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Willkommen im Arbeitshandbuch fur die WBCI-
Schnittstelle

Nutzen Sie dieses Arbeitshandbuch,

> > >

>

als vertiefende Erganzung der Providervereinbarung und seiner Dokumente.

um die Funktionsweise der WBCI-Schnittstelle besser zu verstehen.

um Geschaftsfalle, Meldungstypen, Meldungscodes in jedem Prozessschritt nachvollziehen zu kénnen.
relevante Informationen zur Schnittstelle und zu weiteren IT-Voraussetzungen zu erhalten.

Die wichtigsten Tipps:

A

>

=

=

Dieses Arbeitshandbuch wurde fur die WBCI V2.0 durch den Arbeitskreis Schnittstellen und Prozesse (AK
S&P) erstellt.

Klicken Sie in der zentralen Gliederung auf der nachsten Seite direkt auf Themengebiete; alle Inhalte sind
verlinkt.

Nutzen Sie die Navigationsbuttons oben rechts, um zur Ubersicht in eines der Kapitel oder auf die zuletzt
betrachtete Sei t-Buttomzutgeladgerm AZur ¢ c k fi

Das hier vorliegende Arbeitshandbuch ist ein Dokument, welches von seinen Nutzern lebt. Fur Feedback,
Anmerkungen und Ergdnzungen wenden Sie sich bitte an den AK S&P.

Anderungen zur Vorversion sind gelb markiert.

Direkt zur Ubersicht > Direkt zur Ubersicht
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Die Inhalte des Arbeitshandbuches WBCI wurden mit grél3tmaoglicher Sorgfalt
erstellt und dienen ausschlief3lich der Information. Der AK S&P tbernimmt
jedoch keine Gewahr flr die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
bereitgestellten Inhalte. Bestehende vertragliche Regelungen bleiben hiervon
unberuhrt und gehen den Inhalten dieses Arbeitshandbuches vor.

Urheber- und Leistungsschutzrechte

Die in diesem Handbuch veroffentlichten Inhalte unterliegen dem deutschen
Urheber- und Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen Urheber- und
Leistungsschutzrecht nicht zugelassene Verwertung bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des AK S&P oder des jeweiligen Rechteinhabers.
Dies gilt insbesondere flr Vervielfaltigung, Bearbeitung, Ubersetzung,
Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken
oder anderen elektronischen Medien und Systemen. Die unerlaubte
Vervielfaltigung oder Weitergabe einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist
nicht gestattet und strafbar.
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1. Ubergreifende Informationen m‘ Kapitel IIKI‘
1.1. Highlights Arbeitshandbuch V 2.9 HEEERED

Highlights des Arbeitshandbuchs

Highlights AHAWBCI V 2.9

Inhalte
A Ersterstellung auf Basis der WBCI V2.0 vom 20.12.2012
A é
A Version 2.5
AKap 5.6 Th®matAl EKIRi | inglistefi entfernt und durch The
A Version 2.6

A Kapitel 3.4: Vorgehen bei Vorabstimmungen, wenn Voice und Access getrennt sind
A Kapitel 3.6 Projekt- und Kopplungskenner erganzt um optionale Eingabe einer Vertragsnummer
A Kapitel 5.1: Abkirzungsverzeichnis entfernt -> Verweis eingefiigt
Version 2.7
A Kapitel 3.6 Projekt- und Kopplungskenner erganzt um optionale Eingabe Micro-EKP
Version 2.8
A Kapitel 3.4 Anderung der Technologieriickmeldung von leer auf Sonstiges
Version 2.9
A Im gesamten Dokument TKG 46 in TKG 59 geandert.

b=

b=

b=
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1. Ubergreifende Informationen | Kapitel |
1.2. Inhalte und Quellen des Arbeitshandbuchs -----ﬂ

Inhalte und Quellen Arbeitshandbuch WBCI

Technische Schnittstellenbeschreibung
mit Anlagen WBCI, SPRI, WITA

Vorhandene Anbieterwechseldokumente (Teil 0, 1, 2a, 2b)
Unterlagen,
welche die '
e Arbeitshandbuch
Arbeitshand- WBCI

buches sind

Struktur und Semantik
der VorabstimmungsID

Sicherheitsanforderungen Signierung,
Zertifikatsverwendung u.a. (Infodok)

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 7



1. Ubergreifende Informationen m
1.3. Begrifflichkeiten HEEERED

Begrifflichkeiten

Bezeichnet einen vom EKPauf an den EKPabg tibermittelten Auftrag, z.B. eine
Auftrag Vorabstimmungsanfrage (z.B. VA-KUE-MRN). Dabei werden die Vorabstimmungsanfragen
und Mitteilungen des EKPauf an den EKPabg elektronisch tbermittelt.

Aufnehmender Endkundenvertragspartner (EKP), der seinen (End-)Kunden ein Produkt
verkaufen méchte und zur beabsichtigten Aufhebung des bisherigen Vertragsverhaltnisses
eine Vorabstimmungsanfrage an den abgebenden EKP versendet.

Auftraggeber (EKPauf)
Auftragnehmer (EKPabg)

Nutzer des Produkts bzw. des Dienstes der seinen Endkundenvertragspartner wechseln

Endkunde méchte.

Bezeichnet einen Auftragstyp. Geschaftsfalle mit WBCI: Vorabstimmungsanfrage fur eine
Geschaftsfall Kindigung mit/ohne/nur Rufnummernportierung. Diese Auftrdge kbnnen mit Stornoanfragen
geéndert oder aufgehoben bzw. Gber eine Terminverschiebung gedndert werden

Codierte Inhalte der Meldungstypen, die in komprimierter Form die Ubermittlung von
Meldungscodes, detaillierten Aussagen zum Status des Auftrags oder zu weiteren Sachverhalten erlauben.
Antwortcodes Bei spiel: Meldungscode AOKfA, der bei Mel dung
korrekt Gbermittelt wurden.

Systemmeldungen, mit Hilfe derer sich die beiden Parteien (Auftraggeber und Auftragnehmer)

MG zum Status des Auftrags austauschen. Beispiel: Vorabstimmungsantwort (RUEM-VA).

Der Vorabstimmungsprozess ist ein Teil des Anbieterwechsels. Bei der Beauftragung des
Vorabstimmung technischen Wechsels tber die Vorleistungsbestellschnittstellen S/PRI oder WITA ist er dieser
vorgelagert.

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 8



1. Ubergreifende Informationen m
1.4. Prozessphasen und Riickmeldestruktur HEEEE

Grundsatzliche Objekte in WBCI

Vorabstimmungsanfragen:

Prozessphasen , Mitteilung zur Ubernahme
Anfrage Vorabstimmungsantwort e e R s
Anderungs-/Aufhebungsanfragen:
Geschéftsfalle Anfrage Antwort auf Anderungs-/Aufhebungsanfrage

(

In der WBCI verlaufen ljie Anfragen abhéangig
zum Anfragetyp (Vorabstimmung bzw.
Anderung) in zwei oder drei Prozessphasen

Kommunikations-
richtung

EKPauf A EKPabg R

Ruckmeldungsstruktur

Vorabstimmungsanfragen Kiirzel

Kiindigung mit
Rufnummernportierung

Kindigung ohne
Rufnummernportierung

VA-KUE-MRN

VA-KUE-ORN EKPauf A EKPabg

Meldungstypen

VA-RRNP

Reine Rufnummernportierung EKPauf A EKPabg

Meldungscodes

Kommunikations-
richtung

Anderungs-/

Kurzel

Aufhebungsanfragen

STR-AUF EKPauf @ A EKPabg

Storno Aufhebung

Storno Anderung STR-AEN EKPauf 3 A EKPabg

Je Geschaftsfall und Prozessphase gibt es
Meldungstypen, Meldungscodes und Antwortcodes

Terminverschiebung TVS-VA EKPauf A EKPabg

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 9



1. Ubergreifende Informationen
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur

Prozessphasen der WBCI-Geschaftsfalle
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/Die Prozessphase der

Anfrageannahme umfasst
die Erfassung und die
Ubermittlung der Anfrage
seitens EKPauf sowie die
systemische Annahme und
Quittierung der Anfrage

/

&eit\@ EKPabg.

S

In der Phase Vorabstimmungs-antwort
erfolgt eine Prufung der Anfrage auf

vertragliche Bestand-teile (siehe Prifbaum

in der Spezifikation Anbieterwechsel
Vorabstimmung Teil 1) und die

Ubermittlung einer Riickmeldung mit dem
Wechseltermin und den betroffenen techn.
Ressourcen sowie ggf. Portierungsdaten

Keltens des EKPabg.

/In der Phase erfolgt die Mitteilung \
zur Ubernahme der technischen
Ressource seitens EKPauf . Die
Meldung enthalt Informationen zur
Ressourcenibernahme und zum
sicheren Hafen. (Diese Phase
entfallt fir den Geschéftsfall (GF)

Anfrage Vorabstimmungsantwort

/@\ei; Rufnummeryp

Mitteilung zur Ubernahme
der technischen Ressource

Anderungs-/Aufhebungsanfrage

Empfangers.

/Die Prozessphase der

Anfrageannahme umfasst

Erfassung und die Ubermittlung der
Anderungs-/Aufhebungsanfrage

die

seitens Absender sowie die
systemische Annahme und

Quittierung der Anfrage seitens des

N 4

In der Phase erfolgt eine
Anderung/Aufhebung der bereits
bestehenden Vorabstimmungs-
anfrage und die Mitteilung Uber die
Erledigung des Auftrages.

~

/

S

Antwort auf Anderungs-/Aufhebungsanfrage

AH4WBCIV.2.9
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1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur HEEEE
Meldungstypen je Prozessphase - Vorabstimmungsanfrage

Mitteilung zur Ubernahme
Vorabstimmungsantwort i der technischen Ressource
/ (ausgenommen VA-RRNP)

Kontinuierliche Meldungstypen im Prozessablauf

VA-KUE-MRN

VA-KUE-ORN

VA-RRNP

Abbrechende Meldungstypen im Prozessablauf

keine

Kontinuierliche Meldungstypen im Prozessablauf

" Meldungstypen, die eine
_?_%s(guve Weiterprozessierung des
Auftrags signalisieren.

Abbrechende Meldungstypen im Prozessablauf AKM-TR ist

. - Meldungstypen, die einen abgetl)ehnt,
LSO\ negative EE ’ ABBM-TR Vorabstimmung
TE% Abbruch des Auftrags unvollstandig.

signalisieren. AKM-TR muss neu
versendet werden.

Legende: Prozess- Auftrag wird weiter Auftra
9 - phase . prozesgsuert abgeb?ochen

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 11




1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur HEEEE

Meldungstypen je Prozessphase I Anderungs-/Aufhebungsauftrage

Anfrage-

annahme / Antwort auf Anderungs-/Aufhebungsanfrage

Kontinuierliche Meldungstypen im Prozessablauf

TEQ

Abbrechende Meldungstypen im Prozessablauf

TEQ ABBM

Kontinuierliche Meldungstypen im Prozessablauf

TEQ ERLM

Abbrechende Meldungstypen im Prozessablauf

TEQ a\=1=11

Legende: Prozess- Auftrag wird weiter Auftra
=edence. - phase . prozesgsuert abgeb?ochen

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 12



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
1.5. Fristen fur Auftrage HEEERED

Fristen fur Anbieterwechsel-Auftrage

Fristen im Anbieterwechsel zum abgestimmten Wechseltermin (WT)
WITA - S/PRI

Auftrags- \
annahme |

Mitteilung

Vorabstim- ;
mungsantwort | {echnische

\ Fakt \
/-ura /

ERLMJENTM

Auftragsbearbeitung Auftragsrealisierung Abschluss

anfrage /

AKM- AKM-|RUEM r— "=
D ®
(S

T=0 T+3 lAT> T+a 2 AT (TAL) . T+6

3 AT (xDSL) = T+7

TVS WT-3AT?

STR-AUF WT-3AT

STR-AEN WT-7AT

Abbruch WTi 5 AT

Ruckgemeldeter Wechseltermin in RUEM-VA ~ WT - 15 AT

Vorlauffrist fir Vorabstimmungsanfragen T+ 20 AT

WITA - S/PRI i 7| Moglicher WITA - S/PRI
Abbruchmeldung mit MC1023 und
Meldungstyp == Wledervorlagetzg’mm

1:innerhalb von 2 Stunden 2: ab Einstellungstag der Terminverschiebung
AT = Arbeitstage Mo i Fr.

Prozessphase WBCI Meldungst: Prozessphase
B Prozessp ] osvp [ Prozessphase

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 13



Kapltel

1. Ubergreifende Informationen
1.5. Fristen fur Auftrage

Berechnungslogik Arbeitstage am Beispiel X-3 AT

Wenn von einem Termin X auf Basis von Arbeitstagen (AT) zurtickgerechnet wird, zahlt der letzte Tag
In diesem Beispiel muss eine Meldung bis Montag 23:59 Uhr erfolgt sein.

Beispiel 1, spatester Eingang einer Terminverschiebungsanfrage:
0:00 24:00

Di Mi Fr
1 i |
X-3
X-3

vor Dienstag 0:00 Uhr.

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 14



Kapltel

1. Ubergreifende Informationen
1.5. Fristen fur Auftrage

Berechnungslogik Arbeitstage am Beispiel X-3 AT unter Berucksichtigung eines Wochenendes

Wenn von einem Termin X auf Basis von Arbeitstagen (AT) zurtickgerechnet wird, zahlt der letzte Tag O
diesem Beispiel muss eine Meldung bis Dienstag 23:59 Uhr erfolgt sein.

Beispiel 2, spatester Eingang einer Terminverschiebungsanfrage:

0:00 24:00

Mi Do So Mo

1 i) i) I

X-3
Wochenen
X-3 AT de

vor
Mittwoch
0:00 Uhr.

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 15



Kapltel

1. Ubergreifende Informationen
1.5. Fristen fur Auftrage

Berechnungslogik Arbeitstage am Beispiel X+3 AT

Wenn von einem Termin X auf Basis von Arbeitstagen (AT) in die Zukunft gerechnet wird, z&hlt der letzte
Uhr. In diesem Beispiel muss eine Meldung bis Donnerstag 23:59 Uhr erfolgt sein.

Beispiel 3, spateste Antwort auf eine Vorabstimmungsanfrage:
0:00 23:59

X

Mo Di Mi Do
4 A )
X+1 X+2 X+3
X+3 AT

bis Donnerstag 23:59 Uhr.

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 16



1. Ubergreifende Informationen m‘ Kapitel IIKI‘
1.6. WBCI Betriebsaufnahme und Zertifikate HEEIRED

Zwischen EKP,,, und EKP, ; abzuschliefsende Vereinbarungen*

Vereinbarung zur Durchfiihrung der Vorabstimmung im Rahmen des Anbieterwechsels

Anlagen:

(1) Definition

(2) Teil 0 Allgemeiner Teil

(1) Teil 1 Spezifikation Ablaufe bei der Vorabstimmung

(2) Regelung zur Sicherstellung d&9 TKG im Festnetzbereich

Zusatzvereinbarung tber die Nutzung der elektronischen Vorabstimmungsschnittstelle WBCI

Anlagen:

(1) Vereinbarung tber das besondere Verfahren fur Erklarungen des Endkunden im Zusammenhang mit dem Anbieterwechsel
und Rufnummernibertragung

(2) Migrationsplan

Erganzungsvereinbarungen (Optional)

(1) Haftungsregelungen bei Anwendung des Meldecodes NWE

(2) Sideletterzur Aktualisierung von Anlagen

(3) Vereinbarung zum Anbietamd/oder Produktwechsel WITA (nur im Zusammenhang mit dem Einsatz von WITA und
Vertragspartner Telekom Deutschland)

* Alle Unterlagen stehen untewww.ak-schnittstellenprozesse.dals Download zur Verfigung

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 17


http://www.ak-schnittstellen-prozesse.de/

1. Ubergreifende Informationen

1.6. WBCI Betriebsaufnahme und Zertifikate

ﬂ
HEEEO

Vertragliche Voraussetzungen

Klarungspunkt

Kommentar/Info/Beispiel

JA

NEIN

1.1 Sind die jeweiligen kaufméannischen und
fachlichen Ansprechpartner fur die
Vertragsgestaltung/-zeichnung je Haus
benannt? Wurden deren Kontaktdaten
miteinander ausgetauscht?

(Name, Adresse, Telefon, Email)

1.2. Sind die vertraglichen Voraussetzungen
fur eine bilaterale Zusammenschaltung erfullt?

Wenn NEIN, bitte festhalten welche
Voraussetzungen alle nicht gegeben sind.

1.3. Istfir die Zeichnung der bilateralen
Vertrage in den Hausern ein ausreichender
Vorlauf berlicksichtigt?

1.4 Istin beiden Hausern klar, welche genauen
Vertragsartefakte (inkl. Anlagen) rechtzeitig
gezeichnet werden miussen?

Siehe Mustervertrage unter hitps://ak-
spri.de/informationen-zur-wbci/entwickeln-und-
vereinbaren/

1.5. Erfordert die bilaterale
Vertragsvereinbarung Erganzungen und
individuelle Regelungen. Sind diese klar
definiert oder beschrieben?

z.B. Prozessierung von bestimmten Produkten
cber einen
z. B. Regel ung zu

Al nterimspro
Me ngen

1.6. Sind die bilateralen Vertrage zwischen
den beiden Hausern jeweils gezeichnet bzw.
gibt es einen gemeinsam abgestimmten
Zieltermin zu dem beide Hauser die Vertrage
unterschrieben haben wollen bzw. missen (um
Zieltermin nicht zu gefahrden)?

AH4WBCIV.2.9
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https://ak-spri.de/informationen-zur-wbci/entwickeln-und-vereinbaren/

1. Ubergreifende Informationen m IIKI‘
1.6. WBCI Betriebsaufnahme und Zertifikate HEEHDOA

Organisatorische Aspekte

Klarungspunkt Kommentar/Info JA NEIN
2.1 Verfugt jeder EKP Uber den http://www.itu.int/oth/T020100004F/en
erforderlichen ITU-Carrier-Code?

2.2. Sofern noch nicht vorhanden, wurde

dieser rechtzeitig bzw. mit ausreichendem
Vorlauf beantragt?

2.3. Sind technische Ansprechpartner je | (Name, Adresse, Telefon, Email)
EKP bekannt und deren Kontaktdaten
miteinander ausgetauscht?

2.4. Betreibt jeder EKP eine eigene
WBCI-Schnittstelle oder wird die
Schnittstelle durch einen WBCI-
Schnittstellen-dienstleister bereitgestellt?
Welcher Dienstleister ist dies jeweils?

2.5 Im Falle der Nutzung eines (Name, Adresse, Telefon, Email)
Dienstleisters, sind die Kontaktdaten um
die des Dienstleisters zu erweitern.

2.6. Ist zwischen beiden EKPs festgelegt, |Link zum Formular
ab wann das neue Portierungsformular
verwendet wird? Ist das beidseitig in der
Planung und spateren Prozessierung
berucksichtigt?

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 19
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1. Ubergreifende Informationen m IIKI‘
1.6. WBCI Betriebsaufnahme und Zertifikate HEEHDOA

Planerische Aspekte (1/2)

Klarungspunkt

Kommentar/Info

JA

NEIN

3.1 Gibt es prozessuale oder terminliche
Abhangigkeiten zu anderen EKPs, die sich auf
die geplante bilaterale Vereinbarung zwischen
den Hausern auswirken?

3.2. Gibt es prozessuale oder terminliche
Abhangigkeiten zu anderen PKIs, die sich auf
die geplante bilaterale Vereinbarung zwischen
den Hausern auswirken?

3.3. Wenn JA, wurden diese Abhangigkeiten
planerisch zwischen den Hausern
berlicksichtigt?

d.h. die Abhangigkeiten wurden sowohl terminlich,

wie auch prozessual (z.B. manuelle Bearbeitung
nach Aussteuerung) betrachtet.

3.4. Erfordern die erwarteten Auftragsmengen
zwischen den EKPs ein Anlaufszenario
(Hochlaufkurve) nach der Umstellung auf
WBCI?

3.5. Sind diese Mengen bekannt, verabredet?

3.6. Wurde, sofern erforderlich, ein exakter
Zeitraum fur die Hochlaufphase zwischen den
H&ausern verabredet?

3.7. Ist (unabhangig von Mengen) ein Antest-
Szenario zwischen den EKPs erforderlich? Ist
dieses (An-)Test-Szenario definiert?

z.B. Anzahl Testfélle je Geschéftsfall VA-KUE-
MRN, VA-KUE-ORN, VA-RRNP; nachgelagerte
Prozessierung der VA -Auftrage in WITA

3.8. Sofern erforderlich oder verabredet, stellt
das Antest-Szenario bestimmte Anforderungen
an die AQualit2atn der

z.B. Wechselfristen, die in der Zukunft liegen
z.B. Beflllung Technologiebezeichner RUEM-VA
z.B. geklammerte Auftrage

AH4WBCIV.2.9
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1. Ubergreifende Informationen

1.6. WBCI Betriebsaufnahme und Zertifikate

HEEEO

Planerische Aspekte (2/2)

3.9. Konnen fur das Antestszenario ggfs. auch
ATestdatenfii verwendet

3.10. Werden mit der Wirkbetriebsaufnahme
WBCI alte Schnittstellen in einem der Hauser
stichtagsbezogen abgeschaltet? Wenn JA,

welche Auswirkungen ergeben sich dadurch?

z.B. Auswirkungen auf Langlaufer
z.B. Auswirkungen auf andere EKPs (flir offene
Ruckmeldungen)

3.11. Sind mit dem Go-Live der Schnittstelle
zwischen den EKPs prozessuale, oder
produktspezifische Einschrankungen bekannt?
Wenn ja, ist zwischen den beiden EKPs geklart,
wie mit diesen ARestri
zu verfahren ist? (z.B. Festlegungen fir
Faxverfahren, Parallel-prozessierung)

z.B. wenn erforderliche IT-Funktionalitat
Aet appenweiseid in ei
z.B. wenn zum Zeitpunkt X noch nicht alle
Produkte Uber WBCI vorabgestimmt werden
konnen

z.B. wenn zum Zeitpunkt X noch nicht alle
definierten Geschaftsfalle tber WBCI
vorabgestimmt werden kdnnen (z.B. well die
interne IT-Implementierung fur die Backend-
Systeme noch nicht vollstandig abgeschlossen ist)

n e mnj

3.12. Ist irgendeine Form von Migration
zwischen den EKPs zu berticksichtigen oder im
Vorfeld der WBCI-Umstellung zu
beriicksichtigen? Wenn ja, welche genau?

3.13. Gibt es fur die bilaterale Umstellung
einen gemeinsamen Meilensteinplan?

AH4WBCIV.2.9
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1. Ubergreifende Informationen m IIKI‘
1.6. WBCI Betriebsaufnahme und Zertifikate HEEHDOA

Technische Aspekte / Umstellungstermin

Klarungspunkt Kommentar/Info JA NEIN
4.1. Haben beide EKPs (bzw. ihre Wenn NEIN, je EKP die KFT-Plantermine
Schnittstellendienstleister) den Konformitatstest | eintragen.

erfolgreich bestanden?

4.2. Sind in der WBCI-Zertifizierungsliste alle
geforderten Detail-Informationen der beiden
EKPs eingetragen?

4.3. Sind die fur den WBCI Produktivbetrieb
erforderlichen Connectivity Parameter (z.B.
https-Port, IP-Adresse, SSL-Zertifikat)
zwischen den EKPs ausgetauscht?

4.4. Sind die fur den WBCI Produktivbetrieb
erforderlichen Connectivity Parameter (z.B.
https-Port, IP-Adresse, SSL-Zertifikat) in den
jeweiligen Zielumgebungen eingerichtet?

4.5. Gibt es einen abgestimmten, bilateralen
Umstellungstermin fir die Produktion tGber
WBCI?
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1. Ubergreifende Informationen m IIKI‘
1.6. WBCI Betriebsaufnahme und Zertifikate HEEHDOA

Zertifikate

Nutzungszertifikat

Jeder Endkundenvertragspartner (EKP) bendtigt ein Nutzungszertifikat wenn er eine
Vorabstimmung zu einem Anbieterwechsel tiber die WBCI-Schnittstelle durchfihren mdchte.
Dies ist unabhangig davon ob er die WBCI-Schnittstelle selber realisiert und betreibt oder
hierflir einen Dienstleister nutzt. Das Nutzungszertifikat wird auf Antrag des Unternehmens
durch das zertifizierende Unternehmen, aktuell das Konformitatstest (KFT)-Team der T-
Systems, ausgestellt.

Schnittstellenzertifikat

Jeder Betreiber einer WBCI-Schnittstelle muss ein Schnittstellenzertifikat erwerben.
Betreiber kann der EKP selber sein - wenn er die WBCI selber realisiert und betreibt oder
extern einkauft und betreibt 1 oder ein Dienstleister welcher einen Anbieterwechsel-Service
anderen EKPs anbietet. Der EKP bzw. der Dienstleister muss seine WBCI-Schnittstelle
zertifizieren lassen und sich hierftr einem Zertifizierungstest unterziehen. Hierfur stellt das
Unternehmen einen Antrag beim Hosting Team der T-Systems als zertifizierendes
Unternehmen. Das Schnittstellenzertifikat wird dann nach einem erfolgreichen
Zertifizierungstest durch das Hosting Team der T-Systems ausgestellt.

Informationen zu bereits ausgestellten Zertifikaten konnen unter https://ak-
spri.de/informationen-zur-wbci/zertifikate/ eingesehen werden.
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1. Ubergreifende Informationen m Kapitel IIKI‘
1.7. WBCI Geschaftsfalle HEEHER

Uberblick WBCI-Geschaftsfalle

Geschaéftsfalle Vorabstimmung

Kindigung mit N . .
1. Rufnummernportierung VA-KUE-MRN  Anfrage zur Kiindigung mit Rufnummernportierung
Kundigung ohne P .
2 Rufnummernportierung VA-KUE-ORN  Anfrage zur Kiindigung ohne Rufnummernportierung
Reine . : A
G Rufnummernportierung VA-RRNP Anfrage zur reinen Rufnummernportierung ohne Anschlusskindigung
Geschéftsfalle Storno
4. Storno Aufhebung STR-AUF Stornierungsanfrage zur Vorabstimmung
5. Storno Anderung STR-AEN Anderungsanfrage zur Vorabstimmung
Geschéftsfall Terminverschiebung
6. Terminverschiebung TVS-VA Terminverschiebungsanfrage zur Vorabstimmung
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Kapltel

Lol Jaf2fsfafs]s]lIN
Arbeitshandbuch der WBCI-Schnittstelle |

1. Ubergreifende 2. Details je 3. Geschaftsfall- 4., Schnittstellen/ 5. Services 6. frei
Informationen Geschaftsfall Ubergreifende IT-Erfordernisse
Details

2.1 Kiindigung mit
RN-Portierung

2.2 Kiindigung ohne
RN-Portierung

2.3 Reine RN-
Portierung

2.4Storno Aufhebung

2.5 Storno Anderung

2.6 Termin-
verschiebung
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HEEEO

Kundigung mit
Rufnummernportierung
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1. Kiindigung mit Rufnummernportierung -----ﬂ
Kundigung mit Rufnummernportierung (VA-KUE-MRN) T Geschaftsfalllbersicht

Vorabstimmungsanfrage Vorabstimmungsantwort Mitteilung technische Ressource

KUE- ) [ p- ! i
GF-Beschreibung Mdgliche Kommunikationen

Im Rahmen dieses Geschéftsfalles wird die Anfrage zur Kiindigung mit Rufnummernportierung vom A EKPauf A EKPabg
EKPauf an den EKPabg gestellt. Der EKPabg erteilt anschlieend die Auskunft Gber die betroffenen

technischen Ressourcen, die zu portierenden Rufnummern und den frihestmdglichen Wechseltermin

(RUEM-VA) oder lehnt die Anfrage ab (ABBM). Mit der Mitteilung zur Ubernahme der technischen

Ressource schlief3t der EKPauf die Vorabstimmung ab (AKM-TR). Eine Korrektur einer AKM-TR ist nicht

maglich. Eine neue AKM-TR kann nur durch eine STR-AEN und erneute VA Anfrage versendet werden.

Der EKPabg kann bei einer fehlerhaften AKM-TR eine Abbruchmeldung versenden (ABBM-TR).

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

Wurde der Auftrag zur Kiindigung der Ressource bereits erteilt, so ist diese Kiindigung zu stornieren.
Besonderheiten, wenn Voice und Access in getrennten Vertragen sind, siehe Kapitel 3.4.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger VA-Geschéftsfall
-Prozessphase der EK autyp P I _ 1 istder IXp B .

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.1. Kiindigung mit Rufnummernportierung -----ﬂ

VA-KUE-MRN'T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Vorabstimmungsanfrage Wesentliche Prufkriterien der OSS Details |3

2. Release- und

H e Ko | R Versionsnummer

Prozessphasen inkl
Rockmeldungen’

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK | (099309950999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L,.l Lf"lLf"lLfJ

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Sender des Auftrages mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag
nicht angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.1. Kiindigung mit Rufnummernportierung -----ﬂ
VA-KUE-MRN'T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Vorabstimmungsantwort Wesentliche Prufkriterien der OSS Details |3

Endkundenvertrag 6. Projekt-, Kopplungskenner
Termin

Adresse
Vorabstimmungs-ID
Portierungsdaten

Vorabstimmungsanfrage > Vorabstimmungsantwort > Mitteilung technische Ressource

Prozessphasen inkl
Rockmeldungen’

O = o [ [

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Riickmeldung Vorabstimmung:
VA Meldung an den Sender des Auftrages (EKPauf), dass sein

oo e s o
Vorabstimmung-Auftrag durch den EKPabg positiv bestétigt wird.
Abbruchmeldung: } 103] |08 [p109][p110f st [s112][s113][s14][a11][a1te)

Meldung an den Sender des Auftrages, dass der Auftrag nicht
ausgefuhrt und die Bearbeitung abgebrochen wird. B117) |8T16] [8T49] |B150

Die Vorabstimmung ist damit nicht erfolgt und muss ggf. wiederholt
werden, wenn weiterhin ein Wechsel gewiinscht ist.

Auftrag

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 29



2. Details je Geschaftsfall
2.1. Kiindigung mit Rufnummernportierung

Kapltel

VA-KUE-MRN'T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Mitteilung technische Ressource

Vorabstimmungsanfrage Vorabstimmungsantwort

> Mitteilung technische Ressource
H

Prozessphasen inkl
Rockmeldungen’

und Meldungscodes [l

Meldungstyp

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Details u

LinelD (bei weiterer Prozessierung Uber S/PRI)
WITA-Vertragsnummer (bei weiterer Prozessierung tber
WITA)

Ubernahme technische Ressource mdglich und
gewinscht?

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Ankundigungsmeldung technische Ressource:

Mit der Mitteilung zur Ubernahme der technischen Ressource
informiert der EKPauf den EKPabg dariiber, ob die Ubernahme der
technischen Ressource beauftragt wird.

Zusa@tzlich wird angegeben,
initiiert werden soll.

Weiter wird die Portierungskennung zu der portiert werden soll
mitgeteilt (nur bei Geschaftsfallen mit Rufnummernportierung).

ob

Abbruchmeldung technische Ressource:

Mit der Abbruchmeldung wird die AKM-TR negativ beantwortet. Die
Vorabstimmung ist nicht vollstédndig abgeschlossen. Es ist eine neue
AKM-TR zu senden. Alternativ kann die Vorabstimmung auch
geandert (STR-AEN) und neu angefragt werden. Wenn kein Wechsel
mehr gewiinscht wird, ist ein STR-AUF zu senden.

ABBM-
TR

AH4WBCIV.2.9

)

der

)

8001|

sogenannte Asichere Hafenh

Auftrag wird

D prozessiert

Auftrag stoppt; Weiterbear-
__— beitung nach Handlung
Auftraggeber

Auftrag
abgebrochen

C
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HEEEO

Kundigung ohne
Rufnummernportierung
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.2. Kiindigung ohne Rufnummernportierung -----ﬂ
Kiundigung ohne Rufnummernportierung (VA-KUE-ORN) T~ Geschaftsfallubersicht

Vorabstimmungsanfrage Vorabstimmungsantwort Mitteilung technische Ressource

) e |
GF-Beschreibung Mdgliche Kommunikationen

Im Rahmen dieses Geschéftsfalles wird die Anfrage zur Kiindigung ohne Rufnummernportierung vom A EKPauf A EKPabg
EKPauf an den EKPabg gestellt. Der EKPabg erteilt anschlieend die Auskunft Gber die betroffenen

technischen Ressourcen und den frilhestmoglichen Wechseltermin (RUEM-VA) oder lehnt die Anfrage ab

(ABBM). Mit der Mitteilung zur Ubernahme der technischen Ressource schlieRt der EKPauf die

Vorabstimmung ab (AKM-TR). Eine Korrektur einer AKM-TR ist nicht mdglich. Eine neue AKM-TR kann

nur durch eine STR-AEN und erneute VA Anfrage versendet werden. Der EKPabg kann bei einer

fehlerhaften AKM-TR eine Abbruchmeldung versenden (ABBM-TR).

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

Wurde der Auftrag zur Kiindigung der Ressource bereits erteilt, so ist diese Kiindigung zu stornieren.
Besonderheiten, wenn Voice und Access in getrennten Vertragen sind, siehe Kapitel 3.4.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger Vorabstimmungsgeschaftsfall
-Prozessphase der EK autyp pang I _ | istder IXp s . o

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.2. Kiindigung ohne Rufnummernportierung -----ﬂ
VA-KUE-ORN'T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Vorabstimmungsanfrage Wesentliche Prufkriterien der OSS Details |3

Vorabstimmungsanfrage > VVorabstimmungsantwort 1 - DatenStru ktu r
2. Release- und

Versionsnummer

Prozessphasen Nkl
Rockmeldungen’

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags
oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Sender des Auftrages mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag
nicht angenommen werden kann.

Technische Quittung: | | } LO,KJ Eg/g':J,JEgﬁél M

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall
2.2. Kiindigung ohne Rufnummernportierung

Kapltel

VA-KUE-ORN'T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Vorabstimmungsantwort

Prozessphasen inkl
Rockmeldungen’

Meldungstyp

Vorabstimmungsanfrage

> Vorabstimmungsantwort > Mitteilung technische Ressource

und Meldungscodes [l

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Details u

O = o [ [

Endkundenvertrag

Termin

Adresse
Vorabstimmungs-ID
Projekt-, Kopplungskenner

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

RUEM-
VA
ABBM

Ruckmeldung Vorabstimmung:

Meldung an den Sender des Auftrages (EKPauf), dass sein
Vorabstimmung-Auftrag durch den EKPabg positiv bestétigt wird.
Abbruchmeldung:

Meldung an den Sender des Auftrages, dass der Auftrag nicht
ausgefuhrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.

Die Vorabstimmung ist damit nicht erfolgt und muss ggf. wiederholt
werden wenn weiterhin ein Wechsel gewiinscht ist.

AH4WBCIV.2.9
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)

Auftrag wird

D prozessiert

Auftrag stoppt; Weiterbear-
__— beitung nach Handlung
Auftraggeber

Auftrag
abgebrochen

C
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2. Details je Geschaftsfall | Kapitel |
2.2. Kiindigung ohne Rufnummernportierung -----ﬂ

VA-KUE-ORN'T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Mitteilung technische Ressource Wesentliche Prufkriterien der OSS Details |3

L
Vorabstimmungsanfrage Vorabstimmungsantwort > Mitteilung technische Ressource
5
A | S
M -

1. LinelD (bei weiterer Prozessierung tiber S/PRI)
2. WITA-Vertragsnummer (bei weiterer Prozessierung tber

Prozessphasen inkl
Ruckmeldungen

‘@ WITA)
3. Ubernahme technische Ressource moglich und
gewinscht?

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Ankundigungsmeldung technische Ressource: [8010
A Mit der Mitteilung zur Ubernahme der technischen Ressource
informiert der EKPauf den EKPabg dariiber, ob die Ubernahme der
technischen Ressource beauftragt wird.

Zus?tzlich wird angegeben, ob der sogenannte Asichere Hafenh
initiiert werden soll.

Abbruchmeldung technische Ressource:
MY Wit der Abbruchmeldung wird die AKM-TR negativ beantwortet. Die 8140' |8143| |8144| 8145' 8146' |8147| |8148|
Vorabstimmung ist nicht vollstédndig abgeschlossen. Es ist eine neue
AKM-TR zu senden. Alternativ kann die Vorabstimmung auch
geandert (STR-AEN) und neu angefragt werden. Wenn kein
Wechsel mehr gewiinscht wird, ist ein STR-AUF zu senden.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber

AH4WBCIV.2.9 © AK S&P, 2016-2021 35



HEEEO

Reine Rufnummernportierung
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.3. Reine Rufnummernportierung -----ﬂ

Reine Rufnummernportierung (VA-RRNP) T Geschaftsfallubersicht

Vorabstimmungsanfrage Vorabstimmungsantwort

GF-Beschreibung Mdgliche Kommunikationen

Im Rahmen dieses Geschéftsfalles wird die Anfrage zur reinen Rufnummernportierung vom EKPauf an A EKPauf A EKPabg
den EKPabg gestellt. Der EKPabg verschickt im Anschluss eine positive Vorabstimmungsantwort tiber die

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

zu portierenden Rufnummern und den friihestmdglichen Wechseltermin (RUEM-VA) oder lehnt die
Anfrage ab (ABBM).

Unter diesem Geschéftsfall sind sowohl die

1. vollstdndige oder die teilweise Rufnummernportierung aus Bestand als auch die

2. nachtragliche Rufnummernportierung zu verstehen. Eine Rufnummer kann bis 65 Arbeitstage nach
Abschaltung nachtraglich portiert werden. Maf3geblich fiir diese Frist ist der Portierungstermin, nicht
der Eingang der Vorabstimmungsanfrage. Es bleibt den Unternehmen unbenommen auch einer
Anfrage grol3er 65 Arbeitstage zuzustimmen wenn dies fur den EKPabg prozessierbar ist.

In beiden Fallen wird kein Vertrag/Anschluss gekiindigt.

Das Portierungszeitfenster 1 (ZF1) ist als Standard Zeitfenster fir VA-RRNP auszuwéhlen.

Besonderheiten, wenn Voice und Access in getrennten Vertrdgen sind, siehe Kapitel 3.4.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger Vorabstimmungs-
-Prozessphase . der EK altjyp ot _ | istder IXp st . Geschaftsfall <

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.3. Reine Rufnummernportierung -----ﬂ

VA-RRNP T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Vorabstimmungsanfrage Wesentliche Prufkriterien der OSS Details 4

1. Datenstruktur
2. Release-und
Versionsnummer

Vorabstimmungsanfrage } Vorabstimmungsantwort

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen!

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK | 10993]|0995|0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L"l L’JL’JL’J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Sender des Auftrages mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag
nicht angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.3. Reine Rufnummernportierung -----ﬂ

VA-RRNP T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Vorabstimmungsantwort Wesentliche Prufkriterien der OSS Details |3

Endkundenvertrag (nicht Vertragslaufzeit)
Termin

Vorabstimmungs-ID

Portierungsdaten

Projekt-, Kopplungskenner

Vorabstimmungsanfrage > Vorabstimmungsantwort

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen!

O = o [ [

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Rickmeldung Vorabstimmung:
VA Meldung an den Sender des Auftrages (EKPauf), dass sein

8001| 8002|
Vorabstimmung-Auftrag durch den EKPabg positiv bestatigt wird.

Abbruchmeldung:
ABBM 8103||8112||8113||8114||8115||8116/|8117||8118||8149
. Meldung an den Sender des Auftrages, dass der Auftrag nicht } —’J L"’l L"’l —/J L"’l L/'J -/J L/'J -’J

ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.

Die Vorabstimmung ist damit nicht erfolgt und muss ggf. wiederholt
werden, wenn weiterhin eine Portierung gewinscht ist.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Storno Aufhebung



2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.4. Storno Aufhebung -----ﬂ

Storno Aufhebung (STR-AUF) T Geschaftsfallubersicht

Anfrageannahme Antwort auf Anderungs-/Aufhebungsanfrage

GF-Beschreibung Mdgliche Kommunikationen

Uber diese Art der Stornoanfragen besteht die Méglichkeit sowohl fiir den EKPauf als auch fiir den A EKPauf A EKPabg
A EKPabg A EKPauf

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

EKPabg das Vorabstimmungsergebnis aufzuheben. Der jeweilige Empfanger einer Stornoanfrage muss
diese bestétigen oder ablehnen.

Eine Stornierung durch den EKPauf kann jederzeit unter Einhaltung der Vorlauffristen, nach der Einstellung
der Vorabstimmungsanfrage, erfolgen. Eine Stornierung durch den EKPabg kann erst nach der Zustellung
der positiven Vorabstimmungsantwort (RUEM-VA) erfolgen. In beiden Fallen mussen die Vorlaufzeiten und
Antwortfristen der Stornierung der technischen Ressource z.. B. in WITA oder S/PRI berticksichtigt
werden.

Eine Aufhebung des Vorabstimmungsergebnisses bedeutet, dass die Vorabstimmung storniert und nicht
neu eingestellt wird. Die Vorabstimmungsanfrage und die ggf. vorliegende Vorabstimmungsantwort werden
gegenstandslos. Erfolgt zum gleichen Kunden spéter eine neue Vorabstimmungsanfrage, so ist diese wie
eine vollstandig neu eingereichte Vorabstimmungsanfrage zu bearbeiten.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger Vorabstimmungs-
-Prozessphase . derAuf?ratgg[])eber R I _ 1 istder I?els)éﬁngse?brln%er . Gosehaftarall

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2.4. Storno Aufhebung HEEERED

Grunde fur Aufhebung

A EKPauf kann eine Vorabstimmung unter Einhaltung A AuRerordentliche Kiindigung des Endkundenvertrages
der Fristen immer ohne Begriindung aufheben. durch EKPabg oder Endkunden aus wichtigem Grund.
EKPabg ist verpflichtet, die auR3erordentliche Kiindigung
des Endkunden sofort zu prozessieren sofern sich aus
A59 TKG keine Weiterversorgungspflicht ergibt.

A Tod des Endkunden sofern sich aus A59 TKG keine
Weiterversorgungspflicht in Bezug auf den
Rechtsnachfolger ergibt.

A Kiindigung oder Widerruf des mit EKPauf
abgeschlossenen Vertrages Voraussetzung:
Vorhandensein eines entsprechenden Nachweises (
Kindigungsbestatigung oder Widerrufsbestatigung des
EKPauf).

A GF RRNP aus Bestand bei diesem Anschluss nicht
maoglich. Dieser Grund ist auszuwahlen, wenn erst bei
der Bearbeitung festgestellt wird, dass die Portierung
doch nicht mdglich ist.

Hinweis: Existiert ein aktiver WITA oder S/PRI Auftrag, muss dieser ebenfalls in WITA oder S/PRI storniert werden.
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2.4. Storno Aufhebung -----ﬂ

STR-AUF T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Auftragsannahme Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [

. 1. Datenstruktur
Anfrageannahme b Antwort auf Anderungs-/Aufhebungsanfrage 2 Re|ease_ und

Versionsnummer

Prozessphasen ink!
Ruckmeldungen!

R[jckme|detypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK |]0993}|0995{|0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } Lf'l L’JL’JL’J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Sender des Auftrages mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag
nicht angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.4. Storno Aufhebung -----ﬂ

STR-AUF T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Antwort auf Aufhebungsanfrage Wesentliche Prufkriterien der OSS Details |3

1. Vorabstimmungsdaten (Vorabstimmungs-ID,
Storno-ID muss eindeutig und einmalig sein, und

Anfrageannahme > Antwort auf Anderungs-/Authebungsanfrage
Fristen zum Wechseltermin)

Prozessphasen ink!
Ruckmeldungen!

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Erledigungsmeldung: [8004
Meldung an den Sender des Auftrages, dass sein Storno Auftrag

positiv bestatigt wird.

ABBM Abbruchmeldung:
Meldung an den Sender des Auftrages, dass der Auftrag nicht |8115||8140| 8142|
ausgefihrt und die Bearbeitung des Stornowunsches abgebrochen
wird.

Der Anbieterwechsel wird wie vorabgestimmt durchgefiihrt, wenn
keine neue und korrekte Stornoanfrage eingeht.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert ___.-‘ beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.5. Storno Anderung -----ﬂ

Storno Anderung (STR-AEN) T Geschaftsfallibersicht

Anfrageannahme Antwort auf Anderungs-/Aufhebungsanfrage

GF-Beschreibung MEEIEE
Kommunikationen

Uber diese Art der Stornoanfragen besteht die Méglichkeit sowohl fiir den EKPauf als auch fiir den EKPabg das A EKPauf A EKPabg
A EKPabg A EKPauf

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

Vorabstimmungsergebnis zu andern. Der jeweilige Empfanger einer Stornoanfrage muss diese fristgerecht
bestatigen oder ablehnen.

Eine Stornierung durch EKPauf und EKPabg kann erst nach der Zustellung der positiven
Vorabstimmungsantwort (RUEM-VA) erfolgen. In beiden Fallen missen die Antwortfristen sowie die
erforderlichen Vorlaufzeiten der Stornierung der technischen Ressource bertcksichtigt werden.

Eine Anderung bedeutet, dass die Vorabstimmung von den Endkundenvertragspartnern storniert und vom
EKPauf neu bei EKPabg eingestellt wird. Die EKP miissen den Vorabstimmungsprozess durch Einstellung einer
neuen Vorabstimmungsanfrage, incl. einer neu zu generierenden VA-ID durchlaufen. Die im Wege der ersten
Vorabstimmung vom EKPabg bestétigte Kiindigung des Endkundenvertragsverhaltnisses bleibt hiervon unberthrt
und somit wirksam (keine automatische Vertragsverlangerung). Der bereits Uiber die Vorabstimmungsantwort zu
der ersten Anfrage (RUEM-VA) kommunizierte Wechseltermin gilt auch fiir die neu eingestellte
Vorabstimmungsanfrage (siehe auch die folgende Folie). Zur Anderung des Wechseltermins in die Zukunft durch
den EKPauf ist der Geschaftsfall Terminverschiebung zu nutzen. Fiir Terminvorziehungen, z.B. beim
Sonderkiindigungsrecht, ist dieser GF STR-AEN durch EKPabg zu verwenden.

Meldungst Empféanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger Vorabstimmungs-
-Prozessphase der Au ragge ber ety I _1istder I?els){ﬂngse?bnngger . Geschaftsfall

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2.5. Storno Anderung HEEEE

Anderungsmoglichkeiten

Anderungen aus der urspriinglichen VA-Anfrage: Anderungen aus der VA -Antwort (RUEM-VA):
A Portierungsumfang (z.B. Anzahl der Rufnummern) A Anderung zum Vertragsende (z.B. Terminvorziehung)
A Geschéftsfallanderung (Wechsel von VA-KUE-MRN A Anderung zur Anschlussadresse (z.B. Umzug)

auf VA-KUE-ORN oder umgekehrt) A Anderung zur Anschlusstechnologie (z.B. Migration)
A Anderung der ProjektID A Anderung des Portierungsumfang (z.B. Anderung der
) Rufnummern / PKIl, z.B. aufgrund von Migration)
Anderungen in der Ankundigungsmitteilung der A Anderung der Ressource (z.B. bei Entstérung oder
technische Ressource (AKM-TR) Umzug)

A Aussage zur Ressourceniibernahme
A Portierungskennung fiir Ziel PKI

Hinweis: Existiert ein aktiver WITA oder S/PRI Auftrag, muss dieser ebenfalls in WITA oder S/PRI storniert werden.

Generell ist eine neue Vorabstimmungsanfrage nach einer STR-AEN durch den EKPabg erst friihestens nach 5 AT bzw. zum
angegebenen Termin (STR-AEN Anfrage) des EKPabg einzustellen.

Sollte es in Ausnahmefallen dazu kommen, dass nach einem Storno Anderung keine neue Vorabstimmung gestartet wird,
dann ist der EKPabg dartiber zu informieren.
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2.5. Storno Anderung -----ﬂ

STR-AENT Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Auftragsannahme Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [

. 1. Datenstruktur
Anfrageannahme > Antwort auf Anderungs-/Aufhebungsanfrage 2 Re|ease_ und

Versionsnummer

Prozessphasen ink!
Ruckmeldungen!

R[jckme|detypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK | |0993]|0995]|0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } I-/J LfJL"J L"’l

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Sender des Auftrages mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag
nicht angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Storno Anderung -----ﬂ

STR-AENT Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Prozessphase Antwort auf Anderungsanfrage Wesentliche Prufkriterien der OSS Details |3

1. Vorabstimmungsdaten (Vorabstimmungs-ID, Storno-ID
muss eindeutig und einmalig sein und Fristen zum

Anfrageannahme > Antwort auf Anderungs-/Authebungsanfrage
Wechseltermin)

Prozessphasen ink!
Ruckmeldungen!

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheet zu gelangen

Erledigungsmeldung: [8004
Meldung an den Sender des Auftrages, dass sein Storno Auftrag

positiv bestatigt wird.

PN:1=1y] Abbruchmeldung:
. Meldung an den Sender des Auftrages, dass der Auftrag nicht |8115||8140| 8142|

ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.
Der Anbieterwechsel ist nicht storniert und wird weiterhin zum
abgestimmten Termin ausgefuhrt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert ___.-‘ beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.6. Terminverschiebung -----ﬂ

Terminverschiebung (TVS-VA) I Geschaftsfallubersicht

Anfrageannahme Antwort auf Anderungs-/Aufhebungsanfrage

GF-Beschreibung Mdgliche Kommunikationen

Uber Terminverschiebungsanfragen kann nur der EKPauf den gewiinschten Wechseltermin nur in die A EKPauf A EKPabg
Zukunft &ndern. Der EKPabg muss die Anfrage bestatigen oder ablehnen. Achtung: Bei einer Ablehnung

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

ist durch EKPauf zu prifen, ob eine Weiterversorgung beauftragt werden muss.

Eine Terminverschiebung kann ab Erhalt der positiven Vorabstimmungsantwort 