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Willkommen im Arbeitshandbuch fur die S/PRI-
Schnittstelle

Nutzen Sie dieses Arbeitshandbuch,
A als vertiefende Erganzung der Providervereinbarung und seiner Dokumente.
A um die Funktionsweise der S/PRI-Schnittstelle besser zu verstehen.

A um Produkte, Geschaftsfalle, Meldungstypen, Meldungscodes in jedem Prozessschritt nachvollziehen zu
kénnen.

A relevante Informationen zur Schnittstelle und weiteren IT-Erfordernissen zu erhalten.

Die wichtigsten Tipps:
A Dieses Arbeitshandbuch wurde fir die S/PRI V4.0, V4.1, V4.2, V4.3 und V.4.4 durch den AK S&P erstellt.

A Klicken Sie in der zentralen Gliederung auf der nachsten Seite direkt auf Themengebiete; alle Inhalte sind
verlinkt.

A Nutzen Sie die Navigationsbuttons oben rechts, um zur Ubersicht in eines der Kapitel oder auf die zuletzt
betrachtete Sei t-Buttomzutgelaligerm A Zur ¢ c ki

A Das hier vorliegende Arbeitshandbuch ist ein Dokument, welches von seinen Nutzern lebt. Fir Feedback,
Anmerkungen und Ergdnzungen wenden Sie sich bitte an den AK S&P.

Direkt zur Ubersicht > Direkt zur Ubersicht
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Die Inhalte des Arbeitshandbuches S/PRI wurden mit gro3tmdglicher Sorgfalt
erstellt und dienen ausschlief3lich der Information. Der AK S&P tibernimmt
jedoch keine Gewahr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
bereitgestellten Inhalte. Bestehende vertragliche Regelungen bleiben hiervon
unberidhrt und gehen den Inhalten dieses Arbeitshandbuches vor.

Urheber - und Leistungsschutzrechte

Die in diesem Handbuch vero6ffentlichten Inhalte unterliegen dem deutschen
Urheber- und Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen Urheber- und
Leistungsschutzrecht nicht zugelassene Verwertung bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des AK S&P oder des jeweiligen Rechteinhabers.
Dies gilt insbesondere fiir Vervielfaltigung, Bearbeitung, Ubersetzung,
Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken
oder anderen elektronischen Medien und Systemen. Die unerlaubte
Vervielfaltigung oder Weitergabe einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist
nicht gestattet und strafbar.
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1. Ubergreifende Informationen m‘ Kapitel IIKI‘
1.1. Highlights Arbeitshandbuch V 2.9.4 HEEEE

Highlights des Arbeitshandbuchs

Highlights AHAS/PRI V und History

Inhalte

V1.0: Ersterstellung auf Basis der S/PRI V4.0 vom 11.12.2014 durch die Deutsche Telekom
V1.1: Uberarbeitung auf Basis Review im WS S/PRI (Marz 2016), Draftversion
V1.2: Erstellung einer finalen Version zur Veroffentlichung am 25.05.2016
V1.3: Aufnahme neuer Inhalte (ab 28.09.2016 ff.):
A Anderungskennzeichen

A doppelte ABM fur GF NEU, PV, KUE-A G ; Er weit er un dgnhouseyekabelumdiid d g GF  Di agn
(06.04.2017)

V1.4: Aufnahme neue MC (17.05.2017, siehe Anlage 5)

V1.5: Anpassungen fir S/PRI V4.1 (doppelte ABM auch fur GF LAE; TKG-TAM, MTAM fur GF LAE, PV; TV fur GF LAE)
V1.6: Erweiterung um MC2015, 2016, 2017 (20.02.2018)

V1.7: Kapitel 3.1 Anbieterwechsel wandert in das AH4AWBCI und wird ersetzt durch die Migrationsszenarien (24.04.2018)
V1.8 Einfuhrung neuer MC 1320

V1.9: Einfihrung neuer MC 8600 und MC 8601, sowie Erweiterung VZM fiir GF PV und LAE

V2.0: Aktualisierung Verweise Kap 4.1 & 4.3; Aufnahme Kap 3.9; Verweis auf zentrales Abklrzungsverzeichnis in Kap 6.1
V2.1: Erweiterung der GFs fur MC 8600

V2.2: Erweiterung um die Bereitstellung Konnektivitat und damit verbundene Anderungen in Meldungen und Meldecodes.
Aufnahme neuer Meldecodes fur KOAX. Aufnahme der DIAG Messparameter. Verdnderungen dazu in den Kapiteln 2.1.1,
2.7,2.8,3.4.1,3.6,6.2,6.3und 6.4

V2.3 Aufnahme der neuen Meldecodes MC 1515-1520, MC1534 in Kap 2.1.1., 6.3 & 6.4. Korrektur MC 0044 & 1006

> > > >
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. Ubergreifende Informationen m‘ Kapitel IIKI‘
1. Highlights Arbeitshandbuch V 2.9.4 HEEEE

Highlights des Arbeitshandbuchs

Highlights AHAS/PRI V und History

A

> > > >

b

> > > >

Inhalte

V2.4 Einflhrung Meldecodes 6023 & 1536, Erweiterung der zulassigen Geschaftsfalle fir Meldecodes 1020 & 8600-01,
Ubernahme der Meldecodes 1034 & 1521-23 aus WITA und des Meldecodes 7023 aus ESS in S/PRI.

V2.5 Ubernahme der Meldecodes 1524-1526 aus WITA, Uberarbeitung der Meldecodes 1506 & 1536
V2.6 Anpassung auf S/PRI 4.3, Anderungen in Kap. 2.1.1 und 3.9 mit Beschreibung der Attribute
V2.7 Ubernahme der Meldecodes 1537-1552 aus WITA

V2.8 HomelD-Clearing im Standardauftrag in Kap. 2.1, Freigabe der 6022 als MTAM in Kap. 2.1.1, Neue Meldungscodes
(auch aus WITA) 0001,1553-77, 7009, 7037-9, Freigabe der VZM 1536 fur EST in Kap. 2.7

V2.9 S/PRI Version 4.4 mit Erganzung um Kap. 2.1.2, Kap 2.9 und in Kap. 3.4, Harmonisierung von Meldungscodes mit
und Ubernahme von Meldungscodes aus WITA in Kap. 6.3 und 6.4

V2.9.1 Wiederaufnahme MC 6050 in GF EST + kleine textliche Korrekturen fir MCs 0091/1003/1517/1550

V2.9.2 Korrekturen aus dem MC Abgleich mit der AG FIT fir MCs
1001/1192/1198/1505/1510/1522/1524/1525/1526/1556/1557/1558

V2.9.3 Einfihrung neuer MC 1563 & MC 8502 + Erganzung fir MC 1561 & 62, 8600 & 8601

V2.9.4 Einfihrung neuer MC 1579, 7024 + Anpassung MC 1508, 1565, 1566, 1577 & 7504 + Umgang mit Operationen fur
Medienkonverter bei DIAG SET, NE4 Ausbau mit zentraler Anschlusseinheit

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 7



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel
1.2. Inhalte und Quellen des Arbeitshandbuchs -----ﬂ
Inhalte und Quellen Arbeitshandbuch S/PRI

Technische
Schnittstellen-
beschreibung

Vorhandene Allgemeine und technische

Unterlagen, Anforderungen an das Replikat

elche die .
VGVrunmaée Arbeitshandbuch
des Arbeits- S/PRI

handbuches

sind Struktur und Semantik
der LinelD

Sicherheitsanforderungen Signierung

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 8



1. Ubergreifende Informationen m
1.3. Begrifflichkeiten HEEERED

Begrifflichkeiten

Bezeichnet einen vom Auftraggeber an den Leistungserbringer ibermittelten Auftrag, z.B. eine
Auftrag Bereitstellung (ggf. mit mehreren Auftragsunterpositionen fir zu buchbare Optionen) oder eine
Kindigung oder eine Entstérung.

Provider, der seinen (End-)Kunden ein Produkt verkauft hat und zur Realisierung eine (Vor-)
Auftraggeber Leistung beim Leistungserbringer Uber einen Auftrag einkaufen oder andern mdchte bzw. die
Beseitigung einer Stdrung fir seine eingekaufte (Vor-)Leistung beauftragt.

Endkunde Nutzer des Produkts bzw. des Dienstes.

Bezeichnet einen Auftragstyp. Geschaftsfalle mit S/PRI V4: Bereitstellung, Kiindigung durch
Geschaftsfall Auftraggeber, Kiindigung durch Leistungserbringer, Leistungsmerkmalanderung, Leistungs-
anderung , Providerwechsel, Entstorung, Diagnose Status und Diagnose Konfiguration.

Geschaftstallart Bezeichnet eine Auftragsart. Geschéftsfallarten mit S/PRI V4: Bereitstellung, Kiindigung,
Anderung , Endkundenanbieterwechsel, Entstérung und Diagnose.

Leistungserbringer Stellt dem Auftraggeber eine definierte (Vor-)Leistung bereit.

Codierte Inhalte der Meldungstypen, die in komprimierter Form die Ubermittlung von
Meldungscodes, detaillierten Aussagen zum Status des Auftrags oder zu weiteren Sachverhalten erlauben.
Antwortcodes Bei spiel: Meldungscode AOKfA, der bei Mel dung
korrekt Ubermittelt wurden.

Systemmeldungen, mit Hilfe derer sich die beiden Parteien (Leistungserbringer und
Meldungstypen Auftraggeber) zum Status des Auftrags austauschen. Beispiel: Qualifizierte
Eingangsbestatigung (QEB), Terminanforderungsmeldung (TAM).

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 9



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel IIKI‘
1.3. Begrifflichkeiten HEEERED
Begrifflichkeiten

Das im Geschéftsfall bestellte Produkt ist den Kategorien
Produktgruppe, Produktvariante und Leistungsmerkmal zuordenbar.

Produktgruppe

Die Produktgruppe beschreibt die Ubergeordnete Kategorie, zu der

» €in Produkt zugehorig ist. Zu den momentan bestehenden drei
Produktgruppen zéhlen FTTC BSA, FTTB BSA und FTTH BSA. Eine
Prozessierung von KOAX und HFC-Produkten ist ebenfalls méglich.

Die Produktvariante gibt detailliertere Auskunft Giber das gewahlte
Produkt der Produktgruppe. Bei FTTH sind zum Beispiel die
Produktvarianten FTTH 25 und FTTH 50 mdglich (Name der
Produktvariante ist zwischen den Partnern frei wahlbar).

v

Produkt

Leistungsmerkmale sind optional zu einem Produkt zu buchbar. Fur
alle Produktgruppen kann z.B. eine Expressentstérung mit gebucht
werden.

v

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 10



1. Ubergreifende Informationen m
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur HEEEE

Grundsatzliche Objekte in S/PRI

Produkt- Prozessphasen Auftrags-

o Faktura Abschluss
h )
gruppen Geschaftsfalle SIS Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung realisierung ;,,-"'
\
= !

In der S/PRI Prozesskette durchlauft ein

Auftragsbearbeitung

Auftrags-

Bereitstellung N Auftrag fiinf generische Phasen E
Kindigung durch Auftraggeber —
AFTTC Kiindigung durch KUE- Ruckmeldungsstruktur
BSA Leistungserbringer LE
X Meldungstypen
AFTTB : . AEN- Im Scope des u
BSA Leistungsmerkmalanderung LMAE Arbeitshandbuchs
AFTTH Leistungsanderung LAE >§die5 M) AT Meldungscodes =
BSA
ntstorung Geschaftsfalle
Providerwechsel
Diagnose Status GET Je Geschaftsfall und Prozessphase gibt
es Meldungstypen, Meldungscodes und
Diagnose Konfiguration SET Antwortcodes
—

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 11



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur HEEEE
Prozessphasen der S/PRI-Geschaftsfalle

ﬁ)ie Prozessphase der Auftragsannahme \ / \
umfasst die providerseitige, systemische
Auftragserfassung, die Ubermittlung des
Auftrags/Pakets sowie die systemische
Annahme, Quittierung und Archivierung
des Ursprungsauftrags seitens des
Leistungserbringers. Die Auftragsannahme
pruft die Vollstandigkeit und Eindeutigkeit
der Ubermittelten Auftragsinhalte. / K

In der Auftragsrealisierung wird der
Auftrag von den jeweiligen
Abteilungen des
Leistungserbringers ausgefihrt.
Erfolgreich ausgefiihrte Auftrage
werden bestétigt und an die Faktura

weitergeleitet. /

In der Prozessphase der Erteilung wird
der kaufmé&nnisch und technisch
geprufte Auftrag zur Realisierung an
die zustandigen Abteilungen (z.B.
Technik) des Leistungserbringers
Ubergeben.

Auftrags- Auftragsbearbeitung Auftrags-

annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung realisierung

Faktura Abschlusg

ﬁ)ie Prozessphase der

kaufmannischen Validierung umfasst Die Prozessphase der technischen Validierung In Faktura- und Abschlussphase
eine wirtschaftliche Prifung des umfasst eine technische Priifung des Auftrags, wird die Fakturierung seitens des
Auftrags, auf vertragliche in der die ausgewahlte Produktvariante bzw. Leistungserbringers

Zulassigkeit des Auftrags u.a. auch dessen Ausfuhrung auf Verfligbarkeit, vorgenommen, die Archivierung
in Bezug zu vorhandenen Realisierbarkeit und verfigbare Ressourcen des Auftrags durchgefiihrt sowie
Bestanden, vertraglich vereinbarten (Technik, Workforce) gepruft wird. Der Auftrag der Auftrag systemisch
Liefermengen und anderen wird an die Erteilungsphase ubermittelt. abgeschlossen.

wufenden Auftragen. / K / K /

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 12



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur -----ﬂ

Meldungstypen je Prozessphase

Auftrags

Auftragsbearbeitung
annahm >

- - . Auftragsrealisierung FakturaAbschluss
Kaufm. Validierung Techn. Validierung

Kontinuierliche Meldungstypen im Prozessablauf

TBK- 2wm-| o | TBK- Meldungstyp, der die
Meldungstypen, die eine Weiter- L= LE LE Weiterprozessierung des

TEQ

: Auftrags stoppt und eine
g{;ﬁgﬁ;g@gg des Auftrags Handlung des Providers

erfordert.

Abbrechende Meldungstypen im Prozessablauf

TEQ ABBM ABBM [ ABBM ABBM JJ ABBM AsBM | ABBM | kpLE

Meldungstypen, die einen Meldungstyp, der vom (hier
Abbruch des Auftrags abgebenden)
signalisieren. Endkundenprovider an den

Leistungserbringer Ubermittelt
werden muss.

f=—~r== == P Y
1ZWM-1 | RUE | 1ZWM- 1ZWM-1| TBK- |
AG|MPV| AG | AG| AG |
\ \_ \ - \ . —_——
Prozess- Auftrag wird weiter Auftrag gestoppt; Weiterbearbeitun Meldungstyp-Empfanger
- phase - prozeSQS|ert B nach Igandlun%pLE g . Auftrag abgebrochen [ _' ist Lelst%ntg[s)erbrlﬂgerg

1: Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender Phase.

2: Diese zweite ABM wird nach einer Terminverschiebung Ubermittelt.
AHA4S/PRIV.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 13



1. Ubergreifende Informationen m‘ Kapitel IIKI‘
1.5. Fristen fur Auftrage HEEERED

Fristen fur Auftrage

Auftragsbearbeitung

Auftrags-

Prozess
-phasen

» Auftragsrealisierung ‘"‘,z’ Fakturé;Abschluss
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

TEQ ABM ERLM

= + +Nn+
X=0 n Tage al m Tage xrh+m
- . . Ausfihrung des
Zugang des Ugﬁrsr;ﬂﬁlrm% ?teBrl\rfmirrrlm Auftrages spatestens
P sptestens am o (Tagn "2C" X Ten
nach Auftragszugang Auftragszugang

Weitere Fristen finden Sie in den Themenbldcken:
A Terminverschiebung (Kapitel 3.4)

-

A Storno (Kapitel 3.5) =

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 14



1. Ubergreifende Informationen
1.6. Geschaftsfall-Mapping WITAT S/PRI

m
HEEEO

Aquivalente wichtigste Geschaftsfalle WITAT S/PRI (1/3)

AEndkunde wiinscht Anschluss beim
Provider. Provider beauftragt
Bereitstellung einer (Vor-)Leistung
beim Auftraggeber.

AEndkunde kiindigt Anschluss bei
Provider. Provider kundigt nicht
mehr genutzte Leitung

AEndkunde ist bei Provider A und
mochte zu Provider B wechseln
innerhalb derselben Produktgruppe.

AEndkunde ist bei Provider A und
mdochte zu Provider B wechseln. Zur
Erfullung des Endkundenwunsches
muss zusatzlich die Produktgruppe
gewechselt werden.

AEndkunde mochte eine zu buchbare
Leistung, z.B. TP, am vorhandenen
Produkt beim gleichem Provider
buchen oder kundigen.

AEndkunde mochte auf ein hoher-
oder niederwertiges Produkt
wechseln beim gleichem Provider.
(Bsp. von FTTH 25 auf FTTH 50)

AH4S/PRI V.2.9.4

Bereitstellung

Kindigung durch Kunde

Providerwechsel

Verbundleistung

Leistungsmerkmalénderung

Leistungséanderung

Bereitstellung NEU/NEU
Kindigung durch KUE-KD/
Auftraggeber KUE-AG
Providerwechsel PVIPV
Keinen entsprechenden GF VBL/--

AEN-LMAE/
Leistungsmerkmalénderung AEN-LMAE
Leistungsénderung LAE/LAE

© AK S&P, 2016-2026 15



1. Ubergreifende Informationen
1.6. Geschaftsfall-Mapping WITAT S/PRI

m
HEEEO

Aquivalente wichtigste Geschaftsfalle WITAT S/PRI (2/3)

AEndkunde wechselt zu Provider mit
eigenem Netz, kiindigt Anschluss
und nimmt Ruf-Nr. mit (z.B. Wechsel
zu Kabelnetzbetreiber).

AProvider mdchte seinen Bestand
beim Leistungserbringer abfragen.

AL eistungserbringer ist gezwungen
seine Leistung zu kindigen.

Al eistung ist fur den Endkunden
gestort und muss entstort werden

AL eistung ist fur den Endkunden
beeintrachtigt oder gestoért und es
werden Informationen zur Analyse
bendtigt.

Al eistung ist fur den Endkunden
beeintrachtigt oder gestoért und eine
auslésende Operation kann die
Ursache beseitigen..

AH4S/PRI V.2.9.4

Rufnummernexport mit
Anschlusskindigung

Bestandsubersicht

Kiundigung durch Telekom
Deutschland GmbH

Keinen entsprechenden GF
(durch WITAESS)

Keinen entsprechenden GF

Keinen entsprechenden GF

Keinen entsprechenden GF REX-MK/--
Keinen entsprechenden GF AUS-BUE/--
Kindigung durch KUE-DT/
Leistungserbringer KUE-LE
Entstérung --/[EST
Diagnose Status -IGET
Diagnose Konfiguration -ISET

© AK S&P, 2016-2026 16



1. Ubergreifende Informationen m IIKI‘
1.6. Geschaftsfall-Mapping WITAT S/PRI HEEEE

Aquivalente wichtigste Geschaftsfalle WITAT S/PRI(3/3)

AEndkunde méchte auf ein anderes Produktgruppenwechsel Keinen entsprechenden GF PGW/--
Produkt einer anderen (Wird als Kiindigung und
Produktgruppe wechseln NEU prozessiert)

(Bsp. von FTTC 25 auf FTTH 300)

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 17



1. Ubergreifende Informationen m Kapitel IIKI‘
1.7. SIPRI Geschéftsfalle (1[2]3]4]5]6

Uberblick S/PRI-Geschaftsfalle

Basis Geschattsialle

- Erstmalige Bereitstellung eines Produktes inkl. moglicher FTTH, FTTB, FTTC,
1 Bereitstellung NEU Leistungsmerkmale KOAX, HFC
Kindigung durch KUE- . ; ] FTTH, FTTB, FTTC,
2. Auftraggeber AG Kindigung einer bestehenden Leistung durch den Auftraggeber KOAX, HFC
3 Kindigung durch KUE- Kindigung einer bestehenden Leistung durch den FTTH, FTTB, FTTC,
Leistungserbringer LE Leistungserbringer KOAX, HFC
Wechselgeschaftsfalle ohne Anbieterwechsel
4 Leistungsmerkmal- AEN-  Anderung von Leistungsmerkmalen an einem bestehenden FTTH, FTTB, FTTC,
: anderung LMAE Produkt KOAX, HFC
. » Anderung einer Produktvariante mit optionaler FTTH, FTTB, FTTC, KOAX,
2 Leistungsanderung A2 Leistungsmerkmaléanderung HFC
Wechselgeschaftsfalle mit Anbieterwechsel
n Wechsel zwischen zwei EKPs innerhalb einer Produktgruppe mit FTTH, FTTB, FTTC,
6. Providerwechsel PV' optionaler Leistungsanderung (z.B. FTTH25 -> FTTH50) KOAX, HFC

7. Entstérung EST  Entstorung eines im Bestand befindlichen Produktes A IEb'AIXI E,i,’,:ké e,

Diagnose

8. Diagnose Status GET Diagnoseabfrage eines im Bestand befindlichen Produktes ol IEbl,_AIXI Ilg—iFl_C,! rc,

9 Diagnose SET Konfigurierende Diagnose eines im Bestand befindlichen FTTH, FTTB, FTTC,
: Konfiguration Produktes KOAX, HFC

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 18
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1. Ubergreifende 2. Details je 3. Geschaftsfall- 4. Schnittstellen/ . N.N. 6. Services

Informationen Geschaftsfall Ubergreifende IT-Erfordernisse
Details

2.1 Bereitstellung

2.1.1 Bereitstellung
Konnektivitat

2.1.2 automatische An-
schlussidentifikation

2.2 Kiuindigung durch
Auftraggeber

2.3 Providerwechsel

2.4Leistungsanderung

2.5 Leistungsmerkmal-
anderung

2.6 Kindigung durch
Leistungserbringer

2.7 Entstorung

2.8 Diagnose Status

2.9 Diagnose
Konfiguration
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1. Bereitstellung HEEERED

Bereitstellung T Geschatftsfalltbersicht

= AUt Auftragsbearbeitung
=l Auftrags- \ Auftragsrealisierung
a5 IEWEWUE  Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung
el y
(0] = -

ZWM- ERLM

LE BM| ™ |ERLM

Der Gesch?aftsfall Bereitstellung tra2gt das Kg,rzelé AINEEURA. | m Rahmen di
ein Produkt einer bestimmten Produktgruppe am vorhandenen Anschluss bzw. einer technischen 2 g%B:
Abschlusseinrichtung flr den beauftragenden Auftraggeber bereitgestellt. A KOAX
Die Bereitstellung ist fur alle BSA-Produktgruppen (siehe Providervereinbarung) zuléssig. Der Auftrag A HFC

muss alle fur die Ausflihrung notwendigen Daten enthalten. Die jeweils erforderlichen Attribute sind
produktspezifisch. Mit dem Bereitstellungsauftrag konnen auch die moglichen Leistungsmerkmale fur die
bestellte Produktvariante beauftragt werden.

Im Fall FTTC: befindet sich die KVz TAL im Besitz des Auftraggebers, muss der Leistungserbringer im
Fall BSA im Rahmen der Bereitstellung die KVz TAL vom Auftraggeber vorher mieten.

Voraussetzung fiir den Geschéftsfall Bereitstellung ist ein bestehender Rahmenvertrag zwischen
Auftraggeber und Leistungserbringer.

Sollte im Fall einer fehlenden HomelD ein Clearing vor Ort notwendig sein, kann der Leistungserbringer
dieses dem Auftraggeber mit den Meldungscodes 1575 und 1576 bzw. 1506 ankiindigen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratgé)eber Piang | _1istder Lgels){ﬁngserr)brm%er

1 Rickmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender Phase.
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.1. Bereitstellung -----ﬂ
Bereitstellung T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

At Aufiragsbearbeitung l . Datenstru ktu r
HIIE L Auftragsrealisierung Faktura JAbschluss
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung 2. Release- Und

Versionsnummer
D20 poDE
' GCaD

Prozessphasen inkl
Ruckmeldungen'

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

o UEETTEE TS QU oK | [0990] [0991] [0993][0995] [0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags L—J L—‘J L/'JL/'JLfJ Lf"l
oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Priifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der

Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Detalils je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i kaufm. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Externe Auftragsnummer 5. Offener Auftrag
Vertrag 6. Bestandsdaten
Mengenprifung 7. Sequenzreihenfolge
Standort A 8. Projektkenner

Auftragsbearbeitung

Auftrags- Aufiragsrealisierung Faktura Abschluss

annahme S

-

Techn. Validierung Erteilung

VZM ABBM LE ABM 4 ABBM ENTM
LM

howpPE

Prozessphasen inkl
Ruckmeldungen’

ZNM

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung: 0070! [8005
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines —fJ —fJ

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
Meléﬂigﬂi dltjenguftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } ECEH E(Eil E(E(-ij E(BZJ E(ng E(EQJ E(E}J iCEZJ Ll'(E?J |‘1'0’1§J
|1020| |1023| |1031| |1032| |1034| |1o5o| |1101| |1102| |1105| |153o|

die Bearbeitung abgebrochen wird.
|2001||2017| 5001| |8600| |8601|

B Qualifizierte Eingangsbestétigung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag kaufménnisch 0000j 5000
zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe des Auftrags

berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2026 23
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2. Detalils je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

_ 1. Leitungsidentifizierer
Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung - 2. Produktvariante

m (Produktbezeichner)

.@ “E“” 3. Kundenwunschtermin

4. Sequenzreihenfolge
5. Auftragsklammer

Prozessphasen inkl
Ruckmeldungen
A
o

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.
Abbruchmeldung: } IE%‘}J _CEIJ ECBQJ ECBQJ @J iCBQJ ECE(_)J E(ES}J iCEZJ E(E%J

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und
: gg g g 1018 020”1023| 1031 1032||1050| |1085||1086| 1087(|1101

die Bearbeitung abgebrochen wird.
1102 105| |1200| |1201| |1300| |1301| |1309| |1310| |1311| |1312|
|1320| |153o||2oo1| |2017| |5001| |8510| |8600| |8601|
Zwischenmeldung Leistungserbringer: |
@ Der Leistungserbringer informiert tiber diese Meldung den OO73|
Auftraggeber Uber den Stand des Auftrages.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Detalils je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Erteilung Wesentliche Prufkriterien der OSS

Sequenzreihenfolge

Auftragsbearbeitung

Auftrags- '
annahme Kaufm. Validierung

@

Auftragsrealisierung Faktura Abschluss

Techn. Validierung Erteilung

W WM
ABBM VZM | ABBM Z‘LJ::‘L ABM TAM | MTAM ENTM!

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung: 0070| 8005|
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

ABBM Abbruchmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und |1023_| |1085| |1086| 1087' |7522||7524|

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Zwischenmeldung Leistungserbringer:
= Der Leistungserbringer informiert tiber diese Meldung den ‘oo73|
Auftraggeber Uiber den Stand des Auftrages.

Auftragsbestatigungsmeldung: } M ECBZJ ECBBJ ECBSJ E(B‘/J Ec)ilJinsj 5002 25£2J

Meldung an den Auftraggeber tiber die Annahme des Auftrags
durch den Leistungserbringer; enthalt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2026 25
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2. Detalils je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung (1/2) Wesentliche Prufkriterien der OSS

[ — Sequenzreihenfolge

Auftragsrealisierung ) Faktura Abschluss

Auftrags-
annahme Kaufm. Validierung

A

Techn. Validierung Erteilung }

W ‘
PR e R .

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
ABBM

1085||1086| |1087||1198||1199| |7522||7524
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } L/-l _’J L/-l _’JL/J LS,-JLS/-J

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Meldung Terminanforderung: 6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009
Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum e
vereinbarten Termin ausgefiihrt werden konnte und ein neuer Termin 6010 6011 601;3: 6015 6016

— — e —

mit dem Endkunden erforderlich ist.

Meldung Mahn-Terminanforderung: 6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die — e T T T — —
Terminanforderungsmeldung ein zweites mal gesendet wurde. 6010 6011 6013 6015 6016

—TT — e e
Zwischenmeldung Leistungserbringer: T
= Der Leistungserbringer informiert tiber diese Meldung den } j
Auftraggeber Uber den Stand des Auftrages.
99 9 Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2026 26
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2. Detalils je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung (2/2) Wesentliche Prufkriterien der OSS

[ — Sequenzreihenfolge

Auftragsrealisierung Faktura Abschluss

Auftrags-
annahme Kaufm. Validierung

A

Techn. Validierung

WM W
ABBM *‘L’é" VZM | ABBM Z\C"E‘" ABM .

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Erledigungsmeldung Kunde: (0015
Meldung des Auftraggebers an den Leistungserbringer, dass die j

Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin
mehr erforderlich ist.

4

Erledigungsmeldung
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass die technische
Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem Endkunden
erfolgt ist bzw. erfolgreich storniert wurde.

Auftragsbestatigungsmeldung: 601218500l [8501] [8502
Erneute Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des —’J—fJ —’J —’J

Auftrags wenn der Ausfiihrungstermin durch unvorhergesehene
Ereignisse durch den Leistungserbringer erneut geplant werden
musste (z.B. TA-Fall oder Terminverschiebung auf Wunsch des
Grundstlickeigentiimers).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapite
-----ﬂ

2.1. Bereitstellung
Bereitstellung T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

keine

A Auftragsbearbeitung
Umrags- Auftragsrealisierung Faktura Abschluss

annzhme Kaufm. Validierung

i @

Erteilung

Techn. Validierung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Meldungstyp und Meldungscodes [l

Entgeltmeldung: ‘
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber tber den ey

Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2026 28
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Bereitstellung Konnektivitat*

*Kapitel nur glltig ab S/PRI V4.2
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEE

Bereitstellung Konnektivitat T Einordnung in den Breitbandausbau

Der notwendige und fortschreitende Breitbandausbau bringt fur die S/PRI als Marktschnittstelle die
Notwendigkeit mit sich, neben Diensten im Sinne eines BSA-Anschlusses auch die daflir notwendige
Herstellung der Infrastruktur bestellbar zu machen.

Die Beauftragung eines BSA-Produktes an einer Adresse, bei dem der Bau der Infrastruktur indirekt
mitbeauftragt wird, wird im Folgenden Konnektivitatsauftrag genannt.

FUr den Bau der Infrastruktur und die Herstellung der Konnektivitat wird in der Regel die Zustimmung des
Eigentimer bendtigt. Somit wird der Eigentimer neben dem Endkunde, dem Auftraggeber (EKP) und dem
Leistungserbringer (ggf. mit seinen Dienstleistern) eine wichtige Partei bei der Herstellung der
Konnektivitat. Die

A Einbindung des Eigentimers,
A der erhthte Informationsgehalt eines Auftrages und
A notwendigen Veranderungen und Ergdnzungen in Prozessphasen

wird in diesem Kapitel beschrieben.
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEE

Bereitstellung Konnektivitat 1 Ausbaufortschritt eines Gebietes

Leistungserbringer erweitern ihre Netze im Rahmen des Ausbaus eines Gebietes. Dieser Ausbau eines
Gebietes erfolgt in Phasen, die sich von LE zu LE unterscheiden kénnen, jedoch grundsatzlich und frei
beschrieben sind.

Ein Gebiet (oder Polygon) wird geschnitten und ein moglicher Ausbau wird zeitlich und auf Ebene der
maoglichen Infrastruktur geplant. In diesem Gebiet findet dann eine Vorvermarktung statt. Diese Sammlung
von Willensbekundungen zu Dienstprodukten von Endkunden wird der Leistungserbringer in der Regel in
Abstimmung mit seinen Auftraggebern durchfiihren. Je nach Ausbau-Grundsatz

ist zu Beginn der Vorvermarktung der Ausbau des Gebietes bereits beschlossen und die
Auftragssammlung dient der Planung-/ Prozessoptimierung beim Ausbau des Gebietes mit der neuen
Infrastruktur

wird der Ausbau des Gebietes bei Erreichung eines Schwellwertes entschieden. Dabei wird nach
Abschluss der Vorvermarktung, in Abhéangigkeit der Menge der Willensbekundungen zu
Dienstauftragen, positiv oder negativ Uber den Ausbau des Gebietes entschieden. Diese Entscheidung
ist in der Regel wirtschaftlich motiviert.

Nach dem Ausbau eines Gebietes mit den gesammelten Auftragen wird dieses Gebiet weiter vermarktet
um eine weitere Verdichtung zu erzielen. Ein so fertig ausgebautes Gebiet befindet sich dann in der
Nachverdichtung.
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEE

Bereitstellung Konnektivitat T Ausbaustatus einer Adresse

Um einem Auftraggeber einen Indikator fur z.B. Ausbauzeiten und -aufwand, Kostenstrukturen und
Ahnliches zu geben wird im Replikat der Wert Ausbaustatus an jeder Adresse des Gebietes gefillt.
Solange der Ausbau eines Gebiets noch nicht begonnen hat/ noch in der Vorvermarktung ist, haben alle
Adressen des Gebietes den gleichen Ausbaustatus. Mit begonnenem und fortschreitendem
Gebietsausbau wird dann im Ausbaustatus dokumentiert, ob an dieser Adresse bspw. schon ein Anschluss
im Haus gelegt wurde, oder die neue Infrastruktur nur in der Stral3e am Grundstiick der Adresse vorbei
|auft.

Somit laufen die Ausbaustatus zwischen Adressen bis zur Nachverdichtung in dem Gebiet auseinander. In
der Nachverdichtung kann dann abgelesen werden, mit welchem Aufwand die Herstellung der
Konnektivitat noch verbunden ist.

Servicelevel und Preismodelle, die hinter dem Ausbaustatus liegen sind nicht Bestandteil der S/PRI,
sondern werden bilateral zwischen Auftraggeber und Leistungserbringer vereinbart.

Unabhéangig davon in welchem Ausbaustatus sich eine Adresse befindet, wird je Endkundenauftrag sofort
uber die S/PRI ein Auftrag vom AG an den LE Ubermittelt. Dieser wird ohne realen KWT eingestellt und
kann sich tber mehrere Monate bis zu ca. zwei Jahren bis zur Fertigstellung hinziehen.

Unterschieden wird dabei im Folgenden zwischen dem Konnektivitatsauftrag und dem Standardauftrag
(Bereitstellung).
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘

2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat

HEEEO

Bereitstellung Konnektivitat T Ausbaustatus

Die hier aufgefiihrten Ausbaustatus sind Beispielhaft und kénnen in Abhangigkeit vom Leistungserbringer
abweichen und/ oder bilateral anders beschrieben sein.

notPlanned

areaPlanned

preMarketing

underConstruction

homesPassed

homesPassedPlus

homesPrepared

homesReady

homesConnected

AH4S/PRI V.2.9.4

Fir die Adresse ist kein Ausbau vorgesehen oder wurde abgelehnt.

Der Ausbau ist geplant, aber noch nicht beschlossen.

Der Ausbau ist geplant, aber unter Umstanden noch nicht beschlossen. Es findet eine
Auftragssammlung/ Nachfragebindelung statt.

Der Ausbau der Infrastruktur ist beschlossen. Der Bau hat begonnen, ist aber noch nicht abgeschlossen.

Die Infrastruktur ist in der Straf3e vorhanden. Sie befindet sich in der Nahe der Grundstiicksgrenze.

Der Infrastruktur ist bis auf das Grundsttick gefuhrt.

Die Infrastruktur ist bis zum Abschlusspunkt in mindestens einem Geb&ude der Adresse vorhanden.

Die Infrastruktur ist bis zum Abschlusspunkt vorhanden. Eine Inhausverkabelung wurde begonnen und
mindestens eine Nutzungseinheit ist mit einer TA mit HomelD versorgt.

Die Infrastruktur ist nach letzten Kenntnisstand des Leistungserbringer in allen Nutzungseinheiten der
Adresse bis zur TA mit HomelD vorhanden.
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Ausbaustatus einer Adresse

Hier beispielhaft grafisch die Ausbauzustande ab Fertigstellung eines Gebietsausbau. Dieses kann in
Abhangigkeit vom Leistungserbringer abweichen und/ oder bilateral anders beschrieben sein.

homes

homes
Prepared

Passed
Plus

homesPassed

" Grundstiick

" Central " StraBe
Office Gehweg

= HomelD 1

2
‘O
=)
o
)

Keller /I\

» HomelD 2

msan i | HOP _HomelD2 _

____________________

' Wohnung 2

neue Infrastruktur
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat

m
HEEEO

Bereitstellung Konnektivitat 1 Begriffsbestimmung und Gultigkeit fur Techniken

HomelD

Medienkonverter

Medienkonverter-1D

TA

TAE
AP

NVt

MSAN

NE3

NE4

NES

HUP

AH4S/PRI V.2.9.4

Bis zu 15-stellige ID zur eindeutigen Identifikation einer TA oder TAE in der Lokation des
Endkunden. Vergeben vom Betreiber des Netzes und muss mindestens an der Adresse, oder im
Netz des Betreibers einmalig sein. (s. auch Infodokument zur Bildung der HomelD)

Ein ONT (Optical Network Termination) oder andere terminierender Wandler, kann auch
innerhalb eines Routers/ CPE verbaut sein.

Die Seriennummer oder MAC-Adresse des Medienkonverter. Je nach Aufbau eines Netzes wird
diese in den Prozessen zur Aktivierung bendtigt.

Teilnehmer-Abschlussdose bildet den Abschluss des passiven Netzes in der Lokation des
Endkunden.

Telekommunikations-Anschluss-Einheit bildet den Abschluss des passiven Netzes in der
Lokation des Endkunden.

Abschlusspunkt / Hausanschluss im Gebaude der Adresse, in der Regel im Hausanschlussraum

Netzverteiler verteilen Erdkabel mit vielen Fasern in einem Outdoor-Gehéause auf Kabel mit
weniger Fasern, die die Adressen direkt anbinden.

Multi Service Access Node T Netzknoten zur Produktion des Anschlusses und Gegenstelle des
Medienkonverter.

Netzebene 31 bezeichnet die Infrastruktur vom MSAN bis zum AP. Begriff typischer Weise flr
Glasfaserausbau verwendet.

Netzebene 41 bezeichnet die Inhouse-Verkabelung zwischen AP und TA. Der Begriff wird
typischer Weise fur den Glasfaserausbau verwendet.

Netzebene 571 bezeichnet die Verkabelung innerhalb der Lokation des Endkunden zwischen TA
und Medienkonverter. Diese beschrankt sich in der Regel auf ein Patch-/ Anschlusskabel des
Medienkonverter. Sollte sie dartiber hinausgehen, liegt sie in der Regel in der Verantwortung des
Endkunden. Der Begriff wird typischer Weise fir den Glasfaserausbau verwendet.

Hausiibergabepunkt i bezeichnet den Ubergang von NE3 zu NEA4.

FTTH/ FTTB

FTTH/ KOAX

FTTH/ KOAX

FTTH/ KOAX

FTTB

FTTH/FTTB

FTTH/ FTTB

FTTH/ FTTB

FTTH/FTTB

FTTH

FTTH

FTTH/ FTTB/ KOAX
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEE

Bereitstellung Konnektivitat T Konnektivitatsauftrag

Der Leistungserbringer gibt in seinem Replikat an, fir welches Produkt er an einer Adresse einen
Konnektivitatsauftrag bzw. einen Standardauftrag ben6tigt. In Abhangigkeit davon muss eine der beiden
Auftragsarten eingestellt werden.

Der Konnektivitatsauftrag wird mit dem gewtinschten Produkt It. Replikat eingestellt und

enthélt neben den Ublichen Parametern bspw. Informationen zum Eigentimer oder dessen
Ausbauzustimmung.
enthélt keinen realen KWT. Der Ausbautermin wird vom Leistungserbringer ermittelt und festgelegt.

Im weiteren Prozessablauf des Konnektivitatsauftrages

wird der Status der Auftragsbearbeitung tiber verschiedene VZM mit Meldecodes dargestellt.

und nach erfolgter Herstellung der Konnektivitat fordert der Leistungserbringer den Auftraggeber, mit
einer TAM zu einer Terminierung der Aktivierung des Dienstes auf. Der Auftraggeber stellt hierzu eine
Terminverschiebung ein.

sind erweiterte Meldecodes enthalten.

Im Folgenden werden fur den Konnektivitatsauftrag die Abweichungen zu den bestehenden
Beauftragsungsarten (bis S/PRI Version 4.1) beschrieben. Zur Abgrenzung werden weiter alle
Auftragsarten, die nicht ein Konnektivit2atsauftra
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Entscheidung Auftragstyp

AUTTEE e e AT Auftragsrealisierung

Standardauftrag

HomelD Auftrags-
vorhanden annahme Kaufm.
Validierung

\ \
JFaktura > Abschlusg
Techn.

Validierung

Erteilung

Nein i Die Konnektivitat besteht, Grundsatzlich gilt, dass bei vorliegender HomelD ein Standardauftrag
€s muss ein eingestellt wird.
Standardauftrag gestellt Darliber hinaus zeigt der Leistungserbringer im Replikat mit dem Attribut
werden. AAuftragsarti an, ob zur Her saoderl | ung

Konnektivitatsauftrag erwartet wird.

Replikatsprifung

Dabei bedeutet im Attribut AAuftrags
- A j A Ronnektivitatsauftrag einstellen

Ist die Herstellung einer - A n e A Standardauftrag einstellen.

Konnektivitat notwendig? Sollte der Auftrag falsch eingestellt sein, wird der Leistungserbringer den

Auftrag mit den Meldecodes

- 1530i AF¢r das bestellte Produkt best
muss ein Konnektivit2tsauftrag bea
- 1510i AKonnektivitat ist fgsr den Stan
ablehnen.

Jai Die Konnektivitat besteht nicht,
es muss ein
Konnektivitatsauftrag gestellt

werden.

Auftragsrealisierung

Auftragsbearbeitung Konnektivitatsauftrag

Auftrags-

annahme Kaufm. Techn. Konnektivitats-
Validierung / Validierung herstellung

Aktivierung
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphasen

ﬁ)ie Prozessphase der Replikatspriifung \ ﬁ)ie Phase der Konnektivitats- \

beinhaltet Herstellung beinhaltet i je nach In der Aktivierung wird der zum

A das Bereitstellen des Replikats durch Notwendigkeit Auftrag gehorige Anschluss zum
den LE gem. des Dokumentes A die Vorvermarktung VLT techn. eingerichtet und zur
ARepli kate zur Ver flogh ale Auskuridung r ¢ f ungh Verfligung gestellt. Erfolgreich
inkl. Anlagen mit den fir die Infrastruktur A die Terminvereinbarungen zu ausgefuhrte Auftrage werden
spezifischen Parametern Ausbauterminen bestatigt und an die Faktura

A sowie die Produktauswahl durch den A die Herstellung der Konnektivitat im weitergeleitet.
Auftraggeber Sinne der Infrastruktur. j /

Auftragsrealisierung

Auftragsbearbeitung .
Konnektivitatsauftrag ) Abschiuss

Replikats- \ Auftrags-
prifung / annahme Kaufm.
Validierung

Techn.
Validierung

Konnektivitats-Herstellung 2 Aktivierung

Die Phase der
Auftragsannahme erfolgt
analog zum
Standardauftrag

\ Die Faktura- und
In der Prozessphase der Abschlussphase erfolgt
Auftragsbearbeitung mit ihren Teil- analog zum

Phasen erfolgt analog zum Standardauftrag
Standardauftrag. Zusatzlich werden
noch die Angaben fir die
Konnektivitats-Herstellung (z.B.

Gigentﬂmerdaten) gepruft /
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Informationen und Meldungstypen je Prozessphase

Replikatsprifung
Ausbaustatus

Konnektivitatsauftr
ag

- (neuer) KWT

- Ext. Auftragsnr. - Ggf. VA-ID

- Eigentimerdaten

é ;C) - Produktposition
52 Auftragsrealisierung
2=}
o} \ \
£ 3 \ . \ .. \
ag Auftrags- \ Auftrags- Konnektivitats-Herstellung Aktivierung
o5 ) - ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- Ausbautermin Ausbau ) techn »FakturaAbschluss
S n::’ annahme /bearbeitun Zustimmung ~ entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren Validierﬁn Aktivierung
o einholen treffen durchfiihren ~ Gbermittein vereinbaren 9 :
VZM VZM VZM VZM VZM ABM VZM ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBM Inforrrl1ation . ABM
v v v Uber Ausbau- v
i i i zeitraum i
QEB i i i i ABBM
- Zzustmmung | | | Auskundungs- Ausbau-
- Ablehnung i ergebnis termin i
: - positiv :
i - negativ i
i LinelD
Gebiets-
entscheidung
- positiv
- negativ

- HomelD
- Fertigmeldung

1: Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.

* Das Einfligen der MTAM betrifft das komplette Kapitel 2.1.1. Das bisherige Fehlen der MTAM in diesem Prozess war ein redaktioneller Fehler seit AH V 2.2 und wurde korrigiert.
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Meldungstypen/ -codes je Prozessphase

Auftragsrealisierung

Auftrags- \ Auftrags- : Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung
X - ) ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- ' Ausbautermin )

annahme /bearbeitung/ QAN L mit ET zeitraum mit EK

einholen treffen durchfiihren  Gbermitteln /  vereinbaren

) FakturaAbschluss

ERLM ENTM

Ausbau techn.

durchfiihren

Aktivierung

Validierung

ABM VzZM

weiterverarbeitende Meldungstypen im Prozessablauf

TAM MTAM

Abbrechende Meldungstypen im Prozessablauf

ABBM ABBM ABBM ABBM ABBM ABBM ABBM

TV

Auftrag

Bitte um neue

Termin- (neuer) KWT
vereinbarung ggf. VA-ID
und Vorschlag

(dummy) KWT
Produktposition ->
Konnektivitat
Eigentiimerdaten

Prozess- Auftrag wird weiter Auftrag gestoppt; Weiterbearbeitun Meldungscodes/ Inhalte
- phase - prozesgsmrt B nach Igandlun%pLE g . Auftrag abgebrochen . fiir Kongektlvnatsauftrag

L Nur Abweichungen/ Erganzung ggii. dem Standardauftrag dargestellt.
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Geschaftsfallubersicht

= T Auftragsrealisierung
c o
[ \ \
(2=} A\ el _ ..
g =8 Auftrags- \ Auftrags- \ : Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung VN,
e h b beit ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- ' Ausbautermin Ausbau techn. N »FakturaAbschluss
B= anna me, earpeltung Zustimmung ~ entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiih validi Aktivierung
Bg:z einholen treffen durchfuhren ubermmeln verelnbaren urentunren aldierung
a
VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBEM ABM TAM MTAM ABBM
Mogliche Produktgruppen

Der Geschaftsfall Bereitstellung tragt das K¢rz-elA RINEUAR. Neben dem be
Bezeichner unter Position (der Auftragsstruktur) im Auftrag zus?2tzlic

Rahmen dieses Geschéftsfalles wird erstmalig ein Anschluss bzw. eine technische Abschlusseinrichtung
hergestellt und ein Produkt einer bestimmten Produktgruppe fur den Auftraggeber bereitgestellt.

Dabei wird die komplette, notwendige Infrastruktur auf 6ffentlichem und auf privatem Grund gebaut und
beim Endkunden abgeschlossen.

Diese Art der Bereitstellung ist fur alle im Replikat entsprechend markierten Adressen notwendig. Der
Auftrag muss alle fur die Ausfihrung notwendigen Daten enthalten. Die jeweils erforderlichen Attribute
sind produktspezifisch. Mit dem Konnektivitdtsauftrag kénnen auch die méglichen Leistungsmerkmale fiir
die bestellte Produktvariante beauftragt werden.

Voraussetzung fir den Geschéftsfall Bereitstellung ist ein bestehender Rahmenvertrag zwischen
Auftraggeber und Leistungserbringer.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratgg[;)eber P I _ | istder I?els){ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Geschaftsfallubersicht

= T Auftragsrealisierung
g2 \ \ <
0 > \ . e _ . . \
g% Auftrags- \ Auftrags- \ : Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung
o= ) - ET- Gebiets- Auskundung ~ Ausbau- ' Ausbautermin Ausb techn y FakturaAbschluss
83 annahme bearbeitung Zustimmung ~ entscheidung mit ET zeitraum mit EK d uk;sf“z;u V. l%c_ ) Aktivierung /
Bg:z einholen treffen durchfuhren ubermmeln verelnbaren urentunren aldierung
a
VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM JAY=121\Y ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM
Mogliche Produktgruppen

Die Phasen A FTTH

- ET Zustimmung einholen

- Gebietsentscheidung treffen

- Auskundung mit ET durchfuhren

- Ausbauzeitraum Ubermitteln und

- Ausbautermin mit EK vereinbaren

kénnen in der angegebenen bzw. in anderer Reihenfolge ablaufen oder teilweise ausgelassen werden.
Dieses ist abh&ngig vom Fortschritt des Ausbau und den Prozessablaufen beim Leistungserbringer und
sollte bilateral vereinbart bzw. vom Leistungserbringer angezeigt werden.

Auch wenn Phasen ausgelassen werden, sollten die positiven Verzégerungsmeldungen mit
entsprechenden Meldecodes als Indikator fiir den Ausbaufortschritt vom Leistungserbringer an den
Auftraggeber tbermittelt werden.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratggeber P I _ | istder I?els){ﬁngsepr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

£% Auftragsrealisierung

g2 . :

%% Auftrags- \ Auftrags- \ B Gobiots: Konktvr[aters eIIn termi ' Alvierung FakturaAbschluss
@ £ h bearbeituna k ebiets uskundung usbau usbautermin Ausbau techn. -

g I annanme ea Zustimmung ~ entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiih validi Aktivierung

gé einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbaren urenidiren alidierung

a

VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Abweichung vom Standardauftrag - Auftragsannahme

Der angenommene Auftrag zur Herstellung der Konnektivitat und Aktivierung eines Produktes weicht wie folgt vom Standardauftrag ab und ist in der

Auftragsstruktur detailliert beschrieben:
- In der Produktposition wird f¢gr die Kombination aus Her svittetl il unmigt geei gnee
- In der Produktposition wird bei einer reinen Herstellung eers Hausans
- Der KWT muss nach den giiltigen Regeln valide sein, aufgrund von langen Ausbauzeitraumen wird er jedoch vom Leistungserbringer verworfen.
- Fur einen Vorleistungseinkauf bei der WITA via S/PRI, wird zusatzlich die Information zum Gebéaudetyp (Einfamilienhaus oder Mehrfamilienhaus)
bendtigt. Diese wird Uiber das Attribut Gebaudeteilzusatz mitgegeben.
- Die Attribute unter Montage/ Ansprechpartner sind komplett mit Endkundendaten zu fillen.
- Fur einen Vorleistungseinkauf bei der WITA via S/PRI, muss zusatzlich die E-Mail-Adresse des Endkunden an dieser Stelle verpflichtend
Ubermittelt werden.
- Regelungen zu Eigentimerdaten folgen auf der nachsten Seite.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%atggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

X o . .

= Auftragsrealisierung

g2 . ~

=] \ \ e o

g =3 Auftrags- \ Auftrags- \ : Konnektivitats-Herstellung : _ Aktivierung VN,
e h b beit ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- ' Ausbautermin Ausbau techn. N FakturaAbschluss
e annanme earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih Validi Aktivierung

gé einholen treffen durchfuhren ubermmeln verelnbaren urenidiren alidierung

o

VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Abweichung vom Standard i Eigentimerdaten 1/2

Leistungserbringer holt die Zustimmung des Eigentiimers im Laufe des Ausbauprozesses ein:

- Dieses ist durch den Leistungserbringer im Replikat im Attribut Eigentimerdaten anzuzeigen.
- In den Attributen Standort_Versand und Montagehinweis sind die Eigentimerdaten mitzugegeben (s. Auftragsstruktur).
- Dafur werden alle Attribute unter Standort_Versand mit den Daten des Eigentiimers geftllt.
- Erganzend werden im Montagehinweis und/oder Produktbezeichner die Angaben zu Festnetz- und/oder Mobilfunknummer E-Mail-
Adresse des Eigentimers, sowie weitere Parameter zum Vorleistungseinkauf in der WITA, angegeben siehe Kap. 3.9.
- Sollte der Leistungserbringer im Replikat ausweisen, dass der Eigentiimer bekannt ist, brauchen diese Daten nicht geliefert werden.
- Auch wenn die Eigentimerdaten nicht geliefert werden missen, durfen die Attribute zum Standort_Versand im Konnektivitatsauftrag nicht
anderweitig verwendet werden.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%atggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

£% - Auftragsrealisierung

= \ .

0 = \ T o a

< - \

'S_% AUftragS- AUftragS- ET- Gebiets- KothatSHse”n termin . Aktlwerung FakturaAbschluss
2E h o] beit i © uskuncung ushau usbadterm Ausbau techn. -

B= annanme /Dearbeltung/ FaSunl IR utee A=t Tty mit ET zeitraum mit EK durchfih Validi Aktivierung

gé einholen treffen durchfiihren ~ tibermitteln /  vereinbaren urehiunren alidierung

a

VZM VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Abweichung vom Standard i Eigentimerdaten 2/2

Auftraggeber holt die Zustimmung des Eigentiimers (Grundstiickseigentiimererkldrung) ein:

- Die Information wird durch den Leistungserbringer im Replikat mit dem Attribut Grundstiickseigentiimererklarung angezeigt.
- Das entsprechende Dokument mit der Eigentiimerzustimmung wird im Auftrag mit der Auspréagung Kundenauftrag angehéngt.
- Sollte der Leistungserbringer im Replikat ausweisen, dass die GEE vorliegt, braucht sie nicht geliefert zu werden.
- Die Attribute zum Standort_Versand im Konnektivitatsauftrag dirfen nicht anderweitig als oben/ vorherig beschrieben verwendet werden.

Replikatsanpassung zu Eigentiimerdaten

Wenn der Leistungserbringer den Eigentimer sicher kennt bzw. die GEE gepruft vorliegt, wird er dieses im Replikat anzeigen um Auftraggebern fur
spatere Auftrage zu signalisieren, dass Eigentimerdaten bzw. GEE nicht GUbermittelt werden missen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%atggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ
Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [

1. Datenstruktur
2. Release- und

Auftragsrealisierung

Auftrags \ Aufirags- ‘\\ Konnektivitéts-HersteIIung ‘ ivi “\. Versionsnummer

annahm : bearbeltung

VIM VIM VZM ABBM{EN VZM  ABM .
ABBM ABBM ABBM (ABBME ABM TAM MTAM ABBM
Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK []0990]|0991||0993| {0995 (0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L—J u L/"I u L——J u

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Priifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2026 46
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2. Detalils je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i kaufm. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Y — . Externe Auftragsnummer 5. Offener Auftrag

\ _Kon nektiviiéts-HerstelIung \ \ Vertrag 6. Bestandsd ate n
fb‘*"”““ - Mengenprufung 7. Sequenzreihenfolge
urchfihren 5
einholen freffen durchfiihren unermmeln veremnaren Stand 0 rt A 8 l Proj e ktken ne r

VIM VIM VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM@ ABM TAM MTAM [l ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Abbruchmeldung: | “ } i(E.J 1007 1(£2J EEJ. icisj iofz:?j i(ﬁlj. i(E)J ilﬁlj

102||1105||1509 isiojisfnj 15,291 1521 i5’2§ fﬁgj
524| (1526|1533 Eﬁg %E@JE@

\&\§]

QEB

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag kaufménnisch
zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe des Auftrags
berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

Qualifizierte Eingangsbestatigung: }

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Detalils je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i techn. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

. Leitungsidentifizierer
2. Produktvariante
Konnektivitats-Herstellung (PI‘O duktbezeichn er)

\ \ \ . \ )\
2 ) ET- Geblels-  Auskundung | Ausbau- Ausbauterm\n ) \ }
/ einholen freffen durchfiihren unermmeln veremnaren / / 3 . Seq u e nZI'e | h e nfO Ig e
VZM VZM vZM ABEMIS VZM  ABM c Auftragsklammer
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM ABM TAM MTAM [ ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Auftragsrealisierung

Verzégerungsmeldung: 070
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.
yN=1:1Y) Abbruchmeldung: } 001} |1007||1009||1012| (1013} {1018 |1023||1031||1050j |1101

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

1021105} |1200{ 1201|1300} (1301} |1309||1310f |1311||1312

320||1510| |1533| |2001 E(BH E(ﬁg] 3621.]

EEE @

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Auftrags- Auftrags_\ Konnektivitats-Herstellung \ Aktivierung

. y ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbautermin
annahme /bearbeitung/ YA mit ET

/ einholen treffen durchfiihren

Ausbau
durchfiihren

techn.
Validierung

entscheidung mit EK

ubermitteln vereinbaren

VZM VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM

ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

zeitraum

/FakturaAbscthss

Aktivierung

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

Phasenbeschreibung/ ET-Zustimmung einholen

Mit den, im Auftrag Ubermittelten, Eigentiimerdaten setzt sich der Leistungserbringer im Rahmen seiner Moglichkeiten und Firmenpolitik mit dem
Eigentiimer in Verbindung und verschafft sich die Genehmigung zum Ausbau der fiir das Produkt notwendigen Infrastruktur und Herstellung der
Konnektivitét.

Dabei auftretende Verzégerungen, genauso wie die erfolgte Zustimmung, werden per VZM mit entsprechendem Meldecode und Verzdgerungsgrund
an den Auftraggeber Ubermittelt.

Sollte der Eigentimer dem Ausbau nicht zustimmen, wird der Auftrag mit einer ABBM mit entsprechendem Meldecode abgebrochen.

Soweit bilateral vereinbart ist, dass sich der Auftraggeber um das Einholen der Eigentimerzustimmung kimmert und diese somit nicht im Auftrag
mitgegeben wurde oder die Eigentiimerzustimmung bereits vorliegt, entfallt diese Phase.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
52 - \ *
0n > \ o onm . .
© -
Rl Auftrags- |\ Auftrags- : Konnektivitats-Herstellung : _ Aktivierung \ :
o= h b Lt ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn FakturaAbscthss
e annanme earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih y Validi Akuwerung /
gé einholen treffen durchfuhren Ubermitteln verelnbaren urenidhren g alidierung
a
N 0001 EC1Y VZM VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM
1570 1571

Sonderfall Entkopplung zwischen Bau des Netzabschlusses und Anbindung an eine Netzkopplung

Sollte ein Leistungserbringer

A grundsétzlich Netzabschliisse beim Endkunden zeitlich parallel zur Anbindung des MSAN an die Netzkopplung bauen oder

A aus anderen Griinden die Anbindung des MSAN an die Netzkopplung zum Bau-Zeitpunkt des Netzabschlusses noch nicht fertig sein,

ist es maoglich, dass die Phase der Aktivierung nicht unmittelbar nach Bau des Netzabschlusses starten kann. Die Kommunikation dazu kann mit den
hier dargestellten Meldungscodes sichergestellt werden.

Die grundsatzliche Parallelitdt von Netzabschlussbau und Anbindung zur Netzkopplung, kann dem Auftraggeber mit der VZM 1570 ankindigt
werden.

Unmittelbar vor, aber auch nach der ABM, kann der Leistungserbringer mit der VZM 1571 unter optionaler Angabe der voraussichtlichen
Fertigstellung auf die fehlende Anbindung zur Netzkopplung hinweisen. In diesem Fall ist in der ABM der MC 0001 einzufiigen, um dem VLT seine
Verbindlichkeit zu nehmen. Die VZM 1572 stellt dann die Baufertigmeldung zum Netzabschluss dar. Wenn die Anbindung an die Netzkopplung fertig
ist, wird der Leistungserbringer dann mittels VZM 1508 die HomelD Ubermitteln und mittels TAM 6022 die TV zu Aktivierung anfordern.

Die Ubermittlung der VZM 1508 mit HomelD ist auch dann verpflichtend wenn die HomelD vorher schon in der 1572 tibermittelt wurde.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ
Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung i ET Zustimmung einholen Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsrealisierung 1. Sequenzreihenfolge
Auftrags-\\“‘, AUﬂra.gs‘ \\“ ET- Gebiets- KOtétSte" )
annetme bearvei KRl i e
VIM VIM ABM VZM ABBM{EN VZM  ABM .
VZM ABBM Qt 3
Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen
TG U o _ _ 0070] (1512 [1536| [1515] [1540] [1543] [1544] [1552] [1562] [1570]
A Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit !
seines Auftrags verlangern kann. 1573 1574| 1578

A Meldung an den Auftraggeber zum Status der
Eigentimerzustimmung

Abbruchmeldung: } |1505| 1524] [ 1555 [1556] [1558

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2026 51

AH4S/PRI V.2.9.4



2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

58 \ - ~

0 > \ 0 oo N c -

S = \

el Auftrags- |\ Auftrags- - S Konnektivitats Hersellung : _ Aktivierung T —_—
o= = iets Auskundung  Ausbau Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
B annahme /bearbeitun Zustimmung | entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiih validieru Aktivierung

gé einholen treffen durchfiihren  Gbermitteln vereinbaren ureniunren alcierung ‘

a

VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM

ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Gebietsentscheidung treffen

Sollte die Adresse auf die sich dieser Auftrag bezieht in einem Gebiet liegen, dessen Ausbau zum Zeitpunkt der Auftragsstellung noch nicht
beschlossen ist, so ist die Gebietsentscheidung in dieser Phase abzuwarten.

Sobald die Entscheidung zum Ausbau positiv getroffen ist, wird dieses per VZM mit entsprechendem Meldecode an den Auftraggeber tibermittelt.
Ggf. kann der ausbauende Dienstleister des Leistungserbringers (Name, Mail, Telefon) in den Verzdgerungsgrund eingetragen werden, um in
Richtung Auftraggeber und Endkunde eine héhere Transparenz zu schaffen.

Sollte die Entscheidung zum Ausbau negativ ausfallen, wird der Auftrag mit einer ABBM mit entsprechendem Meldecode abgebrochen.

Soweit die Gebietsentscheidung bereits getroffen ist, entféllt diese Phase .

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung i Gebietsentscheidung treffen Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Auftragsrealisierung 1. Sequenzreihenfolge

Ko inektivitats-Herstellung

) b ET- Gebiels- uskundung  Ausbau- ', Ausbautermin
annahme /bearbeitung/ paSer FERRC nrnl it EK duﬁgnsﬂ%:?en
/ einnolef freffen Jurchfiihren  dbermitteln  vereinbaren

\
VIM VIM ABM VZM ABBM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB
ABBM ABBM@ ABM TAM MTAM [l ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes [l

Verzégerungsmeldung:
AL 0070| |1500|(1536||1540| |1543| |1544||1562||1565| |1570|1573
. A Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit _/J _’J -’J _/J —fJ

seines Auftrags verlangern kann. N _ . 1574' 1578|

A Meldung an den Auftraggeber, liber positive Gebietsentscheidung.

Abbruchmeldung: } |1501| 1556 1566|

Auftrags- \ Auftrags- \\

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 53



2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
c o -
5 S i ivi
k4 \ S : \
Rl Auftrags- |\ Auftrags- : Konnektivitars-Herstellung : _ Aktivierung
o h b Se ET- Gebiets- Auskundung | Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn. B FakturaAbschluss
3 5 annanme earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren y validierun Aktivierung /
N n::, einholen treffen durchfiihren J Gbermitteln /  vereinbaren 9
a
VZM VZM ABM VZM ABM
VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBEME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Auskundung mit ET durchfihren

Sollte die Adresse auf die sich dieser Auftrag bezieht, bzw. die darauf befindliche Immobilie dem Leistungserbringer nicht ausreichend bekannt bzw.

der Ausbau nicht ausreichend mit dem Eigentiimer abgestimmt sein, vereinbart der Leistungserbringer mit dem Eigentiimer einen Termin zur
Auskundung und fihrt diesen durch.

Das Ergebnis der Auskundung sollte im positiven Fall fur alle Beteiligten Klarheit tiber Bauweisen und Kabelfiihrungen geben. Dieses wird per VZM
mit entsprechendem Meldecode an den Auftraggeber Ubermittelt. Ggf. kann der ausbauende Dienstleister des Leistungserbringers (Name, Malil,
Telefon) in den Verzégerungsgrund eingetragen werden, um in Richtung Auftraggeber und Endkunde eine hdhere Transparenz zu schaffen.

Sollte die Terminvereinbarung mit dem Eigentiimer zur Auskundung scheitern oder das Ergebnis der Auskundung negativ sein (weil bspw. der
Eigentiimer den Ausbau nachtréaglich verweigert oder der Ausbau wirtschaftlich/ baulich nicht méglich ist), wird der Auftrag mit einer ABBM mit
entsprechendem Meldecode abgebrochen.

Hat bereits eine Auskundung stattgefunden und dem Leistungserbringer liegen alle notwendigen Informationen vor, kann diese Phase entfallen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%atggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung i Auskundung mit ET durchf. Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Auftragsrealisierung Sequenzreihenfolge

Auftrags:\ Auﬂrags \ Konnektivitét ;-Herstellung

\
) b ) ET- Gebiel Auskundung | Ausbau- Ausbaute[mm ) )
annahme bearbelmng Zustimmung = entscheiging mit ET zeitraum mit El dAunsiz:u
einholen freffer durchfiihren ~ fibermittein veremnaren urchidnren g
VIM VIM VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBI ABBM (ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

} 0070 1502| 1513| 1514| 1516||1535||1536(|1537||1538 1540|
1541||1542| |1543| |1544||1545| |1563||1565||1570] |1573||1574
1578 1579|

Abbruchmeldung:
ABBM 1194(|1503 1504 1505 |1524||1525| |1556||1566
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } uu u -’J-’J

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Verzégerungsmeldung:

A Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit
seines Auftrags verlangern kann.

A Meldung an den Auftraggeber tiber die Auskundung.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

52 \ — ~

0 S \ o onn \ .. \

(U ( - A

RN Auftrags- | Auftrags- - S Konnektivitiits Hersel ung : _ Aktivierung ST W
o= = iets Auskundungf  Ausbau Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme /bearbeitun Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih Validieru Aktivierung J4

gé einholen treffen durchfiihrenf  Gbermitteln vereinbaren ureniunren alcierung ‘

a

ABBM

VZM VZM VZM VZM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM

Phasenbeschreibung/ Ausbauzeitraum tbermitteln 1/3

Mit Beginn der konkreten Bauplanung wird dem Auftraggeber das voraussichtliche Enddatum fiir den Ausbau des Standortes Uibermittelt. Dariiber
hinaus wird die Art und das Handling der Terminvereinbarung/Abstimmung zum Ausbau zwischen Leistungserbringer und Endkunde angezeigt.
Dazu wird das voraussichtliche Enddatum des Ausbauzeitraumes in den Verzdgerungstermin der VZM eingetragen.

Weiter wird die VZM mit einem der Meldecodes 1531 (S. 56) oder 1532 (S. 57) versehen, die die folgenden Szenarien differenzieren und fiir den
Auftraggeber transparent machen.

Ggf. kann der ausbauende Dienstleister des Leistungserbringers (mit Name, Mail, Telefon) in den Verzégerungsgrund eingetragen werden um in
Richtung Auftraggeber und Endkunde groRere Transparenz zu schaffen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsr 2alisierung

52 — ~

0 S \ AF

© \

k=l Auftrags- Auftrags- - = Konnektivitiits- HersteIIL‘ng : _ Aktivierung ST W
o= iets- Auskundungf  Ausbau usbautermin Ausbau techn B ) FaKtur SCNIUSS
@< annahme bearbeltun Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfihren ; Validierung  Aktivierung

N é einholen treffen durchfiihren§ Ubermitteln ereinbaren 9

a

VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Ausbauzeitraum tbermitteln 2/3

MC 15311 Direkte Abstimmung zwischen Leistungserbringer und Endkunde

Einige Leistungserbringer nehmen fur den Ausbau der Wohnung (Wohnungsstich) teilweise keine oder sehr kurzfristige Terminvereinbarungen mit

dem Endkunden vor bzw. bauen direkt, falls der Kunde angetroffen wird und Zeit hat. In diesem Fall, wenn diese Arte des Ausbau geplant ist, wird

der Mel decode 1531 ADer Leistungserbringer informiert den Ebedwei®nuden ¢ |
dass er keine Mdglichkeit hat den Endkunden tber den verbindlichen Ausbautermin zu informieren und wartet auf die ABM, die ihm gleichzeitig die
Fertigstellung zum Meldungsdatum signalisiert. Siehe Phase AAusbau dul
Die Phase AAusbau mit EK vereinbarenfi wird dabei prozessual einen der S/ |
Kommunikation zwischen Leistungserbringer und Endkunde stattfinden.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

52 — ~

0 5 \ . . \

I \

5=l Auftrags- Auftrags- - = Konnektivitiits-Herstellung : _ Aktivierung T —_—
o= iets- Auskundungf ~ Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme bearbeltun Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih Validieru Aktivierung J4

gé einholen treffen durchfiihren§ Ubermitteln /§ vereinbaren urehtunren aidierung ‘

a

VZM ABM VZM ABM
VZM ABBM QEB . . ERLM ENTM
E 1532 -
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Ausbauzeitraum tbermitteln 3/3

MC 15321 Direkte Abstimmung zwischen Leistungserbringer und Endkunde mit Kommunikation an Auftraggeber
Einige Leistungserbringer nehmen Terminvereinbarungen fur den Ausbau der Wohnung (Wohnungsstich) mit dem Endkunden vor oder kdnnten
dieses ohne Abstimmung mit dem Endkunden festlegen (nicht empfohlen). Diesen Ausbautermin Gbermittelt der Leistungserbringen in der ABM in

der Phase AAusbautermin mit EK vereinbarenii als abgesti mmten VLT an

In diesem Fall wird in dieser Phase AAusbauzeitraum ¢ber mitraggebdr iibér dehe r
, indlelers er di e

Ausbauterminfi der hinzugef ¢,gt. Der Auftraggeber wei C nun
Ausbautermin zu informieren und wartet auf die ABM.

Der Endkunde kennt seinen Ausbautermin einmal durch den direkten Kontakt mit dem Leistungserbringer und bekommt ihn ggf. noch vom
Auftraggeber/ Endkundenvertragspartner bestatigt.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung 1 Ausbauzeitraum Gbermitteln Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Auftragsr ralisierung 1. Sequenzreihenfolge

Auftrags:* Aufirags- \ \ Konnekti ‘itéts-Herstellu 1g

\ \
\ \ \ \
) b ) ET- Gebiels-  Auskuncling  Ausbau- | Afisbautermin
annahme YULEUEITNTA 7 cimmung  entscheidung it zeitraum mit EK du‘:_f‘rfﬁ‘j:fen
/ einholen freffen durchfifgen ~ ibermitteln ereinbaren g

VIM N VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM . BBM@ ABM TAM MTAM [l ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen
e e B 0070] [1514] [1517] [1518] [1519] [1531] [1532] [1534] [1535
A Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit
seines Auftrags verlangern kann. 1536 |1537||1538||1540| |1541||1542||1543|[1544||1546
A Meldung an den Auftraggeber tiber die Art der -’J —’J —’J
Terminkommunikation mit dem Endkunden und Auftraggeber. 1560| |1562 1562||1565| 1570) |1573 1574| 1578|1579
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

52 \ ——

0 > \ 0 oo c -

© = \

RN Auftrags- | Auftrags- - S Konnektivitats Hersellung : _ Aktivierung ST W
o= = iets Auskundung  Ausbau Ausbautermi Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme /bearbeitun Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih ; Validieru Aktivierung

gé einholen treffen durchfiihren _ ubermitteln J vereinbaren urenitren aldierung ‘

a

Phasenbeschreibung/ Ausbautermin mit EK vereinbaren

ABM VZM ABBM VZM ABM
o . ERLM ENTM

ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

. VZM ABBM QEB . .

Der Leistungserbringer setzt sich nun zur Vereinbarung eines Ausbautermins fir die Wohnung (Wohnungsstich) mit dem Endkunden in Verbindung.
Dies geschieht tiber die im Auftrag mitgegebenen Rufnummer(n) bzw. E-Mail-Adresse.

Sobald ein Ausbautermin festgelegt wurde, wird dieser als Verbindlicher Liefertermin in einer ABM an den Auftraggeber tibermittelt.

Sollte es zu diesem Zeitpunkt noch nicht mdglich sein eine konkrete LinelD fir den beauftragten Anschluss zu benennen, wird als LinelD

ADEU. <Carrier>.00000f in der ABM ¢bermittelt.

Falls die Terminvereinbarung mit dem Endkunden scheitert, wird der Auftrag mit einer ABBM mit entsprechendem Meldecode abgebrochen.

Sollte der Leistungserbringer in der Phase AAusbauzeitr aumifalebderhieri t t el
beschriebenen Meldungen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung i Ausbautermin mit EK vereinbaren Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Auftr agsrealisierung 1. Sequenzreihenf0|ge
A“ﬂ”’g; AUﬂrﬂgsl‘ \ Konnektivitits-Her: tellung \ \

) . ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbal Ausbaute min
annahme “_«bearbeltung Zustimmung  entscheidung  mitET  zeitrau| it duﬁgnsﬂ%:?en
/ einholen freffen durchfilhren  dbermitiflin  ve remnaren

VIM VIM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM@ ABI  TAM MTAM [l ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes [l

|1194| 1525| |1556 1557' 1566

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des Auftrags
durch den Leistungserbringer; enthalt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfuhrungstermin tibermittelt.

Verzégerungsmeldung:

A Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit
seines Auftrags verlangern kann.

1506/ |1536/ 1537 @.ﬂﬂﬂ.%ﬂ
1544)1546| |1547| |1548 isisﬂ isi(j 15£1J i5’59j isioj

Auftragsbestétigungsmeldung: } 0001l l0013| |5002

A Meldung an den Auftraggeber tiber die Art der
Terminkommunikation mit dem Endkunden und Auftraggeber. L561]|1565] [1570] |1571f |1573]|1574)| 1577 .1578 1579
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
c o
8 < Vi -
(6 \ A \ \
Rl Auftrags- |\ Auftrags- : Konnektivitats-Herstellung Aktivierung
o= h b beit ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- Ausbauterrflin Ausbau techn FakturaAbscthss
2% annanme /pearbelitung/ At R Tae mit ET zeitraum mit EK durchfuhren ; validierun Akuwerung
N n::, einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbarg 9
a I I
VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM JAY=121\Y ABBM@ ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Ausbau durchfihren 1/3

Der Leistungserbringer beginnt mit allen notwendigen Bauarbeiten zur Fertigstellung der Konnektivitdt zum vereinbarten Ziel-Termin.
Verschiebung/ Verzégerung beim Ausbau

Sollte es notwendig sein mit dem Endkunden einen neuen Ausbautermin fir den Wohnungsstich zu vereinbaren oder die Installation an einem

anderen Tag fortzusetzen, kindigt er dieses dem Auftraggeber mit einer VZM mit entsprechendem Meldecode an. Die unmittelbare Meldung ist

besonders wichtig, falls der Auftraggeber im Hintergrund eine Vorabstimmung zum Anbieterwechsel angestol3en hat. Der Auftraggeber weil3 nun,

dass sich der vorher Ubermittelte verbindliche Liefertermin verschiebt. Der spater neu vereinbarte Ausbautermin zum Wohnungsstich wird wieder als

ABM mit neuem verbindlichen Liefertermin Ubermittelt. Sollte es zu diesem Zeitpunkt noch nicht méglich sein eine konkrete LinelD fur den
beauftragten Anschluss zu benennen, wird als LinelD ADEU. <Carrier>.00
Abbruch des Auftrages

Sollte sich in dieser Phase herausstellen das der Ausbau nicht mdglich ist, wird der Auftrag mit einer ABBM mit entsprechendem Meldecode

abgebrochen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%atggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
c o - @@
8 < Vi -
(6 \ A \ \
Rl Auftrags- |\ Auftrags- : Konnektivitats-Herstellung Aktivierung
o= h b beit ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- Ausbauterrflin Ausbau techn FakturaAbscthss
2% annanme /pearbelitung/ At R Tae mit ET zeitraum mit EK durchfuhren ; validierun Akuwerung
N n::, einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbarg 9
a I I
VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM JAY=121\Y ABBM@ ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Ausbau durchfihren 2/3

Fertigstellung der Konnektivitat (1531)

Sollte der Leistungserbringer in der Phase AAusbauzeitr aum sgfolgichnoch t el
keine ABM versendet hat, holt er dieses hier nach und kommuniziert gleichzeitig die Fertigstellung der Konnektivitat.

Unmittelbar nach Herstellung der Konnektivitat tibermittelt der Leistungserbringer eine ABM mit dem Meldecode 00091 ADi e Kiuitét verde t
bereits hergestelltfi. Der Verbindliche Liefertermin in dnsesigmchtieWinte nt
und kann beim Auftraggeber verworfen werden. Sollte es zu diesem Zeitpunkt noch nicht mdglich sein eine konkrete LinelD fir den beauftragten
Anschluss zu benennen, wird als LinelDADEU. <Carri er>.00000fi in der ABM ¢bermittelt.

Zusétzlich zur ABM ubermittelt der Leistungserbringer eine VZM mit dem Meldecode 15087 AKonnekt i vi t 2 t -BitierBdamftragin&ie g e s

die Terminierung des Zielproduktesi und der Homel D, die ragsgurend der
AnschlieRend, nach der ABM und VZM, uibermittelt der Leistungserbringer eine TAM mit dem Meldecode 60227 AKonnekt i viltt 2t her g

Terminierung zur Aktivierung des beauftragten Produkt es etellédnoDiedeeT¥ | i c hfi
enthalt dann den realen KWT zu dem das Produkt beim Endkunden aktiviert werden soll. T s. Kapitel 3.4.1 >

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%atggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

g2 \

0 > \ 0 oo c -

(U - A

RN Auftrags- | Auftrags- - S Konnektivitats Hersellung _ Aktivierung ST W
o= = iets Auskundung  Ausbau Ausbauterrflin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme /bearbeitun Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih ; Validieru Aktivierung 3

gé einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbarg urehtunren aldierung

a

BM I VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

[
Phasenbeschreibung/ Ausbau durchftihren 3/3

Fertigstellung der Konnektivitéat (1532)

Sollte der Leistungserbringer in der Phase AAusbauzeitr aumkomprbuaiziemert t el
hier lediglich die Herstellung der Konnektivitat.

Unmittelbar nach Herstellung der Konnektivitat tibermittelt der Leistungserbringer eine VZM mit dem Meldecode 1508 i A K o n n éitkwurdev i t
hergestellt-Bi tt e Beauftragen Sie die Terminierung des Zi el pr od uvkitentstéindennd d
ist, im Verzégerungsgrund.

AnschlieRend, nach der VZM, iibermittelt der Leistungserbringer eine TAM mit dem Meldecode 602271 AKonnekt i vi t @ minitrngzyre st e |

Aktivierung des beauftragten Produktes erforderlichi. Da enthéltdanneingn der
realen KWT zu dem das Produkt beim Endkunden aktiviert werden soll. i s. Kapitel 3.4.1 >

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%atggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEERED

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

£t Auftragsrealisierung
c o
@5 ' . »
(6 \ A - \ \
Rl Auftrags- |\ Auftrags- : Konnektivitats-Herstellung Aktivierung :
o= h b Lt ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbauterr§in Ausbau techn FakturaAbscthss
2% annanme /pearbelitung/ At R Tae mit ET zeitraum mit EK durchfuhren ; validierun Akuwerung
N n::, einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbarg 9
a I I
VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM JAY=121\Y ABBM@ ABM TAM MTAM ABBM

Beim Glasfaserausbau kann der Ubergabepunkt des Anschlusses anstatt in den einzelnen Nutzungseinheiten auch zentral an der Glasfaser-

einfiihrung im Gebaude hergestellt werden. Das Gebaude verfligt z.B. bereits tber eine strukturierte Gebaudeverkabelung oder der Eigentimer

wiinscht den Ausbau durch einen anderen Dienstleister. In einem solchen Fall kann das ausbauende Unternehmen den Anschluss zentral an der
Glasfasereinfiihrung im Gebéaude (z.B. Keller oder Hausanschlussraum) tibergeben und je Nutzungseinheit mit einer HomelDv er s e h e n .

Erteilt der Gebaudeeigentimer dem Lieferanten keine Zustimmung zur Errichtung einer vollstdndigen Glasfaser-Gebaudeverkabelung, verpflichtet

dieser sich zur selbstandigen Herstellung einer Geb&dudeverkabelung in Eigenverantwortung vom Glasfaser-Hausanschluss bis in alle

Nut zungseinheiten. Sobald der Lieferant w2hrend der Her s iorehnrnitAbsghlusse r
zentr al an der Glasfasereinf¢ghrung im Geb2ude erl angt, i nfabeponktdest di e
Anschlusses wurde zentral an der Glasfasereinfgsghrung i m GaarbndchBrealther ge
dieser VZM den Endkunden ¢(¢ber den | bergabepunkt des Anschlusses zentr.
I m Replikat weist der Lieferant die Adresse mit dem Par amederResellerldenk at i
Endkunden direkt bei der Bestellung tiber den Ubergabepunkt des Anschlusses zentral an der Glasfasereinfiihrung im Gebaude unterrichten.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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T Kapiel |
(1[2[{3]4a]5]6]

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung 1 Ausbau durchfiihren Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsrealisiel Ing 1. Sequenzreihenfolge

2. Details je Geschaftsfall m
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat

Konnektivitats-Herstellung \ Aktivierung

Auftrags-\, Auftrags- \\

) . ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbau- ', Ausbauler|
EWNEWWIEEWE WA 7simmung  entscheidun mit ET zeitraum it EK Ausbau techn. . pyiivierun /
“.«“‘ emholeng freffen ! durchfilhren  dbermitteln / vereinbarg durchfiinren  Jg Valderng ¢ ;“‘ _‘g“‘
VIM VIM VIM VIM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB ERLM ENIM
ABBM ABBM ABBM| ABBME ABM TAM MTA! | [l ABBM

i
Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

542 isisJ 1544 isiGJ 1547 iSﬁsJisigJ isiqifig fﬁﬂ
559 iSELJ 1565 itzcj 1571||1572| |1574| |1577 iEiQJ

001/ |0009| {0013 5002'

Verzégerungsmeldung:
A Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit

seines Auftrags verlangern kann.
A Meldung an den Auftraggeber Uiber die positiv Herstellung.

Abbruchmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftragsbestatigungsmeldung:

Meldung an den Auftraggeber tiber die Annahme des Auftrags
durch den Leistungserbringer; enthalt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

\g (g \E\EE

vV vVVe v

Meldung Terminanforderung: 6022
—
Hinweis an den Auftraggeber, dass er eine TV mit KWT zur ) .
: Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
Herstellung einstellen soll. D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ
Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung 1 Ausbau durchfihren Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsrealisiel Ing 1. Sequenzreihenfolge

Auftrags“ Aufirags- \\\ Konnektivitats-Herstellung

ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbau- ' Ausbauter
annahme PILEITNTA 7 ctimming entscheidung— mitET  zefraum it EK
/ einholen freffen durchfiihren unerm itteln / vereinbarg

VIM VIM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM

Ausbau
durchfilren g

ABBM ABM TAM MTA | I ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes [
Meldung Mahn-Terminanforderung:
MTAM [ . .
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die 6022
Terminanforderungsmeldung ein zweites mal gesendet wurde. —
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

ge \ —

n S \ B\ f

© \

5=l Auftrags- Auftrags - = Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung T —_—
o= iets- Auskundung  Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
B= annahme bearbeltun Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih validieru Aktivierung

gé einholen treffen durchfiihren ubermltteln vereinbaren urehtunren aidierung ‘

a

VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ techn. Validierung

In der Phase der technischen Validierung findet noch einmal eine technische Priifung des Auftrags, fiir die ausgewahlte Produktvariante bzw. dessen
Ausflihrung, statt.

In der anschlieRenden ABM, als Antwort auf die TV (s. Kapitel 3.4.1 P ), wird der verbindliche Liefertermin zur Anschluss-/ bzw. Produktaktivierung
und eine reale LinelD Gbermittelt.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬂngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Detalils je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung i techn. Validierung Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [ 3

Auftragsrealisierung . Produktvariante
Auﬂrags\\ Aufirags- \ Konnektivitéts-Herstellung ‘ “ (Produktbezelchner)

ag \ \
\ \ a
annahme bearbeltung 1u51ﬁmung eniiﬁ::fmg Auskundung - AUSDaU -, AUSDAUIETIN i echn. / 7 2. Kundenwunschtermin
/ einholen freffen durchfiihren unermmeln vereinbaren | OUrchiinren “«"‘ “““ -
' 3. Sequenzreihenfolge
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM| Al

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
A Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit

seines Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung: 1007l[1085
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und

die Bearbeitung abgebrochen wird.

BEM ABM TAM MT, M

Auftragsbestatigungsmeldung: 0000/ |0002| |0003] |0005| |0011||0013] {5002
Meldung an den Auftraggeber tiber die Annahme des Auftrags -’J -’J -’J —’J -’J -’J

durch den Leistungserbringer; enthalt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

g2 \ ~ -

= \ P \

© i A\

5=l Auftrags- Auftrags - = Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung T —_—
o= iets- Auskundung  Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
8 X annahme bearbeltun Zustimmung ~ entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih Validi ’ Aktivierung

gé einholen treffen durchfuhren ubermltteln verelnbaren urentunren aldierung

a

VZM ABM
VZM ABBM QEB . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Aktivierung

In der Aktivierung wird der zum Auftrag gehorige Anschluss zum verbindlichen Liefertermin techn. eingerichtet und zur Verfiigung gestellt.
Erfolgreich ausgefiihrte Auftrage werden mit der ERLM bestétigt und an die Faktura weitergeleitet.

Auf Grund der Infrastruktur bzw. des Produktangebotes des Leistungserbringers kann es notwendig sein, dass der abschlieRende Medienkonverter
beim Endkunden mit seiner Seriennummer oder MAC-Adresse (im Folgenden Medienkonverter-ID) ) beim Leistungserbringer bekanntgemacht wird.
Dies kann durch den Geschéftsfall Entstorung erfolgen. i s. Kapitel 2.7 >

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬂngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ
Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Aktivierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsrealisierung Sequenzreihe nfOlge

Auftrags“ Aufirags- \‘\ Konnektivitats-Herstellung

) ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbau- Ausbaute[m\n )
annahme /bearbeitung/ B R e B dufg;,g;gen /
/ einholen freffen durchfiihren unermmeln veremnaren

VIM VIM VZM ABBM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM ABM TAM MTAM

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Erledigungsmeldung:
ERLM 0010/|0014{{0016
. Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass die technische _’J_’J _’J

Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem Endkunden
erfolgt ist bzw. erfolgreich storniert wurde.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Detalils je Geschaftsfall
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat

Kapltel

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss

Auftragsrealisierung

Auftrags“ Aufirags- \\\ Konnektivitéts-Herstellung Aktivierung \\

) ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbau- Ausbaute min )
annahme PILEITNTA 7 ctimming entscheidung— mitET  zefraum B s
/ einholen freffen durchfiihren unerm itteln / vel remnaren

VIM VIM VZM ABBM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM ABM TAM MTAM

und Meldungscodes [l

)FakturaAbschluss
Axtivierung “" /

VZM ABM
ENIM

ABBM

Meldungstyp

Entgeltmeldung
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber tber den
Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

AH4S/PRI V.2.9.4

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Wesentliche Prufkriterien der OSS

keine

| 0010|

Auftrag stoppt; Weiterbear-
__— beitung nach Handlung
Auftraggeber

Auftrag
abgebrochen

Auftrag wird

D prozessiert D
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisielung

g2 \

0 > \ 0 oo c -

(U - A

RN Auftrags- | Auftrags- - S Konnektivitats Hersellung : _ Aktivierung ST W
o= = iets Auskundung  Ausbau Ausbauterrfin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme /bearbeitun Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfih ; Validieru Aktivierung 34

gé einholen treffen durchfuhren  Obermitteln /  vereinbargn urenitren aldierung

a

I VM ABBM

ABBM ABBM ABBME ABM T.‘M MTAM

VZM VZM
TEQ VZM ABBM QEB

Sonderfall Hausanschlussprodukt

Es ist auch mdglich ein reines Hausanschlussprodukt zu bestellen. Dieses wird, wie eingangs beschrieben, durch die entsprechend Produktposition

und das Produkt bei Auftragsstellung explizit angezeigt. In diesem Fall bekommt der Endkunden/Eigentiimer keinen Anschluss aktiviert. Die
Herstellung der Konnektivitat endet am HUP. Es wird kein weiterer Service geschalten.

Daher wird in diesem Fall

A inderABM die LinelDADEU. <Carrier>.00000f ¢bermittelt

A in der VZM zur Fertigmeldung der Herstellung der Konnektivitat keine HomelD Ubermittelt,

A die TAM (als Aufforderung zur TV um einen VLT zur Aktivierung zu ermitteln) unterdriickt und

A der Auftrag direkt mit der ERLM und ENTM abgeschlossen.

Alle anderen vorangegangenen Regelungen behalten ihre Giiltigkeit.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuft%atggeber Piang | _1istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat T Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

g2 \ ~

0n s \\ « ey as )

(6 - A

g = Auftrags- . Auftrags- \ - S Konktvr[atersteIIn o _ Aktivierung \ o el
o h b Se ET- ebiets- uskundung usbau- usbautermin Ausbau techn. B ) FaKtur SCNIUSS
B= annanme /Dearbeitung/ FaSunal IR utEe A=t Tty mit ET zeitraum mit EK durchfih Validi Aktivierung

Bé einholen treffen durchfiihren = Gbermittein vereinbaren urenidiren alcierung

a

ABBME ABM TAM MTAM ABBM

VZM VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM
ABBM ABBM ABBM

Sonderfall Anderung von Kontaktdaten/ Namen

Die Realisierungszeiten fiir Konnektivitats-Auftrage kénnen zum Teil weit gréRer als ein Jahr sein.

In dieser Zeit kdnnen sich Telefonnummern, eMail-Adressen, Namen oder Adressen (nur bei Eigentimern) der beteiligten Parteien andern.
Erhélt der Leistungserbringer davon keine Kenntnis, kann ein Konnektivitatsauftrag unter Umsténden nicht ausgefiihrt werden.

Auftraggeber und Leistungserbringer werden bilateral eine Clearingschnittstelle abstimmen, tiber die diese Anderungen kommuniziert werden.
Empfohlen wird die Nutzung des Arbeitshandbuches Clearing mit den Clearingfallen 2.2.17 und 2.2.18

Im gemeinsamen Interesse wird der Auftraggeber, ihm bekannte Anderungen, unverziiglich an den Leistungserbringer tibermitteln.

Auch der Leistungserbringer wird bei Anderungen die ihm bekannt werden, den Auftraggeber iiber diesen Weg informieren.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%atggeber P I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung mit
automatischer
Anschlussidentifikation?

1Kapitel nur gliltig ab S/PRI V4.4
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2.1.2. automatische Anschlussidentifikation (1]2[3]|4]5]6]

Bereitstellung mit automatischer Anschlussidentifikation via Hardware-ID

Bei vielen Neubereitstellungen kommt es zu Problemen weil
A Endkunden bei Glasfaseranschliissen ihre HomelD nicht kennen.

A Registrierungsprozesse von Modems/ONT (z.B. bei passiven PON GF Anschlissen) durch den
Endkunden fehleranfallig sind.

Dadurch muss bei fehlender bzw. nicht eindeutiger Identifikation des Anschlusses im
Bereitstellungsprozess ein Technikerbesuch beim Endkunden stattfinden.

Dieses kann durch die Identifikation eines bestehenden Anschlusses beim Endkunden wahrend eines
Bereitstellungsprozesses mittels der Ubermittelung des Hardware-ldentifiers (HW-ID) verhindert werden.

Dabei gibt der Auftraggeber im Laufe des Bereitstellungsprozesses die HW-ID einer CPE an den
Leistungserbringer. Nach dem Anschliel3en der CPE durch den Endkunden kann der Leistungserbringer
die HW-ID in seinem Netz erkennen und so den richtigen Anschluss an der Adresse identifizieren.

Im Folgenden sind nur Erganzungen oder Anderungen zur automatischen Anschlusserkennung an den
Grundprozessen beschrieben. Beispielsweise bedeutet das Fehlen einer QEB in diesem Kapitel nicht,
dass diese nicht nétig ist.

In diesem Kapitel wird verallgemeinernd und technikneutrale der Begriff CPE genutzt.
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2.1.2. automatische Anschlussidentifikation (1]2[3]|4]5]6]

Hardware-1D

Die HW-ID identifiziert eine CPE eindeutig. Sie wird von der CPE im Datenstrom eingebunden. Je nach
Technologie kann die HW-ID entweder die Source-Mac Adress oder die ONT-Seriennummer sein.

Die "Source-Mac Adress" bezeichnet die Source MAC Adresse der CPE, die im ersten Daten-Paket beim
Aufbau einer PPOE- bzw DHCP-Session tbermittelt wird. Sie besteht aus 12 Zeichen. Beispielsweise
nennt der Hersteller AVM den Hardware-ID einer AVM-Box "macdsl".

Die "ONT-Seriennummer" bezeichnet die ID die zur Registrierung des ONT am OLT verwendet wird.

Diese ID besteht aus 12 Ziffern (4 ASCIl und 8 HEX) oder 16 Ziffern (16 HEX). ONT-Hersteller
verwenden neben dem Begriff ONT-Seriennummer bspw. auch GPON-Seriennummer oder Modem-ID,
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2.1.2. automatische Anschlussidentifikation E‘

HEEEO

Bereitstellung mit automatischer Anschlussidentifikation via Hardware-ID

Netzabschluss

Transferprotokoll und HW

Interaktion Endkunde/

& Tonolodie Netzabschluss und CPE Identifier (Verbindungsaufbau Hardware mit HW Identifier
polog fur PPPOE via VLAN 7) NetzanschluR des LEs
passiver Die CPE wird durch Endkunden installiert. OMCI (Austausch ONT-Seriennummer) , Der ONT wird vom Endkunden mit GF-  ONT-
Netzanschluss Netzanschluss: GF-TA da ONT registriert werden muss TA verbunden und eingeschaltet. Seriennummer
FTTH GPON Der Router (intern oder extern) wird
(incl. XGS PON) zur ldentifikation des Anschlusses
nicht bendtigt.
passiver Die CPE wird durch den Endkunden installiert. PPPoE PADI Source Adress (MacAdress, Der ONT wird vom Endkunden mit GF- Source-Mac
Netzanschluss Netzanschluss: GF-TA VLAN 7) via Router im Netz des LE, da TA verbunden und eingeschaltet. Adress
FTTH AON Hinweis: Mdgliche Ports in dem aktiven ONT nicht via OMCI registriert wird. Bei zusatzlichem Router wird der
Netzequipment die zur Anschlussadresse aus Endkunde zuséatzlich die Verbindung
dem Bereitstellungsprozess passen, missen zwischen dem RJ 45 Port des ONT
vom LE immer aktiviert werden, da Ports im und dem Router hergestellt. Beide
Ruhezustand keine Anmeldung einer CPE Gerate missen eingeschaltet sein.
zulassen.
aktiver Der ONT wird durch den LE installiert. PPPoE PADI Source Adress (MacAdress, Der Router wird vom Endkunden mit Source-Mac
Netzanschluss Netzanschluss: RJ 45 Buchse am ONT VLAN 7) via Router im Netz des LE. der RJ 45 Buchse des ONT Adress
FTTH GPON verbunden und eingeschaltet.
(incl. XGS PON)
aktiver Der ONT wird durch den LE installiert. PPPoE PADI Source Adress (MacAdress, Der Router wird vom Endkunden mit Source-Mac
Netzanschluss Netzanschluss: RJ 45 Buchse am ONT VLAN 7) via Router im Netz des LE. der RJ 45 Buchse des ONT Adress
FTTH AON verbunden und eingeschaltet.
passiver Die CPE wird durch den Endkunden installiert. entweder: Der Router wird vom Endkunden mit Source-Mac
Netzabschluss NetzabschluR: TAE ITU 997.1 (Nutzung des ersten oder der der TAE Dose verbunden und Adress
xDSL / G.Fast ersten zwei Teil-Elemente des Feldes eingeschaltet.
"XTU-R serial number" YSerialNumber
HW, Modellname HW & Firmware HW)
wahrend des Syncs einer Leitung (bei
AVM: macdsl)
oder
PPPoE PADI Source Adresse
(MacAdresse, VLAN 7) via Router im Netz
des LE
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Anschlussidentifikation bel AON, xDSL und G.Fast

Endkunde AG S/PRI LE S/PRI LE Netz CPE Schritte:
Endkunde beauftragt Anschluss mit CPE.

AG beauftragt GF NEU bei LE.
LE Gbermittelt ABM mit Technikerbesuch.
AG verschickt CPE an Endkunden.

- 3‘[,1/:5”' _ . AG Ubermittelt SourcdacAdressder CPE, ggf.

Technikerbesuch] mit anderem Termin, in TV an LE. Die Ermittlung
der SourceMacAdresskann Uber interne
CPE vomendenun 5 TV Logistikprozess oder Abfrage beim Endkunden
€«—4. CPE—— sourceermgﬁdresse—[soTu:;:il\rf]ac/+ erfolgen .

6. LE Ubermittelt SourctlacAdressan

[ G SeurceMac—y Netzkomponenten.
Endkunde schliel3t CPE an Netzabschluss an.
ONT meldet sich mit Sourddac Adressvia
8. CPE meldetsich | initialer PPPoEEDHCRSession bzwkDSLESync

[SourceMac] im Netz des LE.
9 Sourcatao aus 9. LE erkennt die SourddacAdressder CPE im
vergleichen Netz und an der Adresse aus Schritt 2 und stellt

mit einem bitgenauen Vergleich die

11. ABM o ] Ubereinstimmung zu der SourdéacAdressaus
«Techrg?kfme Suc; Schritt 6. sicher.
Bestatigung | 10. Netz meldet das Erkennen des Anschlusses.
VLT) 11. Bei erfolgreicher Anschlusserkennung
Ubermittelt LE max. 24 Stunden nach Schritt 5.
[€—ERLM & ENTM— eine erneute ABM mit aktuellem VLT, ohne
Technikerbesuch.
— — — — Am VLT erfolgt die Aktivierung und Fertigmeldung.

—1. Auftrag—>» 2 GF NE

R wN R

-

7. CPE anschlieRRen >

o

l—

l«———
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2.1.2 automatische Anschlussidentifikation (1]2[3]|4]5]6]

Anschlussidentifikation ber (G)PON

Endkunde AG S/PRI LE S/PRI LE Netz ONT Schritte:
Endkunde beauftragt Anschluss mit ONT.

AG beauftragt GF NEU bei LE.
LE Ubermittelt ABM mit Technikerbesuch.
AG verschickt ONT an Endkunden.
< e . AG Ubermittelt ONTSeriennummer (ONSN),
Technikerbesuch] ggf. mit anderem Termin, in TV an LE. Die
Ermittlung der ON'BN kann Uber interne
F— 5.7V Logistikprozess oder Abfrage beim Endkunden
[ ot sempaner [toNT /Sy erfolgen.
LE Gbermittelt ON-BN an Netzkomponenten.
6. OIS 7. Endkunde schlieRt ONT an-G& an.
8. ONT meldet sich mit Seriennummer via OMCI
Protokoll beim OLT im Netz des LE.

8. ONT meldet sich | 9. LE erkenntim Netz die Seriennummer des ONT

[ONFSNI an der Adresse aus Schritt 2 und stellt mit einem
o onTsNas bitgenauen Vergleich die Ubereinstimmung zu
vergleichen der ONTFSN aus Schritt 6. sicher. Dabei kann LE

die ONTRegistrierung durchfihren, statt spater

11 hBM 0 s den GF EST zu erwarten.
eTechrE?er:ﬁesuch 10. Netz meldet das Erkennen des Anschlusses.
Bestatigung | 11. Bei erfolgreicher Anschlusserkennung
[VLT] Ubermittelt LE max. 24 Stunden nach Schritt 5.
eine erneute ABM mit aktuellem VLT, ohne
[ ERLM & ENTH= Technikerbesuch.
Am VLT erfolgt die Aktivierung und Fertigmeldung.

1. Auftrag—>»|

2. GF NEY—p|

R wN R

o

7. ONT anschlieRen »

€

R
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2.1.2 automatische Anschlussidentifikation

HEEEO

Fehlgeschlagene Anschlussidentifikation

[«——7. ABBM-TV-

«—ERLM & ENTM—

Endkunde AG S/PRI LE S/PRI LE Netz ONT
1. Auftrag—>»|
i 2. GF NEU—>
3. ABM
<« [mit
Technikerbesuch]

CPE versenden ury > TV

€4 CPE—— “LviDemitien | [HW-ID/—>
Termin]

6. HMID——»

AH4S/PRI V.2.9.4

Schritte:

Endkunde beauftragt Anschluss mit CPE.

AG beauftragt GF NEU bei LE.

LE Ubermittelt ABM mit Technikerbesuch.

AG verschickt CPE an Endkunden.

AG Ubermittelt HWMD der CPE, ggf. mit anderem

Termin, in TV an LE.

LE Gbermittelt HWD an Netzkomponenten.

7. Innerhalb von 24 Stunden nach Schritt 5. wurde
keine neu angeschlossene CPE erkannt. Das hat
eine Ablehnung der TV (MC 7522) zur Folge.

Der AG hat nun die Mdglichkeit den Schritt 5. zu

wiederholen, bspw. nachdem er den Endkunden

erneut gebeten hat die CPE anzuschliel3en.

Anderenfalls erfolgt am VLT dann die Aktivierung

mittels eines Technikerbesuchs und Fertigmeldung.

aprwdE

o
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2.1.2 automatische Anschlussidentifikation

HEEEO

Fehlgeschlagene Anschlussidentifikation

[€«—11. ABBM-TV——

[ «—ERLM & ENTM—

10 HW-ID nicht

eindeutig

9. HWID aus
Auftrag und Netz
vergleichen

[HWHID]

Endkunde AG S/PRI LE S/PRI LE Netz ONT
1. Auftrag—»
2. GF NEU—>
3. ABM
< [mit —
Technikerbesuch]
CPE den und > TV
versenaen un
4. CPE HWAID ermitteln [(HW-ID/—>
Termin]
6. HWMID——>|
7. CPE anschlief3en
<78. CPE meldet sich |

AH4S/PRI V.2.9.4

Schritte:

aprwdE

© 0N

10.
11.

Endkunde beauftragt Anschluss mit CPE.

AG beauftragt GF NEU bei LE.

LE Gbermittelt ABM mit Technikerbesuch.

AG verschickt CPE an Endkunden.

AG Ubermittelt HWMD der CPE, ggf. mit anderem
Termin, in TV an LE.

LE Gbermittelt HWD an Netzkomponenten.
Endkunde schliel3t CPE an Netzabschluss an.
ONT meldet sich mit HWWD im Netz des LE.

LE erkennt im Netz die HW® der CPE an der
Adresse aus Schritt 2 und stellt mit einem
bitgenauen Vergleich die Ubereinstimmung zu
der HWID aus Schritt 6. sicher.

Kein eindeutiges Ergebnis aus Schritt 9.

Das hat eine Ablehnung der TV (MC 7524)
innerhalb von 24 Stunden nach Schritt 5. zur
Folge.

Der AG hat nun die Mdglichkeit den Schritt 5. zu
wiederholen, bspw. nachdem er den Endkunden
gebeten hat die richtige CPE anzuschlie3en oder die
richtige HWID ermittelt und tbertragt.

Anderenfalls erfolgt am VLT dann die Aktivierung
mittels eines Technikerbesuchs und Fertigmeldung.
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2.1.2. automatische Anschlussidentifikation (1]2[3]|4]5]6]

Erganzende Informationen

Zur besseren Steuerung der Prozess wird empfohlen,

A dass der AG die TV aus Schritt 5. erst dann Ubermittelt, wenn er moglichst sicher ist, dass der
Endkunde die CPE angeschlossen hat.

A dass der Leistungserbringer zum Erkennen der Hardware-ID nur auf den Ports prift, die die Adresse
aus dem Auftrag versorgen und nicht belegt sind.

A dass der Leistungserbringer auch nach dem Abbruch auf eine TV solange der Auftrag noch offen ist,
weiter auf die Hardware-ID im Netz priift und auch bei spaterem Erkennen mit einer zweiten ABM ohne
Technikertermin reagiert.

A Alternativ kann der AG nach einem Abbruch einmal oder mehrfach bis zum VLT weitere
Terminverschiebungen mit Hardware-ID versenden.
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Klndigung durch Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.2. Kindigung durch Auftraggeber HEEERED

Kiundigung durch Auftraggeberi Geschaftsfallubersicht

Auftragsbearbeitung

Auftrags- \ .
) Auftragsrealisierung Faktura)Abschluss
annahme> Kaufm. Validierung Erteilung / ' '

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungent

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschaftsfall K¢ndigung dur ccAGilutind algpgledbredelt r 2 @ltedlé(sntﬂ(lcglzreg AKUE
FTTH

eines Einzelvertrages durch den Auftraggeber. Die Kiindigung muss sich auf ein im Bestand des A
jeweiligen Auftraggebers befindliches Produkt beziehen. Eine Kiindigung ist nur dann mdglich, wenn keine A FTTB
weiteren offenen Auftrdge zum Bestand des Auftraggebers vorliegen. Dies gilt sowohl fur Auftrdge des A FTTC
bestandsfihrenden Auftraggebers als auch von anderen Auftraggebern (z.B. beim Geschéftsfall A KOAX
Providerwechsel). A HFC

Voraussetzung fur den Geschéftsfall Kiindigung durch Auftraggeber ist ein bestehender Rahmenvertrag

zwischen dem Auftraggeber und dem Leistungserbringer sowie die Angabe aller ausfihrungsrelevanten
Daten.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger ist der
-Prozessphase . der Auft%atggeber P 1_1 Lelstungs y%nngee J

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender Phase.
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2.2. Kindigung durch Auftraggeber -----ﬂ

Kundigung durch Auftraggeberi Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

- Auftragsbearbeitung \ l . DatenStru ktu r
Auftrags- |

) ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss -
annahme Kaufm. Validierung Erteilung 2. Release Und
' Versionsnummer
VZM | ABBM| QEB VZM | ABBM | ABM VZM | ABBM |ERLM| ABM ENTM

Prozessphasen inkl
Ruockmeldungen’

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

e Technische Quittung: oK |[0990] [0991] [0993] [0995][0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags L/‘l L/"l uuuu
oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Priifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der

Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.2. Kindigung durch Auftraggeber -----ﬂ

Kundigung durch Auftraggeberi Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i kaufm. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

£z Aufragstearbeiung ) - 1. Externe Auftragsnummer 5. Sequenzreihenfolge
ES Kaufm, Validierung Erteiung .: Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss 2 Vertrag 6 Projektkenner

3. Offener Auftrag

- 4. Bestandsdaten

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

| oo7o|

Verzégerungsmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung: } E‘Bﬁl 1006} {1007 i(£2J E(Eil %E‘E’J EO,ZQJ E(E:-SJ

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und 1031 | 050||2001| |8600||8601| |8144|

die Bearbeitung abgebrochen wird.
OOOOI

Qualifizierte Eingangsbestétigung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag kaufmannisch
zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe des Auftrags
berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Kundigung durch Auftraggeberi Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Erteilung Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragst earbeitung \ Sequenzre'henf()lge

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung

ABBM ABBM ABBM [ERLM] ABM ENTM

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

ABBM Abbruchmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgeftihrt und |1023_| 1031' |1085| |1086| 1087| 1192|

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftragsbestatigungsmeldung: } 0000| 0002| 0003| 0005|

Meldung an den Auftraggeber tiber die Annahme des Auftrags
durch den Leistungserbringer; enthalt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.2. Kindigung durch Auftraggeber -----ﬂ

Kundigung durch Auftraggeberi Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufiragsbearbeitung \ Sequenzreihe nfOlge

. . ) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss
/ Kaufm. Validierung Erteilung /

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

RGE] Abbruchmeldung: 1085 [1086] [1087] [1192
. Meldung an den Auftraggeber, dass ein Anderungsauftrag L,-l _’J L/-l L/-l

(Terminverschiebung oder Stornierung) nicht ausgefihrt wird. Der
urspriingliche Auftrag wird fortgesetzt.
} 0010| 0012|

Erledigungsmeldung
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass die technische
Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem Endkunden
erfolgt ist.

Auftragsbestatigungsmeldung: 6012| [8500! [8501
Erneute Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des —fJ —fJ —fJ

Auftrags wenn der Ausfuhrungstermin durch unvorhergesehene
Ereignisse durch den Leistungserbringer erneut geplant werden

musste (z.B.Terminverschiebung auf Wunsch des Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
Grundsttickeigentimers). D prozessiert Ri?[tl:gggr:e%%hr Handlung D abgebrochen
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2.2. Kindigung durch Auftraggeber -----ﬂ
Kundigung durch Auftraggeberi Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung l ke | ne

_ - . Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
Kaufm. Validierung Erteilung
ABBM ABBM AEEM ERLM| ABM ENTM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen!

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Entgeltmeldung: o
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber tUber den j
Fakturierungstermin (Ende der Entgeltpflicht).

Auftrag

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 90



HEEEO

Providerwechsel



2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.3. Providerwechsel HEEIRED

Providerwechsel T Geschaftsfallubersicht

Auftrag S_> Auftragsbearbeitung

) Auftragsrealisierung ) Faktura)Abschluss
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung / ' '

ABBM ABBM ERLM ERLM ERLM

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschaaftsfall Providerwechsel tr2gt das K¢rzed pfAPViA. Beim Provide
Geschaftsfall der Geschaftsfallart Endkundenanbieterwechsel, bei dem immer auch ein technisches FTTB

. . FTTH
Produkt bereitgestellt wird. KOAX

HFC

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungent

P

Der Geschéftsfall Providerwechsel ermdglicht den Auftrag zu einem koordinierten Wechsel eines
geschalteten Produkts aus dem Bestand des abgebenden Endkundenproviders in den Bestand des
beauftragenden und damit aufnehmenden Endkundenproviders zur Vorbereitung des Wechsels eines
Endkunden zwischen zwei Endkundenprovidern. Der Geschaftsfall Providerwechsel ist nur moglich, wenn
das zu wechselnde Produkt zur gleichen Produktgruppe (z.B. FTTH) gehért. Hat der abgebende
Endkundenprovider ein Produkt einer anderen Produktgruppe (z.B. FTTC statt FTTH) im Bestand, wird der
Providerwechselauftrag abgewiesen.

Positivbeispiel: Wechsel FTTH25 von Provider A zu FTTH50 bei Provider B.

Negativbeispiel: Wechsel FTTH50 von Provider A zu FTTC50 bei Provider B.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger Details mdglicher Wechselkombinationen
-Prozessphase . der Auftgratggeber e I _ | istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er < E

L. Rickmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender Phase.
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2.3. Providerwechsel -----ﬂ

Providerwechsel T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details 4

Aufira 5 Auftragsbearbeitung \ 1. Datenstruktur
05 Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

annahme;-‘"‘ Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung 2. Release-und

> Versionsnummer

ABBH Ag ABBM |ERLM gy | ERLM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Technische Quittung:
el OK |]0990} |0991||0993]{0995]|0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } u L/'J L/JL/JL/JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Priifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber/EKPauf mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag
nicht angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.3. Providerwechsel

Kapltel

Providerwechsel T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

=
@ w M n3%| vzm (ABBM| ABM [l vZM ABBM TAM | MTAM ENTM
N

AEBH Ag g ERUM ey g ERLM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Meldungstyp und Meldungscodes [l

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

©n @il o> Eo R [

Externe Auftragsnummer
Vertrag

Offener Auftrag
Bestandsdaten
Sequenzreihenfolge
Projektkenner

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung:

Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass sich die
Bearbeitungszeit seines Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag nicht
ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.

Qualifizierte Eingangsbestatigung:
Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag
kaufmannisch zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber/EKPauf zur
Abgabe des Auftrags berechtigt ist und die vertraglich geregelten
inhaltlichen Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

AH4S/PRI V.2.9.4
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| 0000|

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.3. Providerwechsel

Kapltel

Providerwechsel T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Kaufm. Validierung Techn. Validierung b Erteilung

Prozessphasen inkl
Ruckmeldunge

A%%M AB- e ERUM ey

Meldungstyp und Meldungscodes [l

\ -

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

1.

Produktvariante
(Produktbezeichner)
Kundenwunschtermin
Sequenzreihenfolge
Auftragsklammer

Verzégerungsmeldung:

Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass sich die
Bearbeitungszeit seines Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag nicht
ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.

Ankiindigungsmeldung an abgebenden Endkundenprovider:

Meldung an abgebenden Endkundenprovider tber die
Wechselanfrage des aufnehmenden Endkundenproviders
_ /Auftraggebers und den Wechselwunsch seines Endkunden.

IR%E/M' Ruckmeldung des abgebenden Endkundenproviders:
(A Antwort des abgebenden Endkundenproviders auf die AKM-PV (ber
die Zustimmung oder Ablehnung zur Kiindigung des Endkunden.

Abbruchmeldung an abgebenden Endkundenprovider:

Meldung an den bestandsfiihrenden Endkundenprovider, dass sein
Vertrag unverandert bestehen bleibt.

AH4S/PRI V.2.9.4

070 3(25]

020

\& 3

H

t

Enthalt keinen Meldungscode.

AKNN-spezifischer Code

021| [LNB||KVE||TAV (Antwortcode) kann in Meldung
mitgeteilt werden.

\E

0040
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.3. Providerwechsel -----ﬂ

Providerwechsel T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Erteilung Wesentliche Prufkriterien der OSS

Adags- Aufiragsbeatbeiung " Sequenzreihenfolge

} Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
annahme:‘. Kaufm. Validierung

Al M

Techn. Validierung } Erteilung

i oo 5 Rl o oo o
ABM- q
PV

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen
Verzégerungsmeldung:
VM 0070| |8005
. Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass sich die _/J _/J
Bearbeitungszeit seines Auftrags verlangern kann.
=11yl Abbruchmeldung:
1023||1085||1086| 1087|1301
. Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag nicht L/-J L,-J L/-J
ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.
Abbruchmeldung an abgebenden Provider: 0040
PV Meldung an den bestandsfiihrenden Provider, dass sein Vertrag

unverandert bestehen bleibt.

Auftragsbestatigungsmeldung:
ABM 0000| {0002 |0003| |0011|{0013]|8502
. Meldung an den Auftraggeber/EKPauf tber die Annahme des _fJ -’J _fJ u _fJ -’J
Auftrags durch den Leistungserbringer/NGAB. Bei einer
Terminverschiebung wird damit der neue Ausfiihrungstermin

Ubermittelt.
IIVA Auftragsbestatigungsmeldung an abgebenden Provider: 00
Bestatigung des Leistungserbringers/NGAB an den abgebenden :
Provider, dass dessen Bestand zu einem Termin aufgehoben wird. Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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2.3. Providerwechsel -----ﬂ

Providerwechsel T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung \ Sequenzreihe nf0|ge

'. Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung

(- -
AEBM @ i A O Nl annt [ vz |aseu | ABM | TAM fneTamt enmu| AT
\ -
\-| ABBM !
PV X

Techn. Validierung Erfeilung

Reckmeldungen®

Prozessphasen inkl.

Me|dungstyp und Me|dungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen
Verzogerungsmeldung: [0070
Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass sich die
Bearbeitungszeit seines Auftrags verlangern kann.
Abbruchmeldung
1085| |1086| (1087]|1198
Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag nicht } L,-l L,-l
ausgefihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.
Abbruchmeldung an abgebenden Provider: 0040
@@ Meldung an den bestandsfithrenden Provider, dass sein Vertrag

unverandert bestehen bleibt.

Auftragsbestatigungsmeldung:
Erneute Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des } 6012| 8500| 8501| 8502|

Auftrags wenn der Ausfiihrungstermin durch unvorhergesehene
Ereignisse durch den Leistungserbringer erneut geplant werden
musste (z.B. Terminverschiebung auf Wunsch des
Grundstiickeigentiimers).

ABM- Auftragsbest?tlgungsmeldur.lg an abget?enden Provider: 0030l le0121[8500! [8501
W Erneute Bestatigung des Leistungserbringers/NGAB an den _’J _’J _’J _’J
abgebenden Provider, dass dessen Bestand zu einem Termin . o VTS s
aufgehoben wird, aber durch unvorhergesehene Ereignisse neu ) Qruof;?s?s\ilgrrtd ] leftmg itgc?r?h gzlltfrzgear - Qggg@r}ochen
geplant werden musste. Auftraggeber
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2.3. Providerwechsel

Kapltel

Providerwechsel T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Auftragsbearbeitung
Faktura Abschluss

enTu| NI

Aufrragsrealisierung

Kaufm. Validierung

(- -
AEBM @ i A 0 M A [l vau |aBBM | ABM | TAM [ nTan
\ -
V- | ABBM !
) %

Techn. Validierung Erfeilung

Reckmeldungen®

Prozessphasen inkl.

und Meldungscodes [l

Meldungstyp

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Sequenzreihenfolge

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Meldung Terminanforderung:
Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum

vereinbarten Termin ausgefiihrt werden konnte und ein neuer Termin

mit dem Endkunden erforderlich ist.

. Meldung Mahn-Terminanforderung:
MTAM

Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die
Terminanforderungsmeldung ein zweites mal gesendet wurde.

Erledigungsmeldung Kunde:

Meldung des Auftraggebers an den Leistungserbringer, dass die
Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin
mehr erforderlich ist.

Erledigungsmeldung
Bestétigungsmeldung an den aufnehmenden Provider, dass die
technische Realisierung der bestellten Leistung gegentiber dem
Endkunden erfolgt ist.

Erledigungsmeldung an abgebenden Provider:

Bestatigungsmeldung an den abgebenden Provider, dass der
Bestand technisch aufgehoben wurde.

AH4S/PRI V.2.9.4
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Auftrag wird

D prozessiert -

Auftrag stoppt; Weiterbear-
beitung nach Handlung
Auftraggeber

Auftrag
D abgebrochen
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Providerwechsel T Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung I ke | ne

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung Erteilung

\ -

AEBH

Techn. Validierung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen
Entgeltmeldung: 6ol
Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider Gber den :
Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).
Entgeltmeldung an abgebenden Provider: :
. Bestatigungsmeldung an den abgebenden Provider Gber den ooy

Fakturierungstermin (Ende der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung I Geschaftsfallubersicht

% A Auitraos. Auftragsbearbeitung \

S hg - - . ) Auftragsrealisierung Faktura)Abschluss
@ 5 Eahelims Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung /

S35

o O

o £

0 X

L O

L A — R e -

o

GF-Beschreibung Mdogliche Produktgruppen

Der Geschaaftsfall Leistungs2nderung tr2agt das K¢rgefrH ALAEA. Soweit im
vereinbart, ist mit diesem Geschaftsfall ein Wechsel zwischen zwei Produktvarianten méglich. Es wird die A FTTB

. . . . ) . o A FTTC
Zielkonfiguration mit den gewiinschten Leistungsmerkmalen angegeben. Ein Beispiel ist die Anderung der A KOAX
Bandbreite von 25Mbit auf 50Mbit, z.B. von FTTH 25 auf FTTH 50.

A HFC
Beispiel: Anderung der Bandbreite von 25Mbit auf 50Mbit (z.B. FTTH 25 auf FTTH 50)

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratggeber prang I _ 1 istder I?els){Bngse?bnn%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ERGM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender
Phase.
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2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung I Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsbearbeitung AP bt 1. Datenstruktur
uitragsrealisierung aKtura Apbscniuss 2. Release- und

. Versionsnummer
ENTM

Aufrags-
annahmell‘_-‘ Kaufm. Validierung

-

Techn. Validierung

ABBM

Erteilung

VZM | ABBM | ABM M TAM | MTAM

ERLM | EREM] BB

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

R[_]Ckme|detypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK |/0990](0991|0993||0995/|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } Lf'l Lf'JLfJL/JL"JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Priifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung I Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Kaufm. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

A g fragsbearbeitung e : 1. Externe Auftragsnummer 5. Sequenzreihenfolge
!5 Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung o Y 2. Vertrag 6. Projektkenner

T

i mm 3. Offener Auftrag

5& TEQ VZM |ABBM| QEB VM VZM |ABBM| ABM VZM | ABM | TAM | MTAM ENTM

000D 08 030 BRB8 B i

R[_]Ckme|detypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

0070| 8005|
Auftrags verlangern kann.

. Abbruchmeldung: E(E:_”J E(B(_SJ i@ E%?J ﬂ?] I.l.O,lQJ .1.0in Ll.O,l?JLl.O,l‘-"J EO’1§J
ABBM :

Verzégerungsmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Meldung an den Auftraggeber, dass der Kundenauftrag
kaufmannisch zuldssig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe
des Auftrags berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

=) Qualifizierte Eingangsbestatigung: }

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert L_..- beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung I Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Te alidierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

— el " 1. Produktvariante
Kaufm. Validierung } Techn. Validierung Erteilung = iy (PrOdUktbezeiChner)

2. Kundenwunschtermin
3. Sequenzreihenfolge
4. Auftragsklammer

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

AEBM ABBM VZM | ABBM | ABM w TAM | MTAM ENTM

ERLM| EREM ) B

R[_]Ckme|detypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung: 0070| 8005|
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird. |2017||8600| 8601|

Auftrag W|rd Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert = beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Leistungsanderung I Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Erteilung Wesentliche Prifkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung Seq uenzreihe nf0|ge

) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss

TAM | A ENTM
ERLM| EREM | paM

Kaufm. Validierung

Techn. Validierung

ABBM

)

Erfeilung

VZM |ABBM | ABM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

R[_]Ckme|detypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung: 0070| 8005|
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

/\:1=1Y] Abbruchmeldung: 1009] [1023] [1031][1085] [1086] [1087] [1300] [1301
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und Lf'J u uu u u u u

die Bearbeitung abgebrochen wird.

AR E UGS 0000| [0002] [0003| [0005] [0011] [0013
Meldung an den Auftraggeber tiber die Annahme des Auftrags _fJ L/l L/J L/‘ILfJ -fJ
durch den Leistungserbringer; enthalt die voraussichtlichen

relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung I Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufiragsbearbeitung \ Sequenzreihe nf0|ge
) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss
Techn. Validierung /

e EE

Auftragsrealisierung

Kaufm. Validierung

Erteilung

VZM |ABBM| ABM . ENTM
ERL BM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

R[_]Ckme|detypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: } B

Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

IN:1:y] Abbruchmeldung:

. Meldung an den Auftraggeber, dass ein Anderungsauftrag |1086,_| |1087,| 1198
(Stornierung) nicht ausgefihrt wird. Der urspriingliche Auftrag wird
fortgesetzt.

Meldung des Auftraggebers an den Leistungserbringer, dass die
Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin
mehr erforderlich ist.

ERLM i ; ‘ I
Erledigungsmeldung Kunde: - _ _ } 0015

Auftragsbestatigungsmeldung: 6012| 8500| 8501|
Erneute Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des
Auftrags wenn der Ausfihrungstermin durch unvorhergesehene
Ereignisse durch den Leistungserbringer erneut geplant werden Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
musste (z.B.Terminverschiebung auf Wunsch des prozessiert _ beitung nach Handlung D abgebrochen
Grundstiickeigentiimers). Auftraggeber
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2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung I Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufiragsbearbeitung \ Sequenzreihe nf0|ge

) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Auftragsrealisierung

Kaufm. Validierung Techn. Validierung

e EE

Erteilung

VZM |ABBM| ABM . ENTM
ERL BM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

R[_]Ckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen
(el L) T A S 6000 6001 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009 6010
Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum —_— e e — = — ——— ——
vereinbarten Termin ausgefuhrt werden konnte und ein neuer Termin 6011 6013 6015 6016
mit dem Endkunden erforderlich ist. _— e =
Meldung Mahn-Terminanforderung: 6000 6001 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009 6010
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die W N N
Terminanforderungsmeldung ein zweites mal gesendet wurde. 6011 6013 6015 6016
e s e S

Erledigungsmeldung:
0010/ |0012| |0014||0016
Bestéatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass die technische -’J -’J —’J _/J
Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem Kunden erfolgt
ist.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
prozessiert __ beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Leistungsanderung I Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung l keine

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschiuss

ENTM

Auftrags-
annahme_‘_.«" Kaufm. Validierung

w

Erteilung

ABEM ABM | TAM | MTAM

ERLM | ERM| Aew

Techn. Validierung

ABBM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen!

R[jckme|detypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Entgeltmeldung: o
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber Uber den j

Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.5. Leistungsmerkmalanderung HEEEE

Leistungsmerkmalanderung 1 Geschatftsfalllbersicht

Eﬁg P . Auftragsbearbeitung

s hg - - . ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
Zj= annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

£35 , ,

o O

0 £

N X

<)

L A — S AR =

o

GF-Beschreibung Mdogliche Produktgruppen

Der Geschaftsfall Lei stungsmer kinMAEAdeMuhg di e3sgm Cerskérfzeaslf aAAEN
koénnen Leistungsmerkmale (zubuchbare Leistungen z.B. Expressentstérung) am vorhandenen Produkt ﬁ ﬂ%B:
veréndert werden. Die Leistungsmerkmaldnderung ist nur bei bereits im Bestand befindlichen Produkten A KOAX
. A HFC
zulassig.

Der Leistungsmerkmalanderungsauftrag beinhaltet die Summe aller gewiinschten Anderungen. Der

Aktionscode AZugangi bzw. AWegfall d kenmnluehbacehnet den Zugang bzw. den

Leistung; der Aktionscode A nderungfi kennzeichnet die Attributanderun
einem Produktbestand.

Beispiel: Hinzufligen der Leistung Expressentstérung

Meldun s Empfanger ist -~ = Meldungstyp- Empfanger ist
-Prozessphase . der Au atggeber P 1 _ 1 der Le|%ur%,gg’s,erbrlﬁ)'lgerg

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ERGM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender
Phase.
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ

Leistungsmerkmalanderung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme

Hl Aufirags-
annahme;‘-‘- Kaufm. Validierung

TEQ ABBM

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Aufiragsbearbeitung \ o l Datenstl’u ktur
Eneilung : ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss 2 Release_ Und

Versionsnummer

Techn. Validierung

ABBM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK ||0990](0991||0993(0995/|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags }L/'l L/"l L/'JLf'JL"J L/'J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Priifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ

Leistungsmerkmalanderung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Kaufm. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

% PR —— 1. Externe Auftragsnummer 5. Sequenzreihenfolge
52 - - ’ ) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss o

83 Kaufm. Validierung ’ Techn. Validierung Erteilung 2. Vertrag 6. PrOJektkenner

72

i3 ; 3. Offener Auftrag

B2 VZM | ABBM | QEB VZM | ABBM VZM |ABEM | ABM vzM | ABBM | ERLM ENTM

: 020 02 B3B8 @dR8 @ | oo o

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung: [0070
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung: Ecﬁil E%QJ i@ E(ng ﬂgj Ll.O’l(-)J iOiZJ EOEJE% ECE‘?J
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und E(EQJ ECE:EJ 1031 1(32-] EO/S(-)J EO’S}J El,ogj 1104 P,OSJ ECBH

die Bearbeitung abgebrochen wird.
2017] [8144]

=) Qualifizierte Eingangsbestatigung: } 500

Meldung an den Auftraggeber, dass der Kundenauftrag
kaufmannisch zuldssig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe
des Auftrags berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ
Leistungsmerkmalanderung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Techn. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsbearbeitung 1 . P rOd u ktval‘l ante
) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss -
(Produktbezeichner)

o | w " ;2:, Kundenwunschtermin
4

Auﬂrags

annahme Kaufm. Validierung ) Techn. Validierung Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

. Sequenzreihenfolge
. Auftragsklammer

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

\:1:lY] Abbruchmeldung: 1009| [1023] [1031| [1032||1086| |1087] [1200]| [1201| |2017
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und u u u —IJL"J L"’l L"’l L"’l L/"l

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert L beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Leistungsmerkmalanderung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Erteilung Wesentliche Prifkriterien der OSS

Sequenzreihenfolge

Auftragsbearbeitung

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ABBM | ERLM =

i

Erteilung

ABBM  ABM

Kaufm. Validierung

Techn. Validierung

ABBM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

5N Abbruchmeldung: 1009] [1023] [1086| [1087
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und u u u u

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftragsbestatigungsmeldung: 0000l [00021 o003l [ooos
Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des Auftrags _fJ L/l L,-l L,-|

durch den Leistungserbringer; enthalt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Leistungsmerkmalanderung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS
]

Auftragsbearbeitung Sequenzreihe nf0|ge

Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ABBM | ERLM ENTM|

Auftragsrealisierung

F Auﬂrags
annahme Kaufm. Validierung

Techn. Validierung

ABBM

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

ABBM Abbruchmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass ein Anderungsauftrag 1086|1087

(Stornierung) nicht ausgefihrt wird. Der urspriingliche Auftrag wird

fortgesetzt
; . 0010/ |0012||0014||0016
Erledigungsmeldung: } _’J _’J _,J _,J
Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider, dass die
technische Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem

Endkunden erfolgt ist.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ
Leistungsmerkmalanderung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufiragsbearbeitung \ ' ke | ne

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ABBM | ERLM

Auﬂrags
annahme Kaufm. Validierung

Techn. Validierung Erteilung

ABBM | ABM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Entgeltmeldung: G
Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider tber den :
Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.6. Kindigung durch Leistungserbringer HEEEE

Kundigung durch Leistungserbringer i Geschaftsfallubersicht

Auftrag S_> Auftragsbearbeitung

) Auftragsrealisierung Faktura)Abschluss
annahme Kaufm. Validierung Erteilung / ' '

P
GF-Beschreibung Mdogliche Produktgruppen

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungent

ENTM

Der Geschaftsfall K¢ndigung dur ch Heifdst U mg sRarhbmeinnigdgmeHsters® gt das Kgegr z el
Geschaftsfalles wird ein Einzelvertrag durch den Leistungserbringer gekiindigt. Kiindigungen kénnen ﬁ ﬂ%B:

ausschlieRlich bei bereits im Bestand befindlichen Produkten durchgefiuihrt werden. Der Auftraggeber erhalt A KOAX

in diesem Fall zunachst die Ankiindigung, dass das Produkt zum Termin X gekundigt wird. Zum A RFE

eigentlichen Kiindigungstermin werden dann die Erledigungsmeldung und eine Entgeltmeldung gesendet.
Ursachen einer solchen Kindigung kdnnen vertraglicher Art sein, wie z.B. Zahlungsverzug und
ungerechtfertigte Vorratshaltung oder technischer Art sein, wie die Unmdglichkeit der weiteren
Bereitstellung einer Leistung wegen geanderter technischer Rahmenbedingungen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empféanger
-Prozessphase . der Auft%atggpeber = I _ 1 istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er
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2.6. Kindigung durch Leistungserbringer -----ﬂ

Kiundigung durch Leistungserbringer 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung ke ne

Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

i Auﬂrags
annahme Kaufm. Validierung

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

f B -l
KOLE [FRIzelll ERI M
N -

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Kindigung durch Leistungserbringer: (3006
Kindigungsmeldung des Leistungserbringers an den Auftraggeber.

1 TEQ I Technische Quittung:

v _! Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang der Meldung. Sie | OK ||0990||0991||0993||0995||0999|
enthalt u.a. bereits eine technische Priifung der Meldungsstruktur
aber keine inhaltliche Priifung. Sollte die technische Priifung nicht
erfolgreich verlaufen, erhalt der Leistungserbringer auf die Meldung

KDLE mit der TEQ ausschlief3lich einen Hinweis. Der Vorgang wird
dadurch nicht angehalten und weiter prozessiert.

Erledigungsmeldung: [0010
Bestéatigungsmeldung an den Provider, dass die Kiindigung durch die
Telekom Deutschland GmbH ausgefuihrt worden ist.

Auftrag

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.6. Kindigung durch Leistungserbringer HEEEE

Kiundigung durch Leistungserbringer 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

e ) Aufiragsbearbeitung ke ne
9 Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

( B -|
K0LE FRIZeI ERI M
oo

annahme Kaufm. Validierung Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen
Entgeltmeldung: [0010
Bestatigung des Zeitpunktes zu dem die Fakturierung der Leistung
entfallt.
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorungl Geschaftsfallubersicht

Auftrags- Auftragsbearbeitung

) Auftragsrealisierung Faktura)Abschluss
annahme> Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung /
\ - \ \
5= =
\ -
GF-Beschreibung Mdogliche Produktgruppen

Prozessphasen inkl
Rickmeldungen?

Der Geschaftsfall Entst®rung tra2agt das Kg¢rzel AESATETTH! m Rahmen einer
Auftraggeber eine Stérung an den Leistungserbringer gemeldet. Die Entstorung ist ein optionaler ﬁ E$$(B;

Geschaftsfall und fur alle Produktgruppen zulassig. A KOAX

Der Entstdrauftrag muss alle fur die Ausfuihrung notwendigen Daten enthalten. Die jeweils erforderlichen A RFE

Attribute sind nicht produktspezifisch.

Meldungs Empfanger ~ = Meldungstyp- Empféanger
-Prozessphase ist der f?gggebgr . I _ 1 istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ERGM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb
entsprechender Phase.
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2.7. Entstorung HEEERED

Entstorungl Geschaftsfallubersicht

Tt Sap S_\‘ Auftragsbearbeitung

s hg - - . ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
Zj= annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

=5 = / 7

S l

0 £ -

n < —— —— Ve -

<)

o

&
\ -
GF-Beschreibung - Medienkonverter-Tausch oder i Aktivierung? Mdogliche Produktgruppen

Um in Netzen mit einem Shared Medium und mit einem Produkte des LE, das ohne Medienkonverter A ETTH
bereitgestellt wird, ein Medienkonverter erstmalig am VLT zu registrieren oder spater auszutauschen*, A KOAX
wird der GF EST vom AG an den LE gestellt. In der Stérungsbeschreibung wird nur der Text

AMe di e n k-@ktivieeungtt<edienkonverter-l D>#fi angegeben.

Der Entstorauftrag wird positiv mit einer ERLM mit dem MC 0010i AAuf t rag ausgef ¢hrtfi abgeschl ossen.

Im negativen Fall wird der Auftrag mit einer ABBM mit den MCs

- 7522 AEs konnte keine Verbindung zum Medienkonverter aufgebaut werde
- 7524 ADi e MediDenksanwercther bekannt . i

abgebrochen.

Eine Aktivierung am Schalttag ist, bei vorliegender ABM, auch ohne ERLM aus dem Auftragsprozess
maoglich.

*sollte ein Vorleistungslieferant beim Tausch des Medienkonverter die Medienkonverter-ID des alten Medienkonverter erwarten, so wird die jeweils
zuletzt gultige Medienkonverter-ID vom Leistungserbringer vorgehalten und beim Tausch angegeben.

Meldungs Empfanger ~ = Meldungstyp- Empféanger
-Prozessphase ist der f?gggebgr . I _ 1 istder L(‘;els)'{ﬁngserr)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ERGM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb
entsprechender Phase. 2 Seite nur giiltig ab S/PRI V4.2
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2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Aufiragsbearbeitung 1. Datenstruktur
) Auftragsrealisierun FakturaAbschluss
Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung : : 2 Release' Und

| {-- Versionsnummer
\_— \_—

(o 1
W T | Asem|ERIM

N

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK ||0990] |0991||0993||0995]|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L/‘l L/"l L/JL/JL/'JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Priifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Iz 1. Externe Auftragsnummer
gg Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung ‘ SR 7 2 Vel’tl‘ag
5t
$3 vt g oV R 2o I ] |- . 3. Offener Auftrag
<. B2:0 0 808 4. Bestandsdaten
LTELé_' ki 5. Sequenzreihenfolge

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

‘ oo7o|

| 0000|

Verzégerungsmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

=) Qualifizierte Eingangsbestatigung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Kundenauftrag
kaufmannisch zuldssig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe
des Auftrags berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

VvV Vv

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapite
2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Sequenzreihenfolge

Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

r . -l .
TEQ ABBM AnoM FTNE 7' B vau ZWM 201 tam v | AG | ~Lg TAM ENTM
N - \- -

TBK K-
N ABBM | ERLM

N

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Verzdgerungsmeldung: } B

ABBM Abbruchmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und |1020| |1031| |7011||7012| |7013| |7524| |8600|

die Bearbeitung abgebrochen wird.

g . . . )
Zw!schenmeldung Leistungserbringer: } 0073| 024

Zwischenmeldung an den Auftraggeber.

ZWM- i :
Zw!schenmeldung Auftragggber. . } Zo0a0| [70a11 [7042

Zwischenmeldung an den Leistungserbringer.

Auftrag

Auftrag W|rd Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozeSS|ert —— beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber

AH4S/PRI V.2.9.4 © AK S&P, 2016-2026 126



2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapite
2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung i Erteilung Wesentliche Prifkriterien der OSS

Aufragsbearbeitung Sequenzreihe nfOlge

) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ENTM|

Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

AEW AEBM Iz\i\vg‘ ! IAGI IAG'
N L, —

TEK TBK-

A ABBM

(-

Prozessphasen inkl.
Rockmeldungen'!

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung:

0070| 1536
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

ST . . . i
Zw!schenmeldung Leistungserbringer: 0073 [7024
Zwischenmeldung an den Auftraggeber -fJ

Zwischenmeldung Auftraggeber:
Zwischenmeldung an den Leistungserbringer.

7040||7041) 7042

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall m IIKI‘
2.7. Entstorung HEEERED

Entstorung 1 Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

ety

Auftragsbearbeitung

i ’ _— \ Auftragsrealisierung
Kaufm. Validierung Techn. Validierung . Erteilung /

Sequenzreihenfolge

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

VZM ABBM QEB VZM ABBM AL

Meldung Terminanforderung: _ | 6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6009 6013 6050
Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum

vereinbarten Termin ausgefihrt werden konnte und ein neuer Termin
mit dem Endkunden erforderlich ist.

Meldung Mahn-Terminanforderung: 6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6009 6013 6050

Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die
Terminanforderungsmeldung ein zweites Mal gesendet wurde.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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