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Willkommen im Arbeitshandbuch fur die S/PRI-
Schnittstelle

Nutzen Sie dieses Arbeitshandbuch,
m als vertiefende Ergdnzung der Providervereinbarung und seiner Dokumente.
= um die Funktionsweise der S/PRI-Schnittstelle besser zu verstehen.

= um Produkte, Geschaftsfalle, Meldungstypen, Meldungscodes in jedem Prozessschritt nachvollziehen zu
kénnen.

m relevante Informationen zur Schnittstelle und weiteren IT-Erfordernissen zu erhalten.

Die wichtigsten Tipps:
m Dieses Arbeitshandbuch wurde fur die S/IPRI V4.0, V4.1, V4.2, V4.3 und V.4.4 durch den AK S&P erstellt.

m Klicken Sie in der zentralen Gliederung auf der nachsten Seite direkt auf Themengebiete; alle Inhalte sind
verlinkt.

= Nutzen Sie die Navigationsbuttons oben rechts, um zur Ubersicht in eines der Kapitel oder auf die zuletzt
betrachtete Seite mit dem ,Zurick®-Button zu gelangen.

m Das hier vorliegende Arbeitshandbuch ist ein Dokument, welches von seinen Nutzern lebt. Fur Feedback,
Anmerkungen und Ergdnzungen wenden Sie sich bitte an den AK S&P.

Direkt zur Ubersicht > Direkt zur Ubersicht
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Die Inhalte des Arbeitshandbuches S/PRI wurden mit grol3tmaoglicher Sorgfalt
erstellt und dienen ausschlief3lich der Information. Der AK S&P tbernimmt
jedoch keine Gewahr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
bereitgestellten Inhalte. Bestehende vertragliche Regelungen bleiben hiervon
unberidhrt und gehen den Inhalten dieses Arbeitshandbuches vor.

Urheber- und Leistungsschutzrechte

Die in diesem Handbuch veroffentlichten Inhalte unterliegen dem deutschen
Urheber- und Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen Urheber- und
Leistungsschutzrecht nicht zugelassene Verwertung bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des AK S&P oder des jeweiligen Rechteinhabers.
Dies gilt insbesondere fiir Vervielfaltigung, Bearbeitung, Ubersetzung,
Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken
oder anderen elektronischen Medien und Systemen. Die unerlaubte
Vervielfaltigung oder Weitergabe einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist
nicht gestattet und strafbar.
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1. Ubergreifende Informationen m‘ Kapitel IIKI‘
1.1. Highlights Arbeitshandbuch V 2.9.2 HEEEEN

Highlights des Arbeitshandbuchs

Highlights AHAS/PRI V und History

Inhalte

V1.0: Ersterstellung auf Basis der S/PRI V4.0 vom 11.12.2014 durch die Deutsche Telekom
V1.1: Uberarbeitung auf Basis Review im WS S/PRI (Marz 2016), Draftversion
V1.2: Erstellung einer finalen Version zur Veréffentlichung am 25.05.2016
V1.3: Aufnahme neuer Inhalte (ab 28.09.2016 ff.):
= Anderungskennzeichen

= doppelte ABM fiur GF NEU, PV, KUE-AG; Erweiterung ,Rickmeldung Inhouseverkabelung® fur GF Diagnose Status
(06.04.2017)

V1.4: Aufnahme neue MC (17.05.2017, siehe Anlage 5)

V1.5: Anpassungen fir S/PRI V4.1 (doppelte ABM auch fur GF LAE; TKG-TAM, MTAM fur GF LAE, PV; TV fur GF LAE)
V1.6: Erweiterung um MC2015, 2016, 2017 (20.02.2018)

V1.7: Kapitel 3.1 Anbieterwechsel wandert in das AH4AWBCI und wird ersetzt durch die Migrationsszenarien (24.04.2018)
V1.8 Einfuhrung neuer MC 1320

V1.9: Einfihrung neuer MC 8600 und MC 8601, sowie Erweiterung VZM fir GF PV und LAE

V2.0: Aktualisierung Verweise Kap 4.1 & 4.3; Aufnahme Kap 3.9; Verweis auf zentrales Abkirzungsverzeichnis in Kap 6.1
V2.1: Erweiterung der GFs fur MC 8600

V2.2: Erweiterung um die Bereitstellung Konnektivitat und damit verbundene Anderungen in Meldungen und Meldecodes.
Aufnahme neuer Meldecodes fir KOAX. Aufnahme der DIAG Messparameter. Veranderungen dazu in den Kapiteln 2.1.1,
2.7,2.8,3.4.1,3.6,6.2,6.3und 6.4

m V2.3 Aufnahme der neuen Meldecodes MC 1515-1520, MC1534 in Kap 2.1.1., 6.3 & 6.4. Korrektur MC 0044 & 1006

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 6



1. Ubergreifende Informationen m‘ Kapitel IIKI‘
1.1. Highlights Arbeitshandbuch V 2.9.2 HEEEEN

Highlights des Arbeitshandbuchs

Highlights AHAS/PRI V und History

Inhalte

= V2.4 Einfihrung Meldecodes 6023 & 1536, Erweiterung der zulassigen Geschaftsfalle fir Meldecodes 1020 & 8600-01,
Ubernahme der Meldecodes 1034 & 1521-23 aus WITA und des Meldecodes 7023 aus ESS in S/PRI.

V2.5 Ubernahme der Meldecodes 1524-1526 aus WITA, Uberarbeitung der Meldecodes 1506 & 1536
V2.6 Anpassung auf S/PRI 4.3, Anderungen in Kap. 2.1.1 und 3.9 mit Beschreibung der Attribute
V2.7 Ubernahme der Meldecodes 1537-1552 aus WITA

V2.8 HomelD-Clearing im Standardauftrag in Kap. 2.1, Freigabe der 6022 als MTAM in Kap. 2.1.1, Neue Meldungscodes
(auch aus WITA) 0001,1553-77, 7009, 7037-9, Freigabe der VZM 1536 fur EST in Kap. 2.7

m V2.9 S/PRI Version 4.4 mit Erganzung um Kap. 2.1.2, Kap 2.9 und in Kap. 3.4, Harmonisierung von Meldungscodes mit
und Ubernahme von Meldungscodes aus WITA in Kap. 6.3 und 6.4

m V2.9.1 Wiederaufnahme MC 6050 in GF EST + kleine textliche Korrekturen fur MCs 0091/1003/1517/1550

m V2.9.2 Korrekturen aus dem MC Abgleich mit der AG FIT flr MCs
1001/1192/1198/1505/1510/1522/1524/1525/1526/1556/1557/1558

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 7



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel
1.2. Inhalte und Quellen des Arbeitshandbuchs -----ﬂ
Inhalte und Quellen Arbeitshandbuch S/PRI

Technische
Schnittstellen-
beschreibung

Vorhandene Allgemeine und technische

Unterlagen, Anforderungen an das Replikat

Iche di ]
Vé?ui,d?ag'i Arbeitshandbuch
des Arbeits- S/PRI

handbuches

sind Struktur und Semantik
der LinelD

Sicherheitsanforderungen Signierung

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 8



1. Ubergreifende Informationen m
1.3. Begrifflichkeiten HEEEED

Begrifflichkeiten

Bezeichnet einen vom Auftraggeber an den Leistungserbringer tbermittelten Auftrag, z.B. eine
Auftrag Bereitstellung (ggf. mit mehreren Auftragsunterpositionen fir zu buchbare Optionen) oder eine
Kindigung oder eine Entstorung.

Provider, der seinen (End-)Kunden ein Produkt verkauft hat und zur Realisierung eine (Vor-)
Auftraggeber Leistung beim Leistungserbringer Uber einen Auftrag einkaufen oder andern méchte bzw. die
Beseitigung einer Storung fir seine eingekaufte (Vor-)Leistung beauftragt.

Endkunde Nutzer des Produkts bzw. des Dienstes.

Bezeichnet einen Auftragstyp. Geschaftsfalle mit S/PRI V4: Bereitstellung, Kiindigung durch
Geschaftsfall Auftraggeber, Kiindigung durch Leistungserbringer, Leistungsmerkmalanderung, Leistungs-
anderung , Providerwechsel, Entstorung, Diagnose Status und Diagnose Konfiguration.

Geschaftstallart Bezeichnet eine Auftragsart. Geschéftsfallarten mit S/PRI V4: Bereitstellung, Kiindigung,
Anderung , Endkundenanbieterwechsel, Entstérung und Diagnose.

Leistungserbringer Stellt dem Auftraggeber eine definierte (Vor-)Leistung bereit.

Codierte Inhalte der Meldungstypen, die in komprimierter Form die Ubermittlung von
Meldungscodes, detaillierten Aussagen zum Status des Auftrags oder zu weiteren Sachverhalten erlauben.
Antwortcodes Beispiel: Meldungscode ,OK®, der bei Meldungstyp Eingangsquittung anzeigt, dass alle Daten
korrekt Ubermittelt wurden.

Systemmeldungen, mit Hilfe derer sich die beiden Parteien (Leistungserbringer und
Meldungstypen Auftraggeber) zum Status des Auftrags austauschen. Beispiel: Qualifizierte
Eingangsbestéatigung (QEB), Terminanforderungsmeldung (TAM).

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 9



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel IIKI‘
1.3. Begrifflichkeiten HEEEED
Begrifflichkeiten

Das im Geschéftsfall bestellte Produkt ist den Kategorien
Produktgruppe, Produktvariante und Leistungsmerkmal zuordenbar.

Produktgruppe

Die Produktgruppe beschreibt die Gbergeordnete Kategorie, zu der

» €in Produkt zugehorig ist. Zu den momentan bestehenden drei
Produktgruppen zéhlen FTTC BSA, FTTB BSA und FTTH BSA. Eine
Prozessierung von KOAX und HFC-Produkten ist ebenfalls méglich.

Die Produktvariante gibt detailliertere Auskunft tiber das gewahlte
Produkt der Produktgruppe. Bei FTTH sind zum Beispiel die
Produktvarianten FTTH 25 und FTTH 50 mdglich (Name der
Produktvariante ist zwischen den Partnern frei wahlbar).

v

Produkt

Leistungsmerkmale sind optional zu einem Produkt zu buchbar. Fur
alle Produktgruppen kann z.B. eine Expressentstdrung mit gebucht
werden.

v

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 10



1. Ubergreifende Informationen m
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur HEEEEN

Grundsatzliche Objekte in S/PRI

Produkt- Prozessphasen Auftrags-

o Faktura Abschluss
h )
gruppen Geschaftsfalle SIS Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung realisierung ;,,-"'
\
= !

In der S/PRI Prozesskette durchlauft ein

Auftragsbearbeitung

Auftrags-

Bereitstellung NEY Auftrag fiinf generische Phasen E
Kindigung durch Auftraggeber —
*FTTC Kiindigung durch KUE- Ruckmeldungsstruktur
BSA Leistungserbringer LE
Meldungstypen
*FTTB : . AEN- Im Scope des u
BSA Leistungsmerkmalanderung LMAE Arbeitshandbuchs
*FTTH Leistungsanderung LAE >.'diehen A E 1 MeldungSCOdes l’
BSA
nistorung Geschaftsfalle
Providerwechsel
Diagnose Status GET Je Geschaftsfall und Prozessphase gibt
es Meldungstypen, Meldungscodes und
Diagnose Konfiguration SET Antwortcodes
—

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 11



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur HEEEEN
Prozessphasen der S/PRI-Geschaftsfalle

ﬁ)ie Prozessphase der Auftragsannahme \ / \
umfasst die providerseitige, systemische
Auftragserfassung, die Ubermittlung des
Auftrags/Pakets sowie die systemische
Annahme, Quittierung und Archivierung
des Ursprungsauftrags seitens des
Leistungserbringers. Die Auftragsannahme
pruft die Vollstandigkeit und Eindeutigkeit
der Ubermittelten Auftragsinhalte. / K

In der Auftragsrealisierung wird der
Auftrag von den jeweiligen
Abteilungen des
Leistungserbringers ausgefihrt.
Erfolgreich ausgefihrte Auftrage
werden bestétigt und an die Faktura

weitergeleitet. /

In der Prozessphase der Erteilung wird
der kaufménnisch und technisch
geprufte Auftrag zur Realisierung an
die zustandigen Abteilungen (z.B.
Technik) des Leistungserbringers
Ubergeben.

Auftrags- Auftragsbearbeitung Auftrags-

annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung realisierung

Faktura Abschlusg

ﬁ)ie Prozessphase der

kaufmannischen Validierung umfasst Die Prozessphase der technischen Validierung In Faktura- und Abschlussphase
eine wirtschaftliche Prifung des umfasst eine technische Prifung des Auftrags, wird die Fakturierung seitens des
Auftrags, auf vertragliche in der die ausgewahlte Produktvariante bzw. Leistungserbringers

Zulassigkeit des Auftrags u.a. auch dessen Ausfuihrung auf Verfligbarkeit, vorgenommen, die Archivierung
in Bezug zu vorhandenen Realisierbarkeit und verfligbare Ressourcen des Auftrags durchgefiihrt sowie
Bestanden, vertraglich vereinbarten (Technik, Workforce) geprtift wird. Der Auftrag der Auftrag systemisch
Liefermengen und anderen wird an die Erteilungsphase tUbermittelt. abgeschlossen.

AN /

wufenden Auftragen. / K

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 12



1. Ubergreifende Informationen ﬂ‘ Kapitel
1.4. Prozessphasen und Ruckmeldestruktur -----ﬂ

Meldungstypen je Prozessphase

Auftrags

Auftragsbearbeitung
annahm >

- - . Auftragsrealisierung FakturaAbschluss
Kaufm. Validierung Techn. Validierung

Kontinuierliche Meldungstypen im Prozessablauf

Meldungstyp, der die
P : TR 2| vam | TRE Weiterp%ozyepssierung des
Meldungstypen, die eine Weiter- ¢

=)

Auftrags stoppt und eine
g{gﬁgﬁ’g’igggg des Auftrags Handlung des Providers

erfordert.

Abbrechende Meldungstypen im Prozessablauf

TEQ ABBM ABBM [ ABBM ABBM JJ ABBM AsBM | ABBM | kpLE

Meldungstypen, die einen Meldungstyp, der vom (hier
Abbruch des Auftrags abgebenden)
signalisieren. Endkundenprovider an den

Leistungserbringer Ubermittelt
werden muss.

==~ == == P Y
1ZWM-1 | RUE | 1ZWM- 1ZWM-1| TBK- |
AG|MPV| AG | AG| AG |
\_ \_ \ - \ —_——
Prozess- Auftrag wird weiter Auftrag gestoppt; Weiterbearbeitun Meldungstyp-Empfanger
- phase - prozesgsmrt B nach Igandlun%pLE g . Auftrag abgebrochen I _' ist Lelst%ntggerbrlﬂgerg

1: Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender Phase.

2: Diese zweite ABM wird nach einer Terminverschiebung Ubermittelt.
AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 13



1. Ubergreifende Informationen
1.5. Fristen fur Auftrage

Doaoon

Fristen fur Auftrage

Auftrags-

Prozess
-phasen

TEQ

x=0 n Tage

Zugang des
Auftrags beim
Leistungserbringer

Weitere Fristen finden Sie in den Themenblocken:

= Terminverschiebung (Kapitel 3.4)
= Storno (Kapitel 3.5) =

AH4S/PRI V.2.9.2

Auftragsbearbeitung

» Auftragsrealisierung ‘"‘,z’ Fakturé;Abschluss
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

ABM ERLM

X+n X+n+m

m Tage

. . . Ausflihrung des
Ubermittlung ABM mit b
Ausfahrungstermin Auftrages spatestens

spatestens am n'ten Tag nach x+n+m Tagen

nach
nach Auftragszugang Auftragszugang

© AK S&P, 2016-2024 14



1. Ubergreifende Informationen
1.6. Geschaftsfall-Mapping WITA — S/PRI

m
HEEEO

Aquivalente wichtigste Geschaftsfalle WITA — S/PRI (1/3)

= Endkunde wiinscht Anschluss beim
Provider. Provider beauftragt
Bereitstellung einer (Vor-)Leistung
beim Auftraggeber.

= Endkunde kiundigt Anschluss bei
Provider. Provider kindigt nicht
mehr genutzte Leitung

= Endkunde ist bei Provider A und
mochte zu Provider B wechseln
innerhalb derselben Produktgruppe.

= Endkunde ist bei Provider A und
mdochte zu Provider B wechseln. Zur
Erfullung des Endkundenwunsches
muss zusatzlich die Produktgruppe
gewechselt werden.

= Endkunde mochte eine zu buchbare
Leistung, z.B. TP, am vorhandenen
Produkt beim gleichem Provider
buchen oder kundigen.

= Endkunde méchte auf ein hoher-
oder niederwertiges Produkt
wechseln beim gleichem Provider.
(Bsp. von FTTH 25 auf FTTH 50)

AH4S/PRI V.2.9.2

Bereitstellung

Kindigung durch Kunde

Providerwechsel

Verbundleistung

Leistungsmerkmalénderung

Leistungsénderung

Bereitstellung NEU/NEU
Kindigung durch KUE-KD/
Auftraggeber KUE-AG
Providerwechsel PV/IPV
Keinen entsprechenden GF VBL/--

AEN-LMAE/
Leistungsmerkmalanderung AEN-LMAE
Leistungsénderung LAE/LAE

© AK S&P, 2016-2024 15



1. Ubergreifende Informationen
1.6. Geschaftsfall-Mapping WITA — S/PRI

m
HEEEO

Aquivalente wichtigste Geschaftsfalle WITA — S/PRI (2/3)

= Endkunde wechselt zu Provider mit
eigenem Netz, kiindigt Anschluss
und nimmt Ruf-Nr. mit (z.B. Wechsel
zu Kabelnetzbetreiber).

= Provider méchte seinen Bestand
beim Leistungserbringer abfragen.

= Leistungserbringer ist gezwungen
seine Leistung zu kindigen.

= Leistung ist fir den Endkunden
gestort und muss entstort werden

= Leistung ist fur den Endkunden
beeintrachtigt oder gestoért und es
werden Informationen zur Analyse
bendtigt.

= Leistung ist fir den Endkunden
beeintrachtigt oder gestoért und eine
auslésende Operation kann die
Ursache beseitigen..

AH4S/PRI V.2.9.2

Rufnummernexport mit
Anschlusskiindigung

Bestandsubersicht

Kindigung durch Telekom
Deutschland GmbH

Keinen entsprechenden GF
(durch WITAESS)

Keinen entsprechenden GF

Keinen entsprechenden GF

Keinen entsprechenden GF REX-MK/--
Keinen entsprechenden GF AUS-BUE/--
Kindigung durch KUE-DT/
Leistungserbringer KUE-LE
Entstorung --/[EST
Diagnose Status -IGET
Diagnose Konfiguration -ISET

© AK S&P, 2016-2024 16



1. Ubergreifende Informationen m IIKI‘
1.6. Geschaftsfall-Mapping WITA — S/PRI HEEEEN

Aquivalente wichtigste Geschaftsfalle WITA — S/PRI (3/3)

= Endkunde méchte auf ein anderes Produktgruppenwechsel Keinen entsprechenden GF PGW/--
Produkt einer anderen (Wird als Kiindigung und
Produktgruppe wechseln NEU prozessiert)

(Bsp. von FTTC 25 auf FTTH 300)

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 17



1. Ubergreifende Informationen m Kapitel IIKI‘
1.7. SIPRI Geschaftsfalle HEEEHER

Uberblick S/PRI-Geschaftsfalle

Basis Geschattsialle

. Erstmalige Bereitstellung eines Produktes inkl. moglicher FTTH, FTTB, FTTC,
1 Bereitstellung NEU Leistungsmerkmale KOAX, HFC
Kindigung durch KUE- e . ‘ FTTH, FTTB, FTTC,
2. Auftraggeber AG Kindigung einer bestehenden Leistung durch den Auftraggeber KOAX, HFC
3 Kindigung durch KUE- Kindigung einer bestehenden Leistung durch den FTTH, FTTB, FTTC,
Leistungserbringer LE Leistungserbringer KOAX, HFC
Wechselgeschaftsfalle ohne Anbieterwechsel
4 Leistungsmerkmal- AEN-  Anderung von Leistungsmerkmalen an einem bestehenden FTTH, FTTB, FTTC,
: anderung LMAE Produkt KOAX, HFC
. » Anderung einer Produktvariante mit optionaler FTTH, FTTB, FTTC, KOAX,
2 Leistungsanderung A2 Leistungsmerkmalénderung HFC
Wechselgeschaftsfalle mit Anbieterwechsel
n Wechsel zwischen zwei EKPs innerhalb einer Produktgruppe mit FTTH, FTTB, FTTC,
6. Providerwechsel PV' optionaler Leistungsanderung (z.B. FTTH25 -> FTTH50) KOAX, HFC

7. Entstérung EST  Entstorung eines im Bestand befindlichen Produktes A IEb'AIXI E,i,’,:ké e,

Diagnose

8. Diagnose Status GET Diagnoseabfrage eines im Bestand befindlichen Produktes al IE&):\IXI IIB—I’FFCI rc.

9 Diagnose SET Konfigurierende Diagnose eines im Bestand befindlichen FTTH, FTTB, FTTC,
: Konfiguration Produktes KOAX, HFC

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 18
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung — Geschatftsfalltbersicht

Auftragsbearbeitung
Auftrags-

\ Auftragsrealisierung
CWIEULIEIR  Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

Prozessphasen inkl.
Riickmeldungen?

ABBM ZVLVé\" ABBM Z\ﬁ’é\" VZM || TAM | MTAM | ABBM

ZWM- ERLM
LE BM Kk [JERLM

ENTM

Der Geschéaftsfall Bereitstellung tragt das Kiirzel ,NEU“. Im Rahmen dieses Geschéftsfalles wird erstmalig = FTTH

ein Produkt einer bestimmten Produktgruppe am vorhandenen Anschluss bzw. einer technischen : g%B:
Abschlusseinrichtung fir den beauftragenden Auftraggeber bereitgestellt. = KOAX
Die Bereitstellung ist fur alle BSA-Produktgruppen (siehe Providervereinbarung) zulédssig. Der Auftrag = HFC

muss alle fir die Ausflihrung notwendigen Daten enthalten. Die jeweils erforderlichen Attribute sind
produktspezifisch. Mit dem Bereitstellungsauftrag kdonnen auch die moglichen Leistungsmerkmale fuir die
bestellte Produktvariante beauftragt werden.

Im Fall FTTC: befindet sich die KVz TAL im Besitz des Auftraggebers, muss der Leistungserbringer im
Fall BSA im Rahmen der Bereitstellung die KVz TAL vom Auftraggeber vorher mieten.

Voraussetzung fiir den Geschéftsfall Bereitstellung ist ein bestehender Rahmenvertrag zwischen
Auftraggeber und Leistungserbringer.

Sollte im Fall einer fehlenden HomelD ein Clearing vor Ort notwendig sein, kann der Leistungserbringer
dieses dem Auftraggeber mit den Meldungscodes 1575 und 1576 bzw. 1506 ankiindigen.

Meldungst: Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auft%aggebe e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brln%er

1 Rickmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender Phase.
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.1. Bereitstellung -----ﬂ
Bereitstellung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

At Aufiragsbearbeitung l . DatenStI’u ktur
HIIE L Auftragsrealisierung Faktura JAbschluss
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung 2. Release- Und

Versionsnummer
D20 poDE
' GCaD

Prozessphasen inkl
Ruckmeldungen'

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

o UEETTEE TS QT oK | [0990] [0991] [0993][0995] [0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags L—J L—‘J L/'JL/'JLfJ Lf"l
oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der

Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — kaufm. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Externe Auftragsnummer 5. Offener Auftrag
Vertrag 6. Bestandsdaten
Mengenprifung 7. Sequenzreihenfolge
Standort A 8. Projektkenner

Auftragsbearbeitung

Auftrags- Aufiragsrealisierung Faktura Abschluss

annahme S

-

Techn. Validierung Erteilung

VZM ABBM LE ABM 4 ABBM ENTM
LM

hwpPE

Prozessphasen inkl
Ruckmeldungen’

ZNM

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung: 0070l 8005
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines —fJ —fJ

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
Melc;llﬁgn;i dl;r:lgAuftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } E(EH E(Bil E(B(-ij E(EZJ E(ng E(EQJ E(E}J iCEZJ Ll'(E?J E%‘?J
|1020| |1023| |1031| |1032| |1034| |1050| |1101| |1102| |1105| |1530|

die Bearbeitung abgebrochen wird.
|2oo1| E@ﬁg |2o17| E(EJ |8600| |8601|

B Qualifizierte Eingangsbestétigung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag kaufménnisch 0000 |5000
zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe des Auftrags
berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2024 23
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2. Details je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

_ 1. Leitungsidentifizierer
Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung e - 2. Produktvariante

m (Produktbezeichner)

.@ “E“” 3. Kundenwunschtermin

4. Sequenzreihenfolge
5. Auftragsklammer

Prozessphasen inkl
Ruckmeldungen
A
o

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

0070| 1575| 1576 1577| 8005|
Auftrags verlangern kann.

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Zwischenmeldung Leistungserbringer: |
@ Der Leistungserbringer informiert tiber diese Meldung den 0073|
Auftraggeber Uber den Stand des Auftrages.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Erteilung Wesentliche Prufkriterien der OSS

Sequenzreihenfolge

Auftragsbearbeitung

Auftrags- '
annahme Kaufm. Validierung

@

Auftragsrealisierung Faktura Abschluss

Techn. Validierung Erteilung

W Wi
neem|“1 e+ | vz |asem| L | ABu TAM | mTAM | ABEM ENTM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung: 0070| 8005|
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
ABBM
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } 1028}1108-f | 1086] [1087] 752247524

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Zwischenmeldung Leistungserbringer:
@ Der Leistungserbringer informiert tiber diese Meldung den ‘oo73|
Auftraggeber Uiber den Stand des Auftrages.

Auftragsbestatigungsmeldung: } M 2(£2J ECBBJ E(ESJ E(E‘/J Ec)ilJE()isj 5002

Meldung an den Auftraggeber iber die Annahme des Auftrags
durch den Leistungserbringer; enthélt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2024 25
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2. Details je Geschaftsfall | Kapitel |

2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung (1/2) Wesentliche Prufkriterien der OSS

[ — Sequenzreihenfolge

Auftragsrealisierung ) Faktura Abschluss

Auftrags-
annahme Kaufm. Validierung

A

Techn. Validierung Erteilung }

W ‘
PR e R .

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } L}gﬁﬂ Ll.%él @J ECEZJ L-Lgﬁ%l ilﬁ?”.l.lﬁ?-l

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Meldung Terminanforderung: 6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009
Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum mmme TR a S S SR e T
vereinbarten Termin ausgefiihrt werden konnte und ein neuer Termin 6010 6011 601}’1 6015 6016 6050

™ e e — e

mit dem Endkunden erforderlich ist.

Meldung Mahn-Terminanforderung: 6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die S e ——— e o e S e T e

Terminanforderungsmeldung ein zweites mal gesendet wurde. 6010 6011 6013 6015 6016 6050
—T —T et T e e o
Zwischenmeldung Leistungserbringer: T
& Der Leistungserbringer informiert Gber diese Meldung den } j
Auftraggeber tiber den Stand des Auftrages. Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2024 26

AH4S/PRI V.2.9.2
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2.1. Bereitstellung -----ﬂ

Bereitstellung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung (2/2) Wesentliche Prufkriterien der OSS

[ — Sequenzreihenfolge

Auftragsrealisierung Faktura Abschluss

Auftrags-
annahme Kaufm. Validierung

A

Techn. Validierung

WM W
ABBM *‘L’é" VZM | ABBM Z\C"E‘" ABM .

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Erledigungsmeldung Kunde: [0015
Meldung des Auftraggebers an den Leistungserbringer, dass die j

Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin
mehr erforderlich ist.

4

Erledigungsmeldung
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass die technische
Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem Endkunden
erfolgt ist bzw. erfolgreich storniert wurde.

Auftragsbestatigungsmeldung: 6012| 8500| 8501|
Erneute Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des -
Auftrags wenn der Ausfiihrungstermin durch unvorhergesehene
Ereignisse durch den Leistungserbringer erneut geplant werden
musste (z.B. TA-Fall oder Terminverschiebung auf Wunsch des
Grundstlickeigentiimers).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
-----ﬂ

2.1. Bereitstellung
Bereitstellung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung

il Auftragsrealisierung Faktura Abschluss

annzhme Kaufm. Validierung

i @

Erteilung

Techn. Validierung

W
_ :

Ruckmeldungen’

Prozessphasen inkl.

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Meldungstyp und Meldungscodes [l

Entgeltmeldung: ‘
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber tber den ey

Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
© AK S&P, 2016-2024 28
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Bereitstellung Konnektivitat*

*Kapitel nur glltig ab S/PRI V4.2
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEEN

Bereitstellung Konnektivitat — Einordnung in den Breitbandausbau

Der notwendige und fortschreitende Breitbandausbau bringt flr die S/PRI als Marktschnittstelle die
Notwendigkeit mit sich, neben Diensten im Sinne eines BSA-Anschlusses auch die daflir notwendige
Herstellung der Infrastruktur bestellbar zu machen.

Die Beauftragung eines BSA-Produktes an einer Adresse, bei dem der Bau der Infrastruktur indirekt
mitbeauftragt wird, wird im Folgenden Konnektivitdtsauftrag genannt.

Fur den Bau der Infrastruktur und die Herstellung der Konnektivitat wird in der Regel die Zustimmung des
Eigentimer bendtigt. Somit wird der Eigentimer neben dem Endkunde, dem Auftraggeber (EKP) und dem
Leistungserbringer (ggf. mit seinen Dienstleistern) eine wichtige Partei bei der Herstellung der
Konnektivitat. Die

Einbindung des Eigenttimers,
der erhohte Informationsgehalt eines Auftrages und
notwendigen Veranderungen und Ergédnzungen in Prozessphasen

wird in diesem Kapitel beschrieben.
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEEN

Bereitstellung Konnektivitat — Ausbaufortschritt eines Gebietes

Leistungserbringer erweitern ihre Netze im Rahmen des Ausbaus eines Gebietes. Dieser Ausbau eines
Gebietes erfolgt in Phasen, die sich von LE zu LE unterscheiden kénnen, jedoch grundsatzlich und frei
beschrieben sind.

Ein Gebiet (oder Polygon) wird geschnitten und ein mdglicher Ausbau wird zeitlich und auf Ebene der
maoglichen Infrastruktur geplant. In diesem Gebiet findet dann eine Vorvermarktung statt. Diese Sammlung
von Willensbekundungen zu Dienstprodukten von Endkunden wird der Leistungserbringer in der Regel in
Abstimmung mit seinen Auftraggebern durchfiihren. Je nach Ausbau-Grundsatz

ist zu Beginn der Vorvermarktung der Ausbau des Gebietes bereits beschlossen und die
Auftragssammlung dient der Planung-/ Prozessoptimierung beim Ausbau des Gebietes mit der neuen
Infrastruktur

wird der Ausbau des Gebietes bei Erreichung eines Schwellwertes entschieden. Dabei wird nach
Abschluss der Vorvermarktung, in Abhangigkeit der Menge der Willensbekundungen zu
Dienstauftragen, positiv oder negativ Uber den Ausbau des Gebietes entschieden. Diese Entscheidung
Ist in der Regel wirtschaftlich motiviert.

Nach dem Ausbau eines Gebietes mit den gesammelten Auftragen wird dieses Gebiet weiter vermarktet
um eine weitere Verdichtung zu erzielen. Ein so fertig ausgebautes Gebiet befindet sich dann in der
Nachverdichtung.
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEEN

Bereitstellung Konnektivitat — Ausbaustatus einer Adresse

Um einem Auftraggeber einen Indikator fur z.B. Ausbauzeiten und -aufwand, Kostenstrukturen und
Ahnliches zu geben wird im Replikat der Wert Ausbaustatus an jeder Adresse des Gebietes gefilllt.
Solange der Ausbau eines Gebiets noch nicht begonnen hat/ noch in der Vorvermarktung ist, haben alle
Adressen des Gebietes den gleichen Ausbaustatus. Mit begonnenem und fortschreitendem
Gebietsausbau wird dann im Ausbaustatus dokumentiert, ob an dieser Adresse bspw. schon ein Anschluss
im Haus gelegt wurde, oder die neue Infrastruktur nur in der Stral3e am Grundstiick der Adresse vorbei
|auft.

Somit laufen die Ausbaustatus zwischen Adressen bis zur Nachverdichtung in dem Gebiet auseinander. In
der Nachverdichtung kann dann abgelesen werden, mit welchem Aufwand die Herstellung der
Konnektivitat noch verbunden ist.

Servicelevel und Preismodelle, die hinter dem Ausbaustatus liegen sind nicht Bestandteil der S/PRI,
sondern werden bilateral zwischen Auftraggeber und Leistungserbringer vereinbart.

Unabhéangig davon in welchem Ausbaustatus sich eine Adresse befindet, wird je Endkundenauftrag sofort
uber die S/PRI ein Auftrag vom AG an den LE Ubermittelt. Dieser wird ohne realen KWT eingestellt und
kann sich Giber mehrere Monate bis zu ca. zwei Jahren bis zur Fertigstellung hinziehen.

Unterschieden wird dabei im Folgenden zwischen dem Konnektivitatsauftrag und dem Standardauftrag
(Bereitstellung).
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat

HEEEO

Bereitstellung Konnektivitat — Ausbaustatus

Die hier aufgefiuihrten Ausbaustatus sind Beispielhaft und kénnen in Abhangigkeit vom Leistungserbringer
abweichen und/ oder bilateral anders beschrieben sein.

notPlanned

areaPlanned

preMarketing

underConstruction

homesPassed

homesPassedPlus

homesPrepared

homesReady

homesConnected

AH4S/PRI V.2.9.2

Fur die Adresse ist kein Ausbau vorgesehen oder wurde abgelehnt.

Der Ausbau ist geplant, aber noch nicht beschlossen.

Der Ausbau ist geplant, aber unter Umstanden noch nicht beschlossen. Es findet eine
Auftragssammlung/ Nachfragebindelung statt.

Der Ausbau der Infrastruktur ist beschlossen. Der Bau hat begonnen, ist aber noch nicht abgeschlossen.

Die Infrastruktur ist in der Straf3e vorhanden. Sie befindet sich in der Nahe der Grundstiicksgrenze.

Der Infrastruktur ist bis auf das Grundsttick gefuhrt.

Die Infrastruktur ist bis zum Abschlusspunkt in mindestens einem Geb&ude der Adresse vorhanden.

Die Infrastruktur ist bis zum Abschlusspunkt vorhanden. Eine Inhausverkabelung wurde begonnen und
mindestens eine Nutzungseinheit ist mit einer TA mit HomelD versorgt.

Die Infrastruktur ist nach letzten Kenntnisstand des Leistungserbringer in allen Nutzungseinheiten der
Adresse bis zur TA mit HomelD vorhanden.
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEED

Bereitstellung Konnektivitat — Ausbaustatus einer Adresse

Hier beispielhaft grafisch die Ausbauzustande ab Fertigstellung eines Gebietsausbau. Dieses kann in
Abhangigkeit vom Leistungserbringer abweichen und/ oder bilateral anders beschrieben sein.

homes

homes
Prepared

Passed
Plus

homesPassed

" Grundstiick

" Central ~ StraBe
Office Gehweg

2 HomelD 1

2
)
=)
o
n

Keller /I\

» H ID 2

msan | HOE

____________________

' Wohnung 2

neue Infrastruktur
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Bereitstellung Konnektivitat — Begriffsbestimmung und Gultigkeit fur Techniken

HomelD

Medienkonverter

Medienkonverter-1D

TA

TAE
AP

NVt

MSAN

NE3

NE4

NES

HUP

AH4S/PRI V.2.9.2

Bis zu 15-stellige ID zur eindeutigen Identifikation einer TA oder TAE in der Lokation des
Endkunden. Vergeben vom Betreiber des Netzes und muss mindestens an der Adresse, oder im
Netz des Betreibers einmalig sein. (s. auch Infodokument zur Bildung der HomelD)

Ein ONT (Optical Network Termination) oder andere terminierender Wandler, kann auch
innerhalb eines Routers/ CPE verbaut sein.

Die Seriennummer oder MAC-Adresse des Medienkonverter. Je nach Aufbau eines Netzes wird
diese in den Prozessen zur Aktivierung bendtigt.

Teilnehmer-Abschlussdose bildet den Abschluss des passiven Netzes in der Lokation des
Endkunden.

Telekommunikations-Anschluss-Einheit bildet den Abschluss des passiven Netzes in der
Lokation des Endkunden.

Abschlusspunkt / Hausanschluss im Gebaude der Adresse, in der Regel im Hausanschlussraum

Netzverteiler verteilen Erdkabel mit vielen Fasern in einem Outdoor-Gehéause auf Kabel mit
weniger Fasern, die die Adressen direkt anbinden.

Multi Service Access Node — Netzknoten zur Produktion des Anschlusses und Gegenstelle des
Medienkonverter.

Netzebene 3 — bezeichnet die Infrastruktur vom MSAN bis zum AP. Begriff typischer Weise flr
Glasfaserausbau verwendet.

Netzebene 4 — bezeichnet die Inhouse-Verkabelung zwischen AP und TA. Der Begriff wird
typischer Weise fur den Glasfaserausbau verwendet.

Netzebene 5 — bezeichnet die Verkabelung innerhalb der Lokation des Endkunden zwischen TA
und Medienkonverter. Diese beschrankt sich in der Regel auf ein Patch-/ Anschlusskabel des
Medienkonverter. Sollte sie dartiber hinausgehen, liegt sie in der Regel in der Verantwortung des
Endkunden. Der Begriff wird typischer Weise fir den Glasfaserausbau verwendet.

Hausiibergabepunkt — bezeichnet den Ubergang von NE3 zu NE4.

FTTH/ FTTB

FTTH/ KOAX

FTTH/ KOAX

FTTH/ KOAX

FTTB

FTTH/FTTB

FTTH/ FTTB

FTTH/FTTB

FTTH/FTTB

FTTH

FTTH

FTTH/ FTTB/ KOAX
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2. Details je Geschéftsfall m IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEEN

Bereitstellung Konnektivitat — Konnektivitatsauftrag

Der Leistungserbringer gibt in seinem Replikat an, flr welches Produkt er an einer Adresse einen
Konnektivitatsauftrag bzw. einen Standardauftrag benétigt. In Abhangigkeit davon muss eine der beiden
Auftragsarten eingestellt werden.

Der Konnektivitatsauftrag wird mit dem gewiinschten Produkt It. Replikat eingestellt und

enthélt neben den Ublichen Parametern bspw. Informationen zum Eigentimer oder dessen
Ausbauzustimmung.
enthélt keinen realen KWT. Der Ausbautermin wird vom Leistungserbringer ermittelt und festgelegt.

Im weiteren Prozessablauf des Konnektivitatsauftrages

wird der Status der Auftragsbearbeitung tiber verschiedene VZM mit Meldecodes dargestellt.

und nach erfolgter Herstellung der Konnektivitat fordert der Leistungserbringer den Auftraggeber, mit
einer TAM zu einer Terminierung der Aktivierung des Dienstes auf. Der Auftraggeber stellt hierzu eine
Terminverschiebung ein.

sind erweiterte Meldecodes enthalten.

Im Folgenden werden fur den Konnektivitatsauftrag die Abweichungen zu den bestehenden
Beauftragsungsarten (bis S/PRI Version 4.1) beschrieben. Zur Abgrenzung werden weiter alle
Auftragsarten, die nicht ein Konnektivitatsauftrag sind als ,Standardauftrag” bezeichnet.
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Bereitstellung Konnektivitat — Entscheidung Auftragstyp

AR ORI Auftragsrealisierung

Standardauftrag

HomelD Auftrags-
vorhanden annahme Kaufm.

Techn.

Erteilung

Validierung / Validierung
Nein — Die Konnektivitat besteht, Grundsatzlich gilt, dass bei vorliegender HomelD ein Standardauftrag
€es muss ein eingestellt wird.
Standardauftrag gestellt Dartiber hinaus zeigt der Leistungserbringer im Replikat mit dem Attribut
werden. JAuftragsart” an, ob zur Herstellung des Produktes ein Standard- oder

Konnektivitatsauftrag erwartet wird.

Replikatsprifung

Dabei bedeutet im Attribut ,Auftragsart” ein

»a“ 2 Konnektivitatsauftrag einstellen

Ist die Herstellung einer - ,nein“ > Standardauftrag einstellen.

Konnektivitat notwendig? Sollte der Auftrag falsch eingestellt sein, wird der Leistungserbringer den
Auftrag mit den Meldecodes

) L ) - 1530 — ,Fir das bestellte Produkt besteht keine Konnektivitat. Es
Ja — Die Konnektivitat besteht nicht, ) .
) muss ein Konnektivitatsauftrag beauftragt werden.“ oder
es muss ein L )
L - 1510 — ,Konnektivitat ist fur den Standort bereits hergestellt*
Konnektivitétsauftrag gestellt
ablehnen.
werden.

Auftragsrealisierung

Auftragsbearbeitung Konnektivitatsauftrag

Auftrags-

annahme Kaufm. Techn. Konnektivitats-
Validierung / Validierung herstellung

Aktivierung
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphasen

ﬁ)ie Prozessphase der Replikatsprifung \ ﬁ)ie Phase der Konnektivitats- \

beinhaltet Herstellung beinhaltet — je nach In der Aktivierung wird der zum

» das Bereitstellen des Replikats durch Notwendigkeit Auftrag gehoérige Anschluss zum
den LE gem. des Dokumentes » die Vorvermarktung VLT techn. eingerichtet und zur
.Replikate zur Verfugbarkeitsprifung® » die Auskundung Verfigung gestellt. Erfolgreich
inkl. Anlagen mit den fir die Infrastruktur  die Terminvereinbarungen zu ausgefihrte Auftrdge werden
spezifischen Parametern Ausbauterminen bestatigt und an die Faktura

* sowie die Produktauswahl durch den + die Herstellung der Konnektivitét im weitergeleitet.

v

Auftraggeber Sinne der Infrastruktur. J

Auftragsrealisierung

Auftragsbearbeitung .
Konnektivitatsauftrag ) Abschiuss

Replikats- \ Auftrags-
prifung / annahme Kaufm.
Validierung

Techn.
Validierung

Konnektivitats-Herstellung 2 Aktivierung

Die Phase der
Auftragsannahme erfolgt
analog zum
Standardauftrag

\ Die Faktura- und
In der Prozessphase der Abschlussphase erfolgt
Auftragsbearbeitung mit ihren Teil- analog zum

Phasen erfolgt analog zum Standardauftrag
Standardauftrag. Zusatzlich werden
noch die Angaben fir die
Konnektivitats-Herstellung (z.B.

Gigentﬂmerdaten) gepruft /
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Bereitstellung Konnektivitat — Informationen und Meldungstypen je Prozessphase

Replikatspriifung
Ausbaustatus

Konnektivitatsauftr
ag

- (neuer) KWT

- Ext. Auftragsnr. - Ggf. VA-ID

- Eigentimerdaten

é ;C) - Produktposition
g2 Auftragsrealisierung
o S
T S \ \
A Auftrags- . Auftrags- Konnektivitats-Herstellung Aktivierung
b S ) . ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbautermin Ausbau ) techn
3 = annahme »'bearbE‘Itung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfihren Validierung  Aktivierung
o einholen treffen durchfiihren ~ tbermitteln vereinbaren 9
VZM VZM VZM VZM VZM =1 VZM ERLM
ABBM ABBM ABBM ABBM Inforrrl1ation . ABM
v v v Uber Ausbau- v
i i i zeitraum i
QEB : : : i ABBM
- Zustimmung | | | Auskundungs- Ausbau-
- Ablehnung i ergebnis termin i
i - positiv !
i - negativ i
i LinelD
Gebiets-
entscheidung
- positiv
- hegativ v 5
- ome
- Fertigmeldung

1: Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.

* Das Einfligen der MTAM betrifft das komplette Kapitel 2.1.1. Das bisherige Fehlen der MTAM in diesem Prozess war ein redaktioneller Fehler seit AH V 2.2 und wurde korrigiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Meldungstypen/ -codes je Prozessphase

Auftragsrealisierung

Konnektivitats-Herstellung Aktivierung

Auftrags- \ Auftrags-

h . ) ET- Gebiets- Auskundung ~ Aushau- . Ausbautermin ) FakturaAbschluss
annahme /bearbeitung/ PR mit ET zeitraum mit EK duﬁgrfft[)lﬁ?en Vatlﬁjcire]?ﬁn Aktivierung
einholen treffen durchfiihren ~ ubermitteln vereinbaren 9

weiterverarbeitende Meldungstypen im Prozessablauf

TAM MTAM

ERLM ENTM

ABM VzZM

Abbrechende Meldungstypen im Prozessablauf

ABBM ABBM ABBM ABBM ABBM ABBM ABBM

Auftrag TV

(dummy) KWT Bitte um neue
Produktposition ->
Konnektivitat

Eigentiimerdaten

Termin- (neuer) KWT
vereinbarung ggf. VA-ID
und Vorschlag

Prozess- Auftrag wird weiter Auftrag gestoppt; Weiterbearbeitun Meldungscodes/ Inhalte
- phase - prozegaert . nach Iga%dlun%pLE/A g . Auftrag abgebrochen . fiir Kongektlvnatsauftrag

1 Nur Abweichungen/ Erganzung ggi. dem Standardauftrag dargestellt.
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Bereitstellung Konnektivitat — Geschaftsfallubersicht

Auftragsrealisierung

Auftrags—\ \ Auftrags- Konnektivitats-Herstellung Aktivierung

h b bei ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbautermin
anna me/ earbeitung Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK

Ausbau
durchfihren

techn.
Validierung

FakturéAbschluss

Aktivierung

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

einholen treffen durchfuhren ubermmeln verelnbaren
VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Mogliche Produktgruppen

Der Geschéftsfall Bereitstellung trégt das Kiirzel ,NEU“. Neben dem bestellten Produkt ist in dem Produkt- = FTTH
Bezeichner unter Position (der Auftragsstruktur) im Auftrag zusatzlich ,Konnektivitat* angegeben. Im
Rahmen dieses Geschéftsfalles wird erstmalig ein Anschluss bzw. eine technische Abschlusseinrichtung
hergestellt und ein Produkt einer bestimmten Produktgruppe fiir den Auftraggeber bereitgestellt.

Dabei wird die komplette, notwendige Infrastruktur auf 6ffentlichem und auf privatem Grund gebaut und
beim Endkunden abgeschlossen.

Diese Art der Bereitstellung ist fur alle im Replikat entsprechend markierten Adressen notwendig. Der
Auftrag muss alle fur die Ausfihrung notwendigen Daten enthalten. Die jeweils erforderlichen Attribute
sind produktspezifisch. Mit dem Konnektivitatsauftrag kdnnen auch die maglichen Leistungsmerkmale fir
die bestellte Produktvariante beauftragt werden.

Voraussetzung fur den Geschéftsfall Bereitstellung ist ein bestehender Rahmenvertrag zwischen
Auftraggeber und Leistungserbringer.

Meldungst: Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuﬁgaggr;)ebe e I _ | istder Lgels)'{ﬁngseir)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Geschaftsfallubersicht

Auftragsrealisierung

Auftrags- \ Auftrags- \ : Konnektivitats-Herstellung : \ Aktivierung
h b beit ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- ' Ausbautermin Ausbau techn. N ) FakturaAbscthss
anna me / earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK Aktivierung

durchfihren Validierung

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

einholen treffen durchfuhren ubermmeln verelnbaren
VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Mogliche Produktgruppen

Die Phasen = FTTH
— ET Zustimmung einholen

— Gebietsentscheidung treffen

— Auskundung mit ET durchfiihren

— Ausbauzeitraum Ubermitteln und

— Ausbautermin mit EK vereinbaren

kénnen in der angegebenen bzw. in anderer Reihenfolge ablaufen oder teilweise ausgelassen werden.
Dieses ist abhéngig vom Fortschritt des Ausbau und den Prozessablaufen beim Leistungserbringer und
sollte bilateral vereinbart bzw. vom Leistungserbringer angezeigt werden.

Auch wenn Phasen ausgelassen werden, sollten die positiven Verzdgerungsmeldungen mit
entsprechenden Meldecodes als Indikator fiir den Ausbaufortschritt vom Leistungserbringer an den
Auftraggeber Gbermittelt werden.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuﬁ%aggebe e I _ | istder Lgels)'{ﬁngseir)brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 42



2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

g2 ~ ~

%% Auftrags- \ Auftrags- \ B Gobiots: Konktvr[aterseIIn termi ' avenung FakturaAbschluss
? £ h bearbeituna k ebiets uskundung usbau usbautermin Ausbau techn. -

8 i annanme eal Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren validierun Aktivierung

8;;:2 einholen treffen durchfuhren ubermmeln verelnbaren urentd ldierung

a

VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Abweichung vom Standardauftrag - Auftragsannahme

Der angenommene Auftrag zur Herstellung der Konnektivitat und Aktivierung eines Produktes weicht wie folgt vom Standardauftrag ab und ist in der

Auftragsstruktur detailliert beschrieben:
- In der Produktposition wird fiir die Kombination aus Herstellung einer Konnektivitat und Aktivierung eines Produktes ,Konnektivitat* mitgegeben.
- In der Produktposition wird bei einer reinen Herstellung des Hausanschluss (HUP) ,Konnektivitat* und ,Hausanschluss* mitgegeben.
- Der KWT muss nach den giiltigen Regeln valide sein, aufgrund von langen Ausbauzeitraumen wird er jedoch vom Leistungserbringer verworfen.
- Fur einen Vorleistungseinkauf bei der WITA via S/PRI, wird zusatzlich die Information zum Gebéaudetyp (Einfamilienhaus oder Mehrfamilienhaus)
bendtigt. Diese wird Uber das Attribut Gebaudeteilzusatz mitgegeben.
- Die Attribute unter Montage/ Ansprechpartner sind komplett mit Endkundendaten zu fillen.
- Fir einen Vorleistungseinkauf bei der WITA via S/PRI, muss zusatzlich die E-Mail-Adresse des Endkunden an dieser Stelle verpflichtend
Ubermittelt werden.
- Regelungen zu Eigentimerdaten folgen auf der nachsten Seite.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratggij)ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

X o 2—R

= Auftragsrealisierung

g2 ~ ~

=] \ \ el o

%51% Auftrags- \ Auftrags- \ : Konnektivitats-Herstellung : \ Aktivierung O P

o = h b beit ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn. N FakturaAbschluss
g < annanme earbeiltung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren validierun Aktivierung

N n::, einholen treffen durchfuhren ubermmeln verelnbaren 9

o

VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Abweichung vom Standard — Eigentimerdaten 1/2

Leistungserbringer holt die Zustimmung des Eigentimers im Laufe des Ausbauprozesses ein:

- Dieses ist durch den Leistungserbringer im Replikat im Attribut Eigentimerdaten anzuzeigen.
- In den Attributen Standort_Versand und Montagehinweis sind die Eigentimerdaten mitzugegeben (s. Auftragsstruktur).
- Dafurr werden alle Attribute unter Standort_Versand mit den Daten des Eigentiimers gefiillt.
- Erganzend werden im Montagehinweis und/oder Produktbezeichner die Angaben zu Festnetz- und/oder Mobilfunknummer E-Mail-
Adresse des Eigentimers, sowie weitere Parameter zum Vorleistungseinkauf in der WITA, angegeben siehe Kap. 3.9.
- Sollte der Leistungserbringer im Replikat ausweisen, dass der Eigentiimer bekannt ist, brauchen diese Daten nicht geliefert werden.
- Auch wenn die Eigentimerdaten nicht geliefert werden mussen, durfen die Attribute zum Standort_Versand im Konnektivitatsauftrag nicht
anderweitig verwendet werden.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratggij)ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

£% - Auftragsrealisierung

g2 \ :

=] \\ g ..

© - \

'S_% AUftragS- AUftragS- ET- Gebiets- KothatSHse”n termin . AktIVIerung FakturaAbschluss
2E h o] beit i © usKuncung ushau usbadterm Ausbau techn. .

e annanme SEUOICIIINIRIO VAl 7 istimmung ~ entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren validierun Aktivierung

8;;:2 einholen treffen durchfihren  Ubermitteln vereinbaren urentd ldierung

a

VZM VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Abweichung vom Standard — Eigentimerdaten 2/2

Auftraggeber holt die Zustimmung des Eigentiimers (Grundstiickseigentiimererklarung) ein:

- Die Information wird durch den Leistungserbringer im Replikat mit dem Attribut Grundstiickseigentiimererklarung angezeigt.
- Das entsprechende Dokument mit der Eigentiimerzustimmung wird im Auftrag mit der Auspragung Kundenauftrag angehangt.
- Sollte der Leistungserbringer im Replikat ausweisen, dass die GEE vorliegt, braucht sie nicht geliefert zu werden.
- Die Attribute zum Standort_Versand im Konnektivitatsauftrag diirfen nicht anderweitig als oben/ vorherig beschrieben verwendet werden.

Replikatsanpassung zu Eigentiimerdaten

Wenn der Leistungserbringer den Eigentimer sicher kennt bzw. die GEE gepruft vorliegt, wird er dieses im Replikat anzeigen um Auftraggebern fur
spatere Auftrage zu signalisieren, dass Eigentimerdaten bzw. GEE nicht Ubermittelt werden muissen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratggij)ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [

1. Datenstruktur
2. Release- und

Auftragsrealisierung

Auftrags \ Aufirags- ‘\\ Konnektivitéts-HersteIIung ‘ ivi “\. Versionsnummer

annahm : bearbeltung

VIM VIM VZM ABEM|E VZM ABM .
ABBM ABBM ABBM (ABBM ABM TAM MTAM ABBM
Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK []0990]|0991||0993| |0995| (0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L—J u L/"I u L——J u

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — kaufm. Validierung Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [

Auftragsrealisierung 1. Externe Auftragsnummer 5. Offener Auftrag

Konnektiviiéts-HerstelIung \ 2. Vertrag ) 6. Bestandsdgten
_ PIasElea exo S Mengenprfung . Seduerarfenfoge

einholen freffen durchfiihren unermmeln veremnaren 4 8. Projektkenner

“ . Standort A
VIM VIM VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM [ABBM@ ABM TAM MTAM ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Abbruchmeldung: } 1001] [1007] [1012] [1013] [1018] [1023] [2031] [1050] [120L

102| /1105|1509 isiojifiqisigj 1521 i5’2§ isﬁgj
524| (1526|1533 Eﬁg %E@JE@

\&\§]

QEB

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag kaufmannisch
zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe des Auftrags
berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

Qualifizierte Eingangsbestétigung: }

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — techn. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

. Leitungsidentifizierer
2. Produktvariante
Konnektivitats-Herstellung (PI‘O duktbezeichn er)

\ \ \ . \ )\
2 ) ET- Geblels-  Auskundung | Ausbau- Ausbauterm\n ) \ }
/ einholen freffen durchfiihren unermmeln veremnaren / / 3 . Seq u e nzre | he nfO Ig e
VZM VZM vZM ABEMIS VZM  ABM c Auftragsklammer
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM ABM TAM MTAM [ ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Auftragsrealisierung

Verzégerungsmeldung: 070
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.
yN=1:1Y] Abbruchmeldung: } 001||1007||1009||1012| (1013} {1018 |1023||1031||1050j |1101

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

1021105} |1200{ 1201|1300} (1301} |1309||1310f (1311||1312

320||1510| |1533| |2001 E‘ﬁg E@ 2(21_]

EEE §

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Auftrags- Auftrags_\ Konnektivitats-Herstellung \ Aktivierung

. y ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbautermin
annahme /bearbeitung/ YA mit ET

/ einholen treffen durchfihren

Ausbau
durchfihren

techn.
Validierung

entscheidung mit EK

Ubermitteln vereinbaren

VZM VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM

ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

zeitraum Aktivierung

/FakturaAbscthss

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

Phasenbeschreibung/ ET-Zustimmung einholen

Mit den, im Auftrag Ubermittelten, Eigentiimerdaten setzt sich der Leistungserbringer im Rahmen seiner Mdglichkeiten und Firmenpolitik mit dem
Eigentiimer in Verbindung und verschafft sich die Genehmigung zum Ausbau der fiir das Produkt notwendigen Infrastruktur und Herstellung der
Konnektivitat.

Dabei auftretende Verzdogerungen, genauso wie die erfolgte Zustimmung, werden per VZM mit entsprechendem Meldecode und Verzdégerungsgrund
an den Auftraggeber Ubermittelt.

Sollte der Eigentiimer dem Ausbau nicht zustimmen, wird der Auftrag mit einer ABBM mit entsprechendem Meldecode abgebrochen.

Soweit bilateral vereinbart ist, dass sich der Auftraggeber um das Einholen der Eigentiimerzustimmung kimmert und diese somit nicht im Auftrag
mitgegeben wurde oder die Eigentimerzustimmung bereits vorliegt, entféllt diese Phase.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratgg[;)ebe e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEED

Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Auftrags- \ Auftrags- Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung

) o ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbautermin
annahme /bearbeitung Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK
einholen treffen durchfuhren Ubermitteln verelnbaren

ABI\/ABM VZM VZM ABM
VZM ABBM QEB S
ABBM

ABBM ABBM
1570 1571

Ausbau
durchfihren

techn
Validierung

/‘ FakturaAbschluss

ENTM

Akuwerung

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen?

Sonderfall Entkopplung zwischen Bau des Netzabschlusses und Anbindung an eine Netzkopplung

Sollte ein Leistungserbringer

» grundsatzlich Netzabschlisse beim Endkunden zeitlich parallel zur Anbindung des MSAN an die Netzkopplung bauen oder

» aus anderen Griinden die Anbindung des MSAN an die Netzkopplung zum Bau-Zeitpunkt des Netzabschlusses noch nicht fertig sein,

ist es maoglich, dass die Phase der Aktivierung nicht unmittelbar nach Bau des Netzabschlusses starten kann. Die Kommunikation dazu kann mit den
hier dargestellten Meldungscodes sichergestellt werden.

Die grundsatzliche Parallelitdt von Netzabschlussbau und Anbindung zur Netzkopplung, kann dem Auftraggeber mit der VZM 1570 ankindigt
werden.

Unmittelbar vor, aber auch nach der ABM, kann der Leistungserbringer mit der VZM 1571 unter optionaler Angabe der voraussichtlichen
Fertigstellung auf die fehlende Anbindung zur Netzkopplung hinweisen. In diesem Fall ist in der ABM der MC 0001 einzufiigen, um dem VLT seine
Verbindlichkeit zu nehmen. Die VZM 1572 stellt dann die Baufertigmeldung zum Netzabschluss dar. Wenn die Anbindung an die Netzkopplung fertig
ist, wird der Leistungserbringer dann mittels VZM 1508 die HomelD Ubermitteln und mittels TAM 6022 die TV zu Aktivierung anfordern.

Die Ubermittlung der VZM 1508 mit HomelD ist auch dann verpflichtend wenn die HomelD vorher schon in der 1572 tibermittelt wurde.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratgg[])ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2. Details je Geschaftsfall
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat

Bereitstellung Konnektivitat —

Auftragsrealisierung — ET Zustimmung einholen

Auftragsrealisierung

Konnektivitats-Herstellung
Auskundung  Ausbau- . Ausbautermin

Auftrags \\

Auftrags- \
annahme“.“‘bearbenmy zusimmung  fhtscheidung  mtET  zeitraum mit EK

ET- Gebiets- Ausbau

einholen freffen durchfilhren  abermitteln / vereinbaren durchffiren

\

\
VIM VIM ABM VZM ABEMS VZM ABM .
ABBM ABBM ABBM ABM  TAM MTAM [ ABBM

und Meldungscodes [l

VZM ABBM Qt 3

Meldungstyp

Verzégerungsmeldung:
* Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit
seines Auftrags verlangern kann.

* Meldung an den Auftraggeber zum Status der
Eigentimerzustimmung

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

AH4S/PRI V.2.9.2

‘m Kapitel
-----ﬂ

Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

1. Sequenzreihenfolge

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

} E@J 1512|1536 @ﬂﬂ%% 1562 iSl(ﬂ
1573 ﬂ 1578

1555|1556 |1558

} Ll_t'ﬁt}] 1524

Auftrag

Auftrag stoppt; Weiterbear-
D abgebrochen

__— beitung nach Handlung
Auftraggeber

Auftrag wird

D prozessiert
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

52 \ —— ~

[} = \\ . LTy \ = =

@ - \

=l Auftrags-\ Auftrags- - S Konnektivitats Hersellung : _ Aktivierung T -
o= » iets Auskundung  Ausbau Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme /bearbeitung Zustimmung | entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfihren Validierung  Aktivierung 24

8;;:3’ einholen treffen durchfiihren  Gbermitteln vereinbaren urentu clerung ‘

a

VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBME ABM TAM MTAM

ABBM

Phasenbeschreibung/ Gebietsentscheidung treffen

Sollte die Adresse auf die sich dieser Auftrag bezieht in einem Gebiet liegen, dessen Ausbau zum Zeitpunkt der Auftragsstellung noch nicht
beschlossen ist, so ist die Gebietsentscheidung in dieser Phase abzuwarten.

Sobald die Entscheidung zum Ausbau positiv getroffen ist, wird dieses per VZM mit entsprechendem Meldecode an den Auftraggeber Gibermittelt.
Ggf. kann der ausbauende Dienstleister des Leistungserbringers (Name, Mail, Telefon) in den Verzégerungsgrund eingetragen werden, um in
Richtung Auftraggeber und Endkunde eine héhere Transparenz zu schaffen.

Sollte die Entscheidung zum Ausbau negativ ausfallen, wird der Auftrag mit einer ABBM mit entsprechendem Meldecode abgebrochen.

Soweit die Gebietsentscheidung bereits getroffen ist, entféllt diese Phase .

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratgg[;)ebe e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 52



2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ
Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung — Gebietsentscheidung treffen Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Auftragsrealisierung 1. Sequenzreihenfolge

Ko inektivitats-Herstellung
) : ET- Gebiets- uskundung  Ausbau- . Ausbautermin
annahme /bearbeitung/ paSer FERRC nrnl it EK dAuns“t_}:u
/ einnolef freffen Jurchfiihren  dbermitteln  vereinbaren urchidnren

\
VIM VIM ABM VZM ABBM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB
ABBM ABBM@ ABM TAM MTAM [l ABBM

Auftrags- \ Auftrags- \\

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen
Verzégerungsmeldung:
\ZAY 0070| |1500}|1536||1540||1543||1544|11562||1570||1573| |1574
. * Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit _/J -’J _’J _/J
seines Auftrags verlangern kann. 1578

* Meldung an den Auftraggeber, Giber positive Gebietsentscheidung.

Abbruchmeldung: 1501|1556
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEED

Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
c o -
5S i ivi
k4 \ S : \
Rl Auftrags- . Auftrags- : Konnektivitars-Herstellung : _ Aktivierung
o h b L ET- Gebiets- Auskundung | Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn. B FakturaAbschluss
3 5 annanme earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren y validierun Aktivierung /
N n::, einholen treffen durchfiihren J Gbermitteln /  vereinbaren 9
a
VZM VZM ABM VZM ABM
VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBEME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Auskundung mit ET durchfihren

Sollte die Adresse auf die sich dieser Auftrag bezieht, bzw. die darauf befindliche Immobilie dem Leistungserbringer nicht ausreichend bekannt bzw.

der Ausbau nicht ausreichend mit dem Eigentiimer abgestimmt sein, vereinbart der Leistungserbringer mit dem Eigentiimer einen Termin zur
Auskundung und fiihrt diesen durch.

Das Ergebnis der Auskundung sollte im positiven Fall fir alle Beteiligten Klarheit tiber Bauweisen und Kabelfihrungen geben. Dieses wird per VZM
mit entsprechendem Meldecode an den Auftraggeber Gbermittelt. Ggf. kann der ausbauende Dienstleister des Leistungserbringers (Name, Malil,
Telefon) in den Verzégerungsgrund eingetragen werden, um in Richtung Auftraggeber und Endkunde eine hdhere Transparenz zu schaffen.

Sollte die Terminvereinbarung mit dem Eigentiimer zur Auskundung scheitern oder das Ergebnis der Auskundung negativ sein (weil bspw. der
Eigentiimer den Ausbau nachtréaglich verweigert oder der Ausbau wirtschaftlich/ baulich nicht méglich ist), wird der Auftrag mit einer ABBM mit
entsprechendem Meldecode abgebrochen.

Hat bereits eine Auskundung stattgefunden und dem Leistungserbringer liegen alle notwendigen Informationen vor, kann diese Phase entfallen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratggij)ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ
Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung — Auskundung mit ET durchf. Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Auftragsrealisierung Sequenzreihenfolge

Auftrags:* Auﬂrags \ Konnektivitét ;-Herstellung

\
p b ) ET- Gebiel Auskundung | Ausbau- Ausbaute[mm ) )
annahme bearbelmng Zustimmung = entscheiging mit ET zeitraum mit El dAunsiz:u
einholen freffer durchfiihren ~ fibermittein veremnaren urchidnren g
VIM VIM VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBI ABBM (ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

. Verzogerungsmeldung: } 0070 [1502] [1513 [1514] [1516] [1535][1536][1537] [1538] [1540]
VZM

* Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit

seines Auftrags verlangern kann. 1541| 15421 11543 1544| 1545| 1570/ 11573 1574| 1578|

* Meldung an den Auftraggeber tGber die Auskundung.

;1Y Abbruchmeldung: 1194] [1503] [1504] [1505] [1524] [1525] [1556
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und u uuu -’J

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

< T Auftragsrealisierung

52 \ — ~

g< N L \ ..

(6 ( - \

b=l Auftrags- | Auftrags- - S Konnektivitiits Hersel ung : _ Aktivierung T -
o= » iets Auskundungf  Ausbau Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme /bearbeitung Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfihren Validierung  Aktivierung 24

8;;:3’ einholen treffen durchfiihrenf Gbermitteln vereinbaren urentu clerung ‘

a

ABBM

VZM VZM VZM VZM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM

Phasenbeschreibung/ Ausbauzeitraum tbermitteln 1/3

Mit Beginn der konkreten Bauplanung wird dem Auftraggeber das voraussichtliche Enddatum fiir den Ausbau des Standortes tibermittelt. Dariiber
hinaus wird die Art und das Handling der Terminvereinbarung/Abstimmung zum Ausbau zwischen Leistungserbringer und Endkunde angezeigt.
Dazu wird das voraussichtliche Enddatum des Ausbauzeitraumes in den Verzdgerungstermin der VZM eingetragen.

Weiter wird die VZM mit einem der Meldecodes 1531 (S. 56) oder 1532 (S. 57) versehen, die die folgenden Szenarien differenzieren und fir den
Auftraggeber transparent machen.

Gdf. kann der ausbauende Dienstleister des Leistungserbringers (mit Name, Mail, Telefon) in den Verzégerungsgrund eingetragen werden um in
Richtung Auftraggeber und Endkunde gréRere Transparenz zu schaffen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratgg[;)ebe e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsr 2alisierung

52 \ — ~

0n S \\ \ .« .

© \

'S_% AUftragS- AUftragS- ET- Gebiets- Koth‘ = HSte”lj sa termin Aktl\/'erung FakturaAbschluss
2E h o] beit i © usKundung ushau- psbauterm! Ausbau techn. -

8 < annanme earpel Ung Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren validierun Aktivierung /

N n::, einholen treffen durchfihrenf Ubermitteln ereinbaren 9

a

VZM VZM VZM VZM ABBM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Ausbauzeitraum tbermitteln 2/3

MC 1531 — Direkte Abstimmung zwischen Leistungserbringer und Endkunde

Einige Leistungserbringer nehmen fir den Ausbau der Wohnung (Wohnungsstich) teilweise keine oder sehr kurzfristige Terminvereinbarungen mit
dem Endkunden vor bzw. bauen direkt, falls der Kunde angetroffen wird und Zeit hat. In diesem Fall, wenn diese Arte des Ausbau geplant ist, wird
der Meldecode 1531 ,Der Leistungserbringer informiert den Endkunden uber den Ausbautermin® der VZM hinzugefligt. Der Auftraggeber weif3 nun,
dass er keine Mdglichkeit hat den Endkunden tber den verbindlichen Ausbautermin zu informieren und wartet auf die ABM, die ihm gleichzeitig die
Fertigstellung zum Meldungsdatum signalisiert. Siehe Phase ,Ausbau durchfihren®.

Die Phase ,,Ausbau mit EK vereinbaren® wird dabei prozessual in der S/PRI Ubersprungen. AuRerhalb der Meldungen der S/PRI kann eine
Kommunikation zwischen Leistungserbringer und Endkunde stattfinden.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratggij)ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 57



2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat HEEEED

Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
c o -
5S i ivi
< \ it \ \
Rl Auftrags- . Auftrags- : Konnektivitiits-Herstellung : _ Aktivierung
o h b L ET- Gebiets- Auskundungf  Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn. B FakturaAbschluss
3 5 annanme earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren y validierun Aktivierung /
5 n::, einholen treffen durchfiihrenf Gbermittein /§ vereinbaren 9 Y
a
VZM VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB . . ERLM ENTM
1532 -
ABBM ABBM ABBM ABBEME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Ausbauzeitraum tbermitteln 3/3

MC 1532 — Direkte Abstimmung zwischen Leistungserbringer und Endkunde mit Kommunikation an Auftraggeber
Einige Leistungserbringer nehmen Terminvereinbarungen fur den Ausbau der Wohnung (Wohnungsstich) mit dem Endkunden vor oder kdnnten
dieses ohne Abstimmung mit dem Endkunden festlegen (nicht empfohlen). Diesen Ausbautermin Gibermittelt der Leistungserbringen in der ABM in

der Phase ,Ausbautermin mit EK vereinbaren® als abgestimmten VLT an den Auftraggeber.

In diesem Fall wird in dieser Phase ,Ausbauzeitraum tbermitteln“ der Meldecode 1532 ,Der Leistungserbringer informiert den Auftraggeber Giber den
Ausbautermin® der hinzugefiigt. Der Auftraggeber weil nun, dass er die Moglichkeit hat den Endkunden seinerseits Gber den verbindlichen
Ausbautermin zu informieren und wartet auf die ABM.

Der Endkunde kennt seinen Ausbautermin einmal durch den direkten Kontakt mit dem Leistungserbringer und bekommt ihn ggf. noch vom
Auftraggeber/ Endkundenvertragspartner bestatigt.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratggij)ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung — Ausbauzeitraum Gbermitteln Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Auftragsr ralisierung 1. Sequenzreihenfolge

Auftrags:\ Aufirags- \ \ Konnekti ‘itéts-Herstellu 1g

\ \
\ \ \
) b ) ET- Gebiels-  Auskuncling  Ausbau- | Afisbautermin
annahme YULEUEITNTA 7 cimmung  entscheidung it zeitraum mit EK du‘:_f‘rfﬁ‘j:fen
/ einholen freffen durchfifgen ~ ibermitteln ereinbaren g

VIM N VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM . BBM@ ABM TAM MTAM [l ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes [
Verzégerungsmeldung:
VZM 0070||1514|11517||1518||1519|1531||1532||1534||1535
. * Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit -’J -’J _’J _fJ
seines Auftrags verlangern kann. 1536| 1537/|1538||1540 1541| 1542|1543 1544| 1546
* Meldung an den Auftraggeber tber die Art der
Terminkommunikation mit dem Endkunden und Auftraggeber. 1560| 1570| |1573 1574| 1578
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

52 \ —

0n s \ . e . .

© = \

RN Auftrags- | Auftrags- - S Konnektivitats Hersellung : _ Aktivierung SEIUN W
o= » iets Auskundung  Ausbau Ausbautermi Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme /bearbeitung Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchiihren A9 Validierung  Aktivierung 24

g;;::’ einholen treffen durchfiihren _ ubermitteln J vereinbaren urentt clerung ‘

a

Phasenbeschreibung/ Ausbautermin mit EK vereinbaren

ABM VZM ABBM VZM ABM
o . ERLM ENTM

ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

. VZM ABBM QEB . .

Der Leistungserbringer setzt sich nun zur Vereinbarung eines Ausbautermins fir die Wohnung (Wohnungsstich) mit dem Endkunden in Verbindung.
Dies geschieht tiber die im Auftrag mitgegebenen Rufnummer(n) bzw. E-Mail-Adresse.

Sobald ein Ausbautermin festgelegt wurde, wird dieser als Verbindlicher Liefertermin in einer ABM an den Auftraggeber Ubermittelt.

Sollte es zu diesem Zeitpunkt noch nicht mdglich sein eine konkrete LinelD fur den beauftragten Anschluss zu benennen, wird als LinelD
,DEU.<Carrier>.00000“ in der ABM Ubermittelt.

Falls die Terminvereinbarung mit dem Endkunden scheitert, wird der Auftrag mit einer ABBM mit entsprechendem Meldecode abgebrochen.

Sollte der Leistungserbringer in der Phase ,Ausbauzeitraum tibermitteln“ eine VZM mit dem Meldecode 1531 Ubermittelt haben, entfallen die hier
beschriebenen Meldungen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratgg[;)ebe e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung — Ausbautermin mit EK vereinbaren Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Auftr agsrealisierunt 1. Sequenzreihenfolge

Auftragsj\, Auﬂrags ‘ \ Konnektivitats-Her: tellung

) . h  El- Gebiels-  Auskundung  Ausbal Ausbaute min
annahme “_«bearbeltung Zustimmung  entscheidung  mitET  zeitrau| it duﬁgnsﬂ%:?en
/ einholen freffen durchfilhren  dbermitiflin  ve remnaren

VIM VIM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM@ ABI  TAM MTAM [l ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes [l

E:BL_',J 1525|1556 i5i7J

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Meldung an den Auftraggeber Uiber die Annahme des Auftrags
durch den Leistungserbringer; enthalt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Ubermittelt.

Verzégerungsmeldung 1506 1536 1537 1538| 1539| 1540| 1541| 1542| 1543|
* Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit | :

* Meldung an den Auftraggeber lber die Art der
Terminkommunikation mit dem Endkunden und Auftraggeber. e () [ (] |

Auftragsbestétigungsmeldung: } 0001l l0013| |5002

[

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
c o
%S - .
I \ ats- \
Rl Auftrags- . Auftrags- : Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung
o h b L ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- Ausbauterr§in Ausbau ) techn. B FakturaAbschluss
3 5 annanme earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren y validierun Aktivierung
N n::, einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbarg 9
a I ' I
BM VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

[
Phasenbeschreibung/ Ausbau durchfihren 1/3

Der Leistungserbringer beginnt mit allen notwendigen Bauarbeiten zur Fertigstellung der Konnektivitdt zum vereinbarten Ziel-Termin.

Verschiebung/ Verzégerung beim Ausbau

Sollte es notwendig sein mit dem Endkunden einen neuen Ausbautermin fir den Wohnungsstich zu vereinbaren oder die Installation an einem
anderen Tag fortzusetzen, kiindigt er dieses dem Auftraggeber mit einer VZM mit entsprechendem Meldecode an. Die unmittelbare Meldung ist
besonders wichtig, falls der Auftraggeber im Hintergrund eine Vorabstimmung zum Anbieterwechsel angestof3en hat. Der Auftraggeber weil3 nun,
dass sich der vorher Ubermittelte verbindliche Liefertermin verschiebt. Der spater neu vereinbarte Ausbautermin zum Wohnungsstich wird wieder als
ABM mit neuem verbindlichen Liefertermin Gbermittelt. Sollte es zu diesem Zeitpunkt noch nicht méglich sein eine konkrete LinelD fur den
beauftragten Anschluss zu benennen, wird als LinelD ,DEU.<Carrier>.00000“ in der ABM Ubermittelt.

Abbruch des Auftrages

Sollte sich in dieser Phase herausstellen das der Ausbau nicht mdglich ist, wird der Auftrag mit einer ABBM mit entsprechendem Meldecode

abgebrochen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratggij)ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
c o
%S ' - .
© \ ats- \
Rl Auftrags- . Auftrags- : Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung :
o= h b o ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbauterngin Ausbau ) techn. B FakturaAbschluss
3 5 annanme earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren y validierun Aktivierung
N n::, einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbarg 9 y
a I ' I
BM VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

[
Phasenbeschreibung/ Ausbau durchfihren 2/3

Fertigstellung der Konnektivitéat (1531)

Sollte der Leistungserbringer in der Phase ,Ausbauzeitraum tbermitteln“ eine VZM mit dem Meldecode 1531 Ubermittelt haben und so folglich noch
keine ABM versendet hat, holt er dieses hier nach und kommuniziert gleichzeitig die Fertigstellung der Konnektivitat.

Unmittelbar nach Herstellung der Konnektivitat Gbermittelt der Leistungserbringer eine ABM mit dem Meldecode 0009 — ,Die Konnektivitat wurde
bereits hergestellt”. Der Verbindliche Liefertermin in dieser ABM entspricht dem Sendedatum der ABM. Das mitgelieferte Zeitfenster ist nicht relevant
und kann beim Auftraggeber verworfen werden. Sollte es zu diesem Zeitpunkt noch nicht maglich sein eine konkrete LinelD fir den beauftragten
Anschluss zu benennen, wird als LinelD ,DEU.<Carrier>.00000“ in der ABM Ubermittelt.

Zusatzlich zur ABM ubermittelt der Leistungserbringer eine VZM mit dem Meldecode 1508 — ,Konnektivitat wurde hergestellt - Bitte Beauftragen Sie
die Terminierung des Zielproduktes® und der HomelD, die wahrend der Herstellung der Konnektivitat entstanden ist, im Verzégerungsgrund.
AnschlieRend, nach der ABM und VZM, Ubermittelt der Leistungserbringer eine TAM mit dem Meldecode 6022 — ,Konnektivitat hergestellt.

Terminierung zur Aktivierung des beauftragten Produktes erforderlich®. Damit wird der Auftraggeber aufgefordert eine TV einzustellen. Diese TV

enthalt dann den realen KWT zu dem das Produkt beim Endkunden aktiviert werden soll. — s. Kapitel 3.4.1 >
Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
- Prozessphase . der Auftgratgg[])ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.

AH4S/PRIV.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 63



2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung
c o
%S - .
I \ ats- \
Rl Auftrags- . Auftrags- : Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung
o h b L ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- Ausbauterr§in Ausbau ) techn. B FakturaAbschluss
3 5 annanme earpeitung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren y validierun Aktivierung
N n::, einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbarg 9
a I ' I
BM VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

[
Phasenbeschreibung/ Ausbau durchfihren 3/3

Fertigstellung der Konnektivitéat (1532)

Sollte der Leistungserbringer in der Phase ,Ausbauzeitraum tibermitteln“ eine VZM mit dem Meldecode 1532 libermittelt haben so kommuniziert er
hier lediglich die Herstellung der Konnektivitat.

Unmittelbar nach Herstellung der Konnektivitat Gibermittelt der Leistungserbringer eine VZM mit dem Meldecode 1508 — ,Konnektivitat wurde
hergestellt - Bitte Beauftragen Sie die Terminierung des Zielproduktes“ und der HomelD, die wahrend der Herstellung der Konnektivitat entstanden
ist, im Verzégerungsgrund.

Anschlie3end, nach der VZM, tUbermittelt der Leistungserbringer eine TAM mit dem Meldecode 6022 — ,Konnektivitat hergestellt. Terminierung zur

Aktivierung des beauftragten Produktes erforderlich. Damit wird der Auftraggeber aufgefordert eine TV einzustellen. Diese TV enthalt dann einen

realen KWT zu dem das Produkt beim Endkunden aktiviert werden soll. —s. Kapitel 3.4.1 >
Meldungs Empféanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
- Prozessphase . der Auftgratggebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

2. Details je Geschaftsfall m
2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat

Auftragsrealisierung — Ausbau durchfihren Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsrealisiel Ing 1. Sequenzreihenfolge

Konnektivitats-Herstellung \ Aktivierung

b : ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbau- ' Ausbauter
annahme /bearbeitung/ Bl Rt 1 S s it EK
einholen freffen durchfilhren  abermitteln / vereinbarg

. - VIM VIM VIM ABM VZM ABM .
TEQ VZM ABBM QEB ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM (ABBME ABM TAM MTA | ABBM
i
Me|dun93typ und MeldungSCOdeS - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

542 isisJ 1544||1546/| |1547 isﬁﬂisfd isﬁq_isigisiﬂ

559 ifﬁlj 1570| |1571||1572 islzﬂ

001/ |0009| {0013 5002'

Auftrags-\, Auftrags- \\

techn.
Validierung

Ausbau

durchitiven JR Adivierung I

Verzégerungsmeldung:
* Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit
seines Auftrags verlangern kann.
* Meldung an den Auftraggeber tber die positiv Herstellung.

Abbruchmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftragsbestatigungsmeldung:

Meldung an den Auftraggeber iber die Annahme des Auftrags
durch den Leistungserbringer; enthélt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

\g (g \E\EE

)
)
)
)

Meldung Terminanforderung: 6022
—
Hinweis an den Auftraggeber, dass er eine TV mit KWT zur ) .
. Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
Herstellung einstellen soll. D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung — Ausbau durchfihren Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsrealisiel Ing 1. Sequenzreihenfolge

Auftrags“ Aufirags- \\\ Konnektivitats-Herstellung

ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbau- ' Ausbauter
annahme PILEITNTA 7 ctimming entscheidung— mitET  zefraum it EK
/ einholen freffen durchfiihren unerm itteln / vereinbarg

VIM VIM VZM ABM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM

Ausbau
durchfilren g

ABBM ABM TAM MTA | I ABBM

Meldungstyp und Meldungscodes [
Meldung Mahn-Terminanforderung:
MTAM ¥ ) . .
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die 6022
Terminanforderungsmeldung ein zweites mal gesendet wurde. —
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

52 \ N

(7= \ ..

@ \

=l Auftrags- Auftrags - = Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung T -
o= iets- Auskundung  Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme bearbe|tung Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfihren Validierunal  Aktivierung 24

8;;:3’ einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbaren urentu clerung ‘

a

VZM ABBM VZM ABM
VZM ABBM QEB . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ techn. Validierung

In der Phase der technischen Validierung findet noch einmal eine technische Priifung des Auftrags, fiir die ausgewahlte Produktvariante bzw. dessen
Ausflihrung, statt.

In der anschlieRenden ABM, als Antwort auf die TV (s. Kapitel 3.4.1 P ), wird der verbindliche Liefertermin zur Anschluss-/ bzw. Produktaktivierung
und eine reale LinelD Gbermittelt.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratggebe e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat -----ﬂ

Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung — techn. Validierung Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [ 3

Auftragsrealisierung . Produktvariante
Auﬂrags\\ Aufirags- \ Konnektivitéts-Herstellung ivi \ (Produktbezelchner)

\ \ 5
annahme bearbeltung 1u51ﬁmung eniiﬁ::fmg Auskundung - AUSDaU -, AUSDAUIETIN i echn. / 7 2. Kundenwunschtermin
/ einholen freffen durchfiihren unermmeln vereinbaren | OUrchiinren “«"‘ “““ -
- 3. Sequenzreihenfolge
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM| Al

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
* Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit

seines Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung: 1007l[1085
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und

die Bearbeitung abgebrochen wird.

BEM ABM TAM MT, M

Auftragsbestatigungsmeldung: 0000/ |0002| |0003| |0005/ {0011 (0013|5002
Meldung an den Auftraggeber iber die Annahme des Auftrags -’J -’J -’J -’J -’J -’J

durch den Leistungserbringer; enthélt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisierung

52 \ ~ e

a5 \ .. N

m A A

=l Auftrags- Auftrags - = Konnektivitats-Herstellung : Aktivierung T -
o= iets- Auskundung  Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme bearbe|tung Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfihren Validierunal ~ Aktivierung 24

8;;:3’ einholen treffen durchfiihren ubermmeln vereinbaren urentu cierung ‘

a

VZM ABM
VZM ABBM QEB . ERLM ENTM
ABBM ABBM ABBM ABBME ABM TAM MTAM ABBM

Phasenbeschreibung/ Aktivierung

In der Aktivierung wird der zum Auftrag gehorige Anschluss zum verbindlichen Liefertermin techn. eingerichtet und zur Verfligung gestellt.
Erfolgreich ausgefiihrte Auftrage werden mit der ERLM bestétigt und an die Faktura weitergeleitet.

Auf Grund der Infrastruktur bzw. des Produktangebotes des Leistungserbringers kann es notwendig sein, dass der abschlieRende Medienkonverter
beim Endkunden mit seiner Seriennummer oder MAC-Adresse (im Folgenden Medienkonverter-ID) ) beim Leistungserbringer bekanntgemacht wird.
Dies kann durch den Geschéftsfall Entstdrung erfolgen. — s. Kapitel 2.7 >

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratggebe e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Aktivierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsrealisierung Sequenzreihenf0|ge

Auftrags“ Aufirags- \‘\ Konnektivitats-Herstellung

) ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbau- Ausbaute min )
an nahme bearbelmng Zustimmung ~ entscheidung mit ET zeitraum EK mﬁfgifw /
/ einholen freffen durchfiihren unerm itteln / vel remnaren

VIM VIM VZM ABBM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM ABM TAM MTAM

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Erledigungsmeldung:
ERLM 0010/}0014||0016
. Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass die technische _’J_’J _’J

Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem Endkunden
erfolgt ist bzw. erfolgreich storniert wurde.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.1.1. Bereitstellung Konnektivitat

Bereitstellung Konnektivitat —

Faktura und Abschluss

Auftragsrealisierung

Auftrags“ Aufirags- \\\ Konnektivitéts-Herstellung Aktivierung \\

) ET- Gebiels-  Auskundung  Ausbau- Ausbaute min )
annahme PILEITNTA 7 ctimming entscheidung— mitET  zefraum B s
/ einholen freffen durchfiihren unerm itteln / vel remnaren

VIM VIM VZM ABBM
VZM ABBM QEB
ABBM ABBM ABBM ABBM ABM TAM MTAM

und Meldungscodes [l

)FakturaAbschluss
Axtivierung “" /

VZM ABM
ENIM

ABBM

Meldungstyp

Entgeltmeldung
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber tber den
Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

AH4S/PRI V.2.9.2

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Kapltel

Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS

keine

| 001o|

Auftrag
abgebrochen

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozessiert - beitung nach Handlung
Auftraggeber

-
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

= T Auftragsrealisielung

g2 \

0n s \ . e . .

(6 - A

RN Auftrags- | Auftrags- - S Konnektivitats Hersellung : _ Aktivierung SEIUN W
o= » iets Auskundung  Ausbau Ausbauterrin Ausbau techn ) Faktur SCNIUSS
@< annahme /bearbeitung Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchiihren A9 Validierung  Aktivierung 24

g;;::’ einholen treffen durchfihren ~ tbermitteln vereinbardgn urentu icierung

a

I VzM ABBM

ABBM ABBM ABBME ABM T.‘M MTAM

VZM VZM
TEQ VZM ABBM QEB

Sonderfall Hausanschlussprodukt

Es ist auch mdglich ein reines Hausanschlussprodukt zu bestellen. Dieses wird, wie eingangs beschrieben, durch die entsprechend Produktposition

und das Produkt bei Auftragsstellung explizit angezeigt. In diesem Fall bekommt der Endkunden/Eigentiimer keinen Anschluss aktiviert. Die
Herstellung der Konnektivitat endet am HUP. Es wird kein weiterer Service geschalten.

Daher wird in diesem Fall

* in der ABM die LinelD ,DEU.<Carrier>.00000“ Gbermittelt

* inder VZM zur Fertigmeldung der Herstellung der Konnektivitat keine HomelD Gbermittelt,

« die TAM (als Aufforderung zur TV um einen VLT zur Aktivierung zu ermitteln) unterdriickt und

» der Auftrag direkt mit der ERLM und ENTM abgeschlossen.

Alle anderen vorangegangenen Regelungen behalten ihre Giltigkeit.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . der Auftgratgg[;)ebe e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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Bereitstellung Konnektivitat — Prozessphase mit Prutkriterien und Ruckmeldungen

=7 = =

= Auftragsrealisierung

g2 \ ~

0n S \ 0 Dape o o

< B \ Konnektivitats-Herstellung Aktivierung

c = = = \ \

o “E’ AUftragS AUftrafgS \ ET- Gebiets- Auskundung  Ausbau- Ausbautermin Ausbau techn »FakturaAbschluss
g < annahme beal‘beltung Zustimmung = entscheidung mit ET zeitraum mit EK durchfiihren Validierﬁn Aktivierung

N n::, einholen treffen durchfihren ~ tbermitteln vereinbaren 9

o

ABBME ABM TAM MTAM ABBM

VZM VZM VZM VZM ABM VZM ABM
TEQ VZM ABBM QEB o . ERLM
ABBM ABBM ABBM

Sonderfall Anderung von Kontaktdaten/ Namen

Die Realisierungszeiten fiir Konnektivitats-Auftrage kénnen zum Teil weit gréRer als ein Jahr sein.

In dieser Zeit kdnnen sich Telefonnummern, eMail-Adressen, Namen oder Adressen (nur bei Eigentimern) der beteiligten Parteien andern.
Erhalt der Leistungserbringer davon keine Kenntnis, kann ein Konnektivitdtsauftrag unter Umstanden nicht ausgefiihrt werden.

Auftraggeber und Leistungserbringer werden bilateral eine Clearingschnittstelle abstimmen, iiber die diese Anderungen kommuniziert werden.
Empfohlen wird die Nutzung des Arbeitshandbuches Clearing mit den Clearingfallen 2.2.17 und 2.2.18

Im gemeinsamen Interesse wird der Auftraggeber, ihm bekannte Anderungen, unverziiglich an den Leistungserbringer tibermitteln.

Auch der Leistungserbringer wird bei Anderungen die ihm bekannt werden, den Auftraggeber iiber diesen Weg informieren.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase . derAuftgratggij)ebe e I _ | istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert.
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1Kapitel nur gultig ab S/PRI V4.4
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Bereitstellung mit automatischer Anschlussidentifikation via Hardware-1D

Bei vielen Neubereitstellungen kommt es zu Problemen weil
Endkunden bei Glasfaseranschlissen ihre HomelD nicht kennen.

Registrierungsprozesse von Modems/ONT (z.B. bei passiven PON GF Anschliissen) durch den
Endkunden fehleranfallig sind.

Dadurch muss bei fehlender bzw. nicht eindeutiger Identifikation des Anschlusses im
Bereitstellungsprozess ein Technikerbesuch beim Endkunden stattfinden.

Dieses kann durch die Identifikation eines bestehenden Anschlusses beim Endkunden wahrend eines
Bereitstellungsprozesses mittels der Ubermittelung des Hardware-ldentifiers (HW-ID) verhindert werden.

Dabei gibt der Auftraggeber im Laufe des Bereitstellungsprozesses die HW-ID einer CPE an den
Leistungserbringer. Nach dem Anschliel3en der CPE durch den Endkunden kann der Leistungserbringer
die HW-ID in seinem Netz erkennen und so den richtigen Anschluss an der Adresse identifizieren.

Im Folgenden sind nur Erganzungen oder Anderungen zur automatischen Anschlusserkennung an den
Grundprozessen beschrieben. Beispielsweise bedeutet das Fehlen einer QEB in diesem Kapitel nicht,
dass diese nicht notig ist.

In diesem Kapitel wird verallgemeinernd und technikneutrale der Begriff CPE genutzt.
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Hardware-1D

Die HW-ID identifiziert eine CPE eindeutig. Sie wird von der CPE im Datenstrom eingebunden. Je nach
Technologie kann die HW-ID entweder die Source-Mac Adress oder die ONT-Seriennummer sein.

Die "Source-Mac Adress" bezeichnet die Source MAC Adresse der CPE, die im ersten Daten-Paket beim
Aufbau einer PPOE- bzw DHCP-Session tbermittelt wird. Sie besteht aus 12 Zeichen. Beispielsweise
nennt der Hersteller AVM den Hardware-ID einer AVM-Box "macdsl".

Die "ONT-Seriennummer" bezeichnet die ID die zur Registrierung des ONT am OLT verwendet wird.

Diese ID besteht aus 12 Ziffern (4 ASCIl und 8 HEX) oder 16 Ziffern (16 HEX). ONT-Hersteller
verwenden neben dem Begriff ONT-Seriennummer bspw. auch GPON-Seriennummer oder Modem-ID,
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2.1.2. automatische Anschlussidentifikation E‘

HEEEO

Bereitstellung mit automatischer Anschlussidentifikation via Hardware-1D

Netzabschluss

Transferprotokoll und HW

Interaktion Endkunde/

& Tooologie Netzabschluss und CPE Identifier (Verbindungsaufbau Hardware mit HW Identifier
polog fiir PPPOE via VLAN 7) NetzanschluR des LEs

passiver Die CPE wird durch Endkunden installiert. OMCI (Austausch ONT-Seriennummer) , Der ONT wird vom Endkunden mit GF- ONT-

Netzanschluss Netzanschluss: GF-TA da ONT registriert werden muss TA verbunden und eingeschaltet. Seriennummer

FTTH GPON Der Router (intern oder extern) wird

(incl. XGS PON)

zur Identifikation des Anschlusses
nicht bendtigt.

passiver Die CPE wird durch den Endkunden installiert. PPPoE PADI Source Adress (MacAdress, Der ONT wird vom Endkunden mit GF- Source-Mac
Netzanschluss Netzanschluss: GF-TA VLAN 7) via Router im Netz des LE, da TA verbunden und eingeschaltet. Adress
FTTH AON Hinweis: Mdgliche Ports in dem aktiven ONT nicht via OMCI registriert wird. Bei zusétzlichem Router wird der
Netzequipment die zur Anschlussadresse aus Endkunde zuséatzlich die Verbindung
dem Bereitstellungsprozess passen, missen zwischen dem RJ 45 Port des ONT
vom LE immer aktiviert werden, da Ports im und dem Router hergestellt. Beide
Ruhezustand keine Anmeldung einer CPE Gerate mussen eingeschaltet sein.
zulassen.
aktiver Der ONT wird durch den LE installiert. PPPoE PADI Source Adress (MacAdress, Der Router wird vom Endkunden mit Source-Mac
Netzanschluss Netzanschluss: RJ 45 Buchse am ONT VLAN 7) via Router im Netz des LE. der RJ 45 Buchse des ONT Adress
FTTH GPON verbunden und eingeschaltet.
(incl. XGS PON)
aktiver Der ONT wird durch den LE installiert. PPPoE PADI Source Adress (MacAdress, Der Router wird vom Endkunden mit Source-Mac
Netzanschluss Netzanschluss: RJ 45 Buchse am ONT VLAN 7) via Router im Netz des LE. der RJ 45 Buchse des ONT Adress
FTTH AON verbunden und eingeschaltet.
passiver Die CPE wird durch den Endkunden installiert. entweder: Der Router wird vom Endkunden mit Source-Mac
Netzabschluss Netzabschlu3: TAE ITU 997.1 (Nutzung des ersten oder der der TAE Dose verbunden und Adress
xDSL / G.Fast ersten zwei Teil-Elemente des Feldes eingeschaltet.
"XTU-R serial number"— SerialNumber
HW, Modellname HW & Firmware HW)
wahrend des Syncs einer Leitung (bei
AVM: macdsl)
oder
PPPoE PADI Source Adresse
(MacAdresse, VLAN 7) via Router im Netz
des LE
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Anschlussidentifikation bel AON, xDSL und G.Fast

LE Netz

CPE

Endkunde AG S/PRI LES/PRI
1. Auftrag—»
2. GF NEU——)p
3. ABM
< [mit —
Technikerbesuch]
CPE versenden und 5. Tv
«—4. CPE—— Source-Mac-Adresse —[Source-Mac/-»
ermitteln Termin]
7. CPE anschlieRen
11. ABM
<« [ohne —
Technikerbesuch]
Bestatigung
[VLT]
€«—ERLM & ENTM———

—6. Source-Mac—»|

10. Anschluss_ |

erk

annt

[Sourc

9. Source-Mac aus
Auftragund Netz
vergleichen

8. CPEmeldetsich |

e-Mac]

»

AH4S/PRI V.2.9.2

Schritte:

Endkunde beauftragt Anschluss mit CPE.

AG beauftragt GF NEU bei LE.

LE Gbermittelt ABM mit Technikerbesuch.

AG verschickt CPE an Endkunden.

AG Ubermittelt Source-Mac Adress der CPE, ggf.

mit anderem Termin, in TV an LE. Die Ermittlung

der Source-Mac Adress kann Uber interne

Logistikprozess oder Abfrage beim Endkunden

erfolgen.

6. LE Ubermittelt Source-Mac Adress an
Netzkomponenten.

7. Endkunde schlieft CPE an Netzabschluss an.

8. ONT meldet sich mit Source-Mac Adress via
initialer PPPoE-, DHCP-Session bzw. xDSL-Sync
im Netz des LE.

9. LE erkennt die Source-Mac Adress der CPE im
Netz und an der Adresse aus Schritt 2 und stellt
mit einem bitgenauen Vergleich die
Ubereinstimmung zu der Source-Mac Adress aus
Schritt 6. sicher.

10. Netz meldet das Erkennen des Anschlusses.

11. Bei erfolgreicher Anschlusserkennung
Ubermittelt LE max. 24 Stunden nach Schritt 5.
eine erneute ABM mit aktuellem VLT, ohne
Technikerbesuch.

Am VLT erfolgt die Aktivierung und Fertigmeldung.

A O
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Anschlussidentifikation ber (G)PON

Endkunde AG S/PRI LE S/PRI LE Netz ONT Schritte:
Endkunde beauftragt Anschluss mit ONT.

AG beauftragt GF NEU bei LE.
LE Gbermittelt ABM mit Technikerbesuch.
AG verschickt ONT an Endkunden.
e 3'[/:1?tM | AG Ubermittelt ONT-Seriennummer (ONT-SN),
Technikerbesuch] gef. mit anderem Termin, in TV an LE. Die
Ermittlung der ONT-SN kann lber interne
A 5.7V Logistikprozess oder Abfrage beim Endkunden
[ €—4. ONT—— Ser;er:]r;tutzlrer —[(T):lrl;isrl‘\l]/—b erfolgen.
6. LE Gbermittelt ONT-SN an Netzkomponenten.
Endkunde schliet ONT an GF-TA an.
8. ONT meldet sich mit Seriennummer via OMCI-
Protokoll beim OLT im Netz des LE.
8. ONT meldet sich | 9. LE erkenntim Netz die Seriennummer des ONT
[ONT-SN) an der Adresse aus Schritt 2 und stellt mit einem
i tod bitgenauen Vergleich die Ubereinstimmung zu
vergleichen der ONT-SN aus Schritt 6. sicher. Dabei kann LE
die ONT-Registrierung durchfiihren, statt spater
11 ABM 10 prschioss__ den GF EST zu erwarten.
<« [ohne  — 10. Netz meldet das Erkennen des Anschlusses.
Technikerbesuch] q q
Bestitigung | 11. Bei erfolgreicher Anschlusserkennung
(VL) ibermittelt LE max. 24 Stunden nach Schritt 5.
eine erneute ABM mit aktuellem VLT, ohne
| ERLM & ENTM=—= Technikerbesuch.
Am VLT erfolgt die Aktivierung und Fertigmeldung.

1. Auftrag——»

2. GF NEU—p|

A O

6. ONT-SN——>

Sl

7. ONT anschlieRen >

l—
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HEEEO

Fehlgeschlagene Anschlussidentifikation

[«——7. ABBM-TV-

[ €«—ERLM & ENTM——

Endkunde AG S/PRI LE S/PRI LE Netz ONT
1. Auftrag——»
2. GF NEU——p
3. ABM
<« [mit
Technikerbesuch]
cPE den und > TV
versenden un
4. CPE HW-ID ermitteln [HW-ID/
Termin]
6. HW-ID——»

AH4S/PRI V.2.9.2

Schritte:

Endkunde beauftragt Anschluss mit CPE.

AG beauftragt GF NEU bei LE.

LE Ubermittelt ABM mit Technikerbesuch.

AG verschickt CPE an Endkunden.

AG Ubermittelt HW-ID der CPE, ggf. mit anderem
Termin, in TV an LE.

LE Gbermittelt HW-ID an Netzkomponenten.
Innerhalb von 24 Stunden nach Schritt 5. wurde
keine neu angeschlossene CPE erkannt. Das hat
eine Ablehnung der TV (MC 7522) zur Folge.
Der AG hat nun die Moglichkeit den Schritt 5. zu
wiederholen, bspw. nachdem er den Endkunden
erneut gebeten hat die CPE anzuschlieRRen.
Anderenfalls erfolgt am VLT dann die Aktivierung
mittels eines Technikerbesuchs und Fertigmeldung.

A O

SINc
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Fehlgeschlagene Anschlussidentifikation

Endkunde AG S/PRI LE S/PRI LE Netz ONT Schritte:

1. Endkunde beauftragt Anschluss mit CPE.
[ ] 1_Auftrag4>7 [ ] [ ] [ ] 2. AG beauftragt GF NEU bei LE.
2. GFNEU— > 3. LE Gbermittelt ABM mit Technikerbesuch.
4. AG verschickt CPE an Endkunden.
le 3'[:1?tM 5. AG Ubermittelt HW-ID der CPE, ggf. mit anderem
Technikerbesuch] Termin' in TV an LE.
6. LE Gbermittelt HW-ID an Netzkomponenten.
5.7V 7. Endkunde schlieft CPE an Netzabschluss an.
D R 7&1‘:‘;‘3{” 8. ONT meldet sich mit HW-ID im Netz des LE.
9. LE erkenntim Netz die HW-ID der CPE an der
6. HW DSy Adresse aus Schritt 2 und stellt mit einem
S cpbanenio bitgenauen Vergleich die Ubereinstimmung zu
der HW-ID aus Schritt 6. sicher.
< & CPEmeldetsich__| 10. Kein eindeutiges Ergebnis aus Schritt 9.
(HW-iD] 11. Das hat eine Ablehnung der TV (MC 7524)
poiipaus innerhalb von 24 Stunden nach Schritt 5. zur
vergleichen Folge.
10 HW-ID nicht Der AG hat nun die Moglichkeit den Schritt 5. zu
eindeutig wiederholen, bspw. nachdem er den Endkunden
<11 ABBM-TV-—— gebeten hat die richtige CPE anzuschlief3en oder die
richtige HW-ID ermittelt und Gbertragt.
Anderenfalls erfolgt am VLT dann die Aktivierung
mittels eines Technikerbesuchs und Fertigmeldung.
€«—ERLM & ENTM———
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Erganzende Informationen

Zur besseren Steuerung der Prozess wird empfohlen,

dass der AG die TV aus Schritt 5. erst dann Gbermittelt, wenn er moéglichst sicher ist, dass der
Endkunde die CPE angeschlossen hat.

dass der Leistungserbringer zum Erkennen der Hardware-ID nur auf den Ports prift, die die Adresse
aus dem Auftrag versorgen und nicht belegt sind.

dass der Leistungserbringer auch nach dem Abbruch auf eine TV solange der Auftrag noch offen ist,
weiter auf die Hardware-ID im Netz priift und auch bei spaterem Erkennen mit einer zweiten ABM ohne
Technikertermin reagiert.

Alternativ kann der AG nach einem Abbruch einmal oder mehrfach bis zum VLT weitere
Terminverschiebungen mit Hardware-ID versenden.
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AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 83
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2.2. Kindigung durch Auftraggeber HEEEED

Klundigung durch Auftraggeber— Geschaftsfallubersicht

Za S Auftragsbearbeitung

¢ _ \ w

c S i r?]gs - . ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
@ 5 ez Kaufm. Validierung Erteilung

£3 ' '

2

83 VZM [ABBM| QEB VZM |ABBM| ABM VZM |ABBM|ERLM| ABM ENTM
20

o

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschéftsfall Kindigung durch Auftraggeber tragt das Kirzel ,KUE-AG® und behandelt die Kiindigung

eines Einzelvertrages durch den Auftraggeber. Die Kiindigung muss sich auf ein im Bestand des " FTTH
jeweiligen Auftraggebers befindliches Produkt beziehen. Eine Kiindigung ist nur dann mdéglich, wenn keine UL
weiteren offenen Auftradge zum Bestand des Auftraggebers vorliegen. Dies gilt sowohl fur Auftrage des L
bestandsfiihrenden Auftraggebers als auch von anderen Auftraggebern (z.B. beim Geschéftsfall = KOAX
Providerwechsel). = HFC

Voraussetzung fur den Geschéftsfall Kiindigung durch Auftraggeber ist ein bestehender Rahmenvertrag

zwischen dem Auftraggeber und dem Leistungserbringer sowie die Angabe aller ausfiihrungsrelevanten
Daten.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empfanger ist der
-Prozessphase . der Auftgratggebe e 1_1 Lelstungs y%nngee J

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender Phase.
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Kundigung durch Auftraggeber— Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

- Auftragsbearbeitung \ l . Date nStru ktu r
Auftrags- |

) ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss -
annahme Kaufm. Validierung Erteilung 2. Release Und
' Versionsnummer
VZM | ABBM| QEB VZM | ABBM | ABM VZM | ABBM |ERLM| ABM ENTM

Prozessphasen inkl
Ruockmeldungen’

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK ||0990] |0991|0993||0995]|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L/‘l L/"l L/JL/JL/'JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Kundigung durch Auftraggeber— Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — kaufm. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

£z Aufragstearbeiung ) - 1. Externe Auftragsnummer 5. Sequenzreihenfolge
ES Kaufm, Validierung Erteiung .: Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss 2 Vertrag 6 Projektkenner

3. Offener Auftrag

- 4. Bestandsdaten

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

)
}E@?J
)

Verzégerungsmeldung: [0070
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

1031/ {1050| 1108 _,-JE(B}J E@g”saoq Iilié_l]

000

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

Qualifizierte Eingangsbestétigung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag kaufmannisch
zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe des Auftrags
berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

E\_

t

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Kundigung durch Auftraggeber— Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Erteilung Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragst earbeitung \ Sequenzre'henf()lge

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung

ABBM ABBM ABBM [ERLM ] ABM ENTM

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
ABBM
.Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und } e R ] e

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftragsbestatigungsmeldung: } 0000| 0002| 0003| 0005|

Meldung an den Auftraggeber iber die Annahme des Auftrags
durch den Leistungserbringer; enthélt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Kundigung durch Auftraggeber— Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufragsbearbeiung Sequenzreihenfolge
) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
BZC

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

‘ oo7o|

Verzégerungsmeldung:

Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass ein Anderungsauftrag
(Terminverschiebung oder Stornierung) nicht ausgefihrt wird. Der
urspriingliche Auftrag wird fortgesetzt.

Erledigungsmeldung
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass die technische
Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem Endkunden
erfolgt ist.

Auftragsbestatigungsmeldung:

Erneute Meldung an den Auftraggeber Uiber die Annahme des
Auftrags wenn der Ausfiihrungstermin durch unvorhergesehene
Ereignisse durch den Leistungserbringer erneut geplant werden

D 4 h 4 4 4

musste (z.B.Terminverschiebung auf Wunsch des Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
Grundsttickeigentimers). D prozessiert Ri?[tl:ggglal‘a%hr Handlung D abgebrochen
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Kundigung durch Auftraggeber— Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung l ke | ne

_ - . Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
Kaufm. Validierung Erteilung
ABBM ABBM AEEM ERLM| ABM ENTM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen!

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Entgeltmeldung: o
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber Uber den j
Fakturierungstermin (Ende der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Providerwechsel — Geschaftsfallubersicht

. Auftragsbearbeitung
£t Auftrﬁgs ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
= g,| annanme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung
g c '
£o
S ©
o

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschéftsfall Providerwechsel tragt das Kirzel ,,PV*. Beim Providerwechsel handelt es sich um einen

= FTTC
Geschéftsfall der Geschéftsfallart Endkundenanbieterwechsel, bei dem immer auch ein technisches = FTTB
Produkt bereitgestellt wird. : Eg&';'(
Der Geschéftsfall Providerwechsel ermdglicht den Auftrag zu einem koordinierten Wechsel eines = HFC
geschalteten Produkts aus dem Bestand des abgebenden Endkundenproviders in den Bestand des
beauftragenden und damit aufnehmenden Endkundenproviders zur Vorbereitung des Wechsels eines
Endkunden zwischen zwei Endkundenprovidern. Der Geschaftsfall Providerwechsel ist nur méglich, wenn
das zu wechselnde Produkt zur gleichen Produktgruppe (z.B. FTTH) gehért. Hat der abgebende
Endkundenprovider ein Produkt einer anderen Produktgruppe (z.B. FTTC statt FTTH) im Bestand, wird der
Providerwechselauftrag abgewiesen.
Positivbeispiel: Wechsel FTTH25 von Provider A zu FTTH50 bei Provider B.
Negativbeispiel: Wechsel FTTH50 von Provider A zu FTTC50 bei Provider B.
-Prozessphase . gﬂeﬁlci\%r}tgrgtggebgmpfanger ist I"_" Mf&%ﬁ“@é@%ﬁngg?éﬁﬁ%%? Details méglicher Wechselkombinationen @

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender Phase.
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Providerwechsel — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details 4

Aufira 5 Auftragsbearbeitung \ 1. Datenstruktur
05 Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

annahme;-‘"‘ Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung 2. Release-und

> Versionsnummer

ABBH Ag ABBM |ERLM gy | ERLM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Technische Quittung:
el OK |]0990} |0991||0993]{0995]|0999
. Die Meldung bestatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } u L/'J L/JL/JL/JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber/EKPauf mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag
nicht angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Kapltel

Providerwechsel — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

=
@ w M n3%| vzm (ABBM| ABM [l vZM ABBM TAM | MTAM ENTM
N

ABBH Ag Ao ERUM ey g ERLI

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen'

Meldungstyp und Meldungscodes [l

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

©n @il g Eo ) [

Externe Auftragsnummer
Vertrag

Offener Auftrag
Bestandsdaten
Sequenzreihenfolge
Projektkenner

Verzégerungsmeldung:

Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass sich die
Bearbeitungszeit seines Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:

Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag nicht
ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.

Qualifizierte Eingangsbestatigung:
Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag
kaufmannisch zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber/EKPauf zur
Abgabe des Auftrags berechtigt ist und die vertraglich geregelten
inhaltlichen Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

AH4S/PRI V.2.9.2

)
)
)

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

8601

| 0000|

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Providerwechsel — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

R Aaeresicenng " 1. Produktvariante
Kaufm. Validierung Techn. Validierung ) Erteilung e R (PrOdUktbezeiChner)

: o e ces ML o » 2. Kundenwunschtermin
~R-UE- M . 3. Sequenzreihenfolge
4. Auftragsklammer

Meldungstyp und Meldungscodes [l

Prozessphasen inkl
Ruckmeldunge

Verzégerungsmeldung:

Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass sich die
Bearbeitungszeit seines Auftrags verlangern kann.

070 E(E’:J

020

\E 3

Abbruchmeldung
Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag nicht
ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.

H

t

Meldung an abgebenden Endkundenprovider tber die
Wechselanfrage des aufnehmenden Endkundenproviders
_ /Auftraggebers und den Wechselwunsch seines Endkunden.

IRL;E/M' Ruckmeldung des abgebenden Endkundenproviders:

Enthélt keinen Meldungscode.

AKNN-spezifischer Code

021| [ILNB||KVE||TAV (Antwortcode) kann in Meldung
mitgeteilt werden.

\

\E

s Antwort des abgebenden Endkundenproviders auf die AKM-PV (ber
die Zustimmung oder Ablehnung zur Kiindigung des Endkunden.

Abbruchmeldung an abgebenden Endkundenprovider:

Ankundigungsmeldung an abgebenden Endkundenprovider: }

0040
Meldung an den bestandsfiihrenden Endkundenprovider, dass sein
Vertrag unverandert bestehen bleibt. Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Providerwechsel — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Erteilung Wesentliche Prufkriterien der OSS

Adags- Aufiragsbeatbeiung " Sequenzreihenfolge

} Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss
annahmeﬁ Kaufm. Validierung

Techn. Validierung } Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’'

B2G G @oC eg
M- i Al
.,

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung:
e 0070| |8005
. Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass sich die _/J _/J

Bearbeitungszeit seines Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
ABBM

1023|1085/ |1086| 1087|1301
. Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag nicht } L/-J u u _/J _/J

ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.

Abbruchmeldung an abgebenden Provider: 0040
PV Meldung an den bestandsfiihrenden Provider, dass sein Vertrag

unverandert bestehen bleibt.

Auftragsbestatigungsmeldung:
ABM 0000| {0002 |0003||0011{}0013
. Meldung an den Auftraggeber/EKPauf tber die Annahme des _fJ -’J _fJ u _fJ
Auftrags durch den Leistungserbringer/NGAB. Bei einer
Terminverschiebung wird damit der neue Ausfiihrungstermin

Ubermittelt.
Auftragsbestatigungsmeldung an abgebenden Provider: 00
Bestatigung des Leistungserbringers/NGAB an den abgebenden :
Provider, dass dessen Bestand zu einem Termin aufgehoben wird. Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Providerwechsel — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung \ Sequenzreihe nfOlge

'. Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung

(- -
AEBM @ i A O Nl annt [ vz |aseu | ABM | TAM fneTamt enmu| AT
\ -
\-| ABBM !
PV X

Techn. Validierung Erfeilung

Reckmeldungen®

Prozessphasen inkl.

Me|dungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Verzdégerungsmeldung: . . [0070
Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass sich die

Bearbeitungszeit seines Auftrags verlangern kann.

1084 E@E@g] 1087 _19ﬁ9j 1198 _ZOié_J

ABE Abbruchmeldung:
. Meldung an den Auftraggeber/EKPauf, dass der Auftrag nicht
ausgefiihrt und die Bearbeitung abgebrochen wird.

Abbruchmeldung an abgebenden Provider:

Meldung an den bestandsfiihrenden Provider, dass sein Vertrag
unverandert bestehen bleibt.

Auftragsbestatigungsmeldung:

Erneute Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des
Auftrags wenn der Ausfiihrungstermin durch unvorhergesehene
Ereignisse durch den Leistungserbringer erneut geplant werden
musste (z.B. Terminverschiebung auf Wunsch des
Grundstiickeigentiimers).

Auftragsbestatigungsmeldung an abgebenden Provider:

Erneute Bestatigung des Leistungserbringers/NGAB an den
abgebenden Provider, dass dessen Bestand zu einem Termin

v v ww
\E

aufgehoben wird, aber durch unvorhergesehene Ereignisse neu ) Qruof;?sgs\iglrrg ] lefttaﬁg i’fgcplftlii XszlltL?r:gear- - Qggé?)?o(:hen
geplant werden musste. Auftraggeber
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2.3. Providerwechsel

Providerwechsel —

Auftragsrealisierung

Auftragsbearbeitung
Faktura Abschluss

enTu| NI

Aufrragsrealisierung

Kaufm. Validierung

(- -
AEBM @ i A 0 M A [l vau |aBBM | ABM | TAM [ nTan
\ -
V- | ABBM !
) %

Techn. Validierung Erfeilung

Reckmeldungen®

Prozessphasen inkl.

und Meldungscodes [l

Meldungstyp

Kapltel

Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Sequenzreihenfolge

Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen

Meldung Terminanforderung:
Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum

vereinbarten Termin ausgefiihrt werden konnte und ein neuer Termin

mit dem Endkunden erforderlich ist.

" Meldung Mahn-Terminanforderung:
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die
Terminanforderungsmeldung ein zweites mal gesendet wurde.

=) Erledigungsmeldung Kunde:

. Meldung des Auftraggebers an den Leistungserbringer, dass die
Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin
mehr erforderlich ist.

ERLM Erledigungsmeldung
Bestétigungsmeldung an den aufnehmenden Provider, dass die
technische Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem
Endkunden erfolgt ist.

Erledigungsmeldung an abgebenden Provider:

Bestatigungsmeldung an den abgebenden Provider, dass der
Bestand technisch aufgehoben wurde.

AH4S/PRI V.2.9.2

6000 6001 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009 6010
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6011 6013 6015 6016 6050

—_— e o e

6000 6001 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009 6010

—— e Tl Sl Sy s

6011 6013 6015 6016 6050

R e Ll S )

) E=
) ol o g
) oo o

Auftrag wird

D prozessiert -

Auftrag

Auftrag stoppt; Weiterbear-
D abgebrochen

beitung nach Handlung
Auftraggeber
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Providerwechsel — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung I ke | ne

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung Erteilung

\ -

AEBH

Techn. Validierung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

Meldungstyp und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Factsheets zu gelangen
Entgeltmeldung: ol
Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider Gber den :
Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).
Entgeltmeldung an abgebenden Provider: :
. Bestatigungsmeldung an den abgebenden Provider Giber den ey

Fakturierungstermin (Ende der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung — Geschaftsfallubersicht

Auftrags-> Auftragsbearbeitung

) Auftragsrealisierung Faktura)Abschluss
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung /

ERLM | EREMY ABBM

Mdgliche Produktgruppen

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungent

GF-Beschreibung

Der Geschéaftsfall Leistungsanderung tragt das Kurzel ,LAE". Soweit im Vertrag zum jeweiligen Produkt

= FTTH
vereinbart, ist mit diesem Geschéftsfall ein Wechsel zwischen zwei Produktvarianten méglich. Es wird die  * FTTB

. . . . . . o = FTTC
Zielkonfiguration mit den gewiinschten Leistungsmerkmalen angegeben. Ein Beispiel ist die Anderung der KOAX
Bandbreite von 25Mbit auf 50Mbit, z.B. von FTTH 25 auf FTTH 50.

= HFC
Beispiel: Anderung der Bandbreite von 25Mbit auf 50Mbit (z.B. FTTH 25 auf FTTH 50)

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empféanger
-Prozessphase der Au ratggeber PR I _1istder L(‘Jels)'zﬂngserr)bnn%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ERGM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender
Phase.
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Leistungsanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsbearbeitung AP bt 1. Datenstruktur
uitragsrealisierung aKtura Apbscniuss 2. Release- und

. Versionsnummer
ENTM

Aufrags-
annahmell‘_-‘ Kaufm. Validierung

-

Techn. Validierung

ABBM

Erteilung

VZM | ABBM | ABM M TAM | MTAM

ERLM | EREM] BB

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

R['_]Ckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK ||0990](0991||0993||0995]|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } Lf'l Lf'JLfJL/JL"JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

g fragsbearbeitung 1. Externe Auftragsnummer 5. Sequenzreihenfolge
é Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung 2. Vertrag 6. Projektkenner

52

i mm 3. Offener Auftrag

5& TEQ VZM |ABBM| QEB VM VZM |ABBM| ABM VZM | ABM | TAM | MTAM ENTM

0 000 BB B80 BEBBR B | o

R['_]Ckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung: E(E::’J L:L_(E?J i@ Ll_(EgJ EﬁQJ |.1_0,191 _1_0in E%?JE‘E‘_‘J Ligi%_J

. Verzégerungsmeldung: }
VM 0070| 8005|

Meldung an den Auftraggeber, dass der Kundenauftrag
kaufmannisch zuldssig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe
des Auftrags berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

o=y Qualifizierte Eingangsbestatigung: }

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert L_..- beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Leistungsanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Te alidierung Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [

1. Produktvariante

gg Kaufm. Validierung } Techn. Validierung Erteilung R e (Produktbezeichner)
1 :
DoE 2, Kundemirsctei
- — 3. Sequenzreihenfolge
ERL""‘“B"‘ 4. Auftragsklammer

R['_]Ckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird. [2015] Eﬂiﬂ |2017||8600| 8601

Auftrag

Auftrag erd Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozessiert = beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Leistungsanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Erteilung Wesentliche Prifkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung Sequenzreihe I‘lf0|ge

) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss

TAM | A ENTM
ERLM| EREM | paM

Kaufm. Validierung

Techn. Validierung

ABBM

)

Erfeilung

VZM |ABBM | ABM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

R['_]Ckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung: 0070| 8005|
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
ABBM 1009|1023 |1031||1085||1086||1087| {1300/ | 1301
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } Lf'J u uu u u u u

die Bearbeitung abgebrochen wird.

ATEGECEE Mgl M 0000] [0002] [0003| [0005] [0011] [0013
Meldung an den Auftraggeber iber die Annahme des Auftrags _fJ L/l L/J L/‘ILfJ -fJ
durch den Leistungserbringer; enthélt die voraussichtlichen

relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufiragsbearbeitung \ Sequenzreihe I‘lf0|ge
) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss
Techn. Validierung /

e EE

Auftragsrealisierung

Kaufm. Validierung

Erteilung

VZM |ABBM| ABM . ENTM
ERL BM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

R['_]Ckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: } B

Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
ABBM 5015
. Meldung an den Auftraggeber, dass ein Anderungsauftrag } ] et S L,-J

(Stornierung) nicht ausgefihrt wird. Der urspringliche Auftrag wird
fortgesetzt.

ERLM i : ‘ I
Erledigungsmeldung Kunde: - _ _ } 0015

Meldung des Auftraggebers an den Leistungserbringer, dass die
Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin
mehr erforderlich ist.

Auftragsbestatigungsmeldung: 6012| 8500| 8501|
Erneute Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des
Auftrags wenn der Ausfihrungstermin durch unvorhergesehene
Ereignisse durch den Leistungserbringer erneut geplant werden Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
musste (z.B.Terminverschiebung auf Wunsch des prozessiert _ beitung nach Handlung D abgebrochen
Grundstiickeigentiimers). Auftraggeber
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2.4. Leistungsanderung -----ﬂ

Leistungsanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufiragsbearbeitung \ Sequenzreihe I‘lf0|ge

) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Auftragsrealisierung

Kaufm. Validierung Techn. Validierung

e EE

Erteilung

VZM |ABBM| ABM . ENTM
ERL BM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

RUCkmeIdetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

b2kl e U 6000 6001 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009 6010
Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum —_— = = - = — =
vereinbarten Termin ausgefuhrt werden konnte und ein neuer Termin 6011 6013 6015 6016 6056
mit dem Endkunden erforderlich ist. —_—— — — —

Meldung Mahn-Terminanforderung: 6000 6001 6003 6004 6005 6006 6007 6008 6009 6010
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die e SRS R e T
Terminanforderungsmeldung ein zweites mal gesendet wurde. 6011 6013 6015 6016 6050

— e e e

Erledigungsmeldung:
0010} |0012| |0014||0016
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass die technische -’J -’J —’J _/J
Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem Kunden erfolgt
ist.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
prozessiert ~__ beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Leistungsanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung l keine

Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ENTM

Auftrags-
annahme_‘_.«" Kaufm. Validierung

w

Erteilung

ABEM ABM | TAM | MTAM

ERLM | ERkM| Aem

Techn. Validierung

ABBM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

R['_]ckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Entgeltmeldung: Gor
Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber Uber den j

Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.5. Leistungsmerkmalanderung HEEEEN

Leistungsmerkmalanderung — Geschatftsfalllbersicht

X = Auftrags— Auftragsbearbeitung

o h - - . ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
Zj=f annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

S35 , ,

o O

0 £

N X

<)

L o S A5 . G =

o

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschéftsfall Leistungsmerkmalanderung tragt das Kirzel ,AEN - LMAE*®. Mit diesem Geschéftsfall

= FTTH
koénnen Leistungsmerkmale (zubuchbare Leistungen z.B. Expressentstérung) am vorhandenen Produkt : ﬂ%B:
verandert werden. Die Leistungsmerkmalanderung ist nur bei bereits im Bestand befindlichen Produkten = KOAX
zulassig. "= HRFC

Der Leistungsmerkmalénderungsauftrag beinhaltet die Summe aller gewiinschten Anderungen. Der
Aktionscode ,Zugang“ bzw. ,Wegfall“ kennzeichnet den Zugang bzw. den Wegfall einer zubuchbaren

Leistung; der Aktionscode ,Anderung* kennzeichnet die Attributanderung eines Produktmerkmals zu
einem Produktbestand.

Beispiel: Hinzufligen der Leistung Expressentstérung

Meldun s Empfanger ist -~ = Meldungstyp- Empfanger ist
-Prozessphase . der Au atggeber P 1_ 1 der Le|g{ur%,g:F]’serbrlelgerg

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ERGM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb entsprechender
Phase.
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ

Leistungsmerkmalanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und RlUckmeldungen

Auftragsannahme

Hl Aufirags-
annahme;‘-‘- Kaufm. Validierung

TEQ ABBM

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Aufiragsbearbeitung \ o l Datenstl’u ktur
Eneilung : ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss 2 Release' Und

Versionsnummer

Techn. Validierung

ABBM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK ||0990]|0991||0993|(0995/|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags }L/'l L/"l L/JLf'JL"J L/'J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ

Leistungsmerkmalanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und RlUckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Kaufm. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

% PR —— 1. Externe Auftragsnummer 5. Sequenzreihenfolge
52 - - ’ ) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss o

83 Kaufm. Validierung ’ Techn. Validierung Erteilung 2. Vertrag 6. PrOJektkenner

72

i3 ; 3. Offener Auftrag

B2 VZM | ABBM | QEB VZM | ABBM VZM |ABEM | ABM vzM | ABBM | ERLM ENTM

: 020 02 B3B8 dR8 @ | oo o

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

. Abbruchmeldung: E(B:_”J E(E(_SJ i@ E@%}J i%?] E()’lgj iOiZJ EO’1§JEO’1£_11 Li@i%_]
ABBM :

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und 101811020l [1023111031111032] [10501 [10511 [1102] [1104] [1105
die Bearbeitung abgebrochen wird. L,-J L/-l L,-J _’J L,-l L,-l L,-l .
|2001| E@jg |2017| 8144|
o= Qualifizierte Eingangsbestatigung: (6000
Meldung an den Auftraggeber, dass der Kundenauftrag j

kaufmannisch zulassig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe
des Auftrags berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ
Leistungsmerkmalanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und RlUckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Techn. Validierung Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsbearbeitung 1 . P rOd u ktval‘l ante
) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss -
(Produktbezeichner)

o ‘ w | g Kundenwunschtermin
4

Auﬂrags

annahme Kaufm. Validierung ) Techn. Validierung Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen'

. Sequenzreihenfolge
. Auftragsklammer

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

. Abbruchmeldung:
ABBM 1009|1023 |1031||1032||1086||1087| |1200||1201| |2645
Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } L/J L/J L/J JL/J L/J L/J L/J _/J %

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert |.__.- beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ

Leistungsmerkmalanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und RlUckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Erteilung Wesentliche Prifkriterien der OSS

Sequenzreihenfolge

Auftragsbearbeitung

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ABBM | ERLM =

i

Erteilung

ABBM  ABM

Kaufm. Validierung

Techn. Validierung

ABBM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
ABBM 10091023 {1086]|1087
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und } u u u u

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Auftragsbestatigungsmeldung: 0000l [00021 o003l [ooos
Meldung an den Auftraggeber Uber die Annahme des Auftrags _fJ L/l L,-l L,-|

durch den Leistungserbringer; enthélt die voraussichtlichen
relevanten Realisierungsdaten. Bei einer Terminverschiebung
wird damit der neue Ausfiihrungstermin Gbermittelt.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ

Leistungsmerkmalanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und RlUckmeldungen

Auftragsrealisierung

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung Sequenzreihe I‘lf0|ge

Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

F Auﬂrags
annahme Kaufm. Validierung

Techn. Validierung

ABBM

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

ABBM | ERLM ENTM|

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzdgerungsmeldung: B
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

Auftrags verlangern kann.

Abbruchmeldung:
ABBM T089| [2015
. Meldung an den Auftraggeber, dass ein Anderungsauftrag } 1086]]1087 _,J L,-l

(Stornierung) nicht ausgefihrt wird. Der urspringliche Auftrag wird

fortgesetzt
; . 0010/ |0012||0014||0016
Erledigungsmeldung: } _’J _’J _,J _,J
Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider, dass die
technische Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem

Endkunden erfolgt ist.

Auftrag

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.5. Leistungsmerkmalanderung -----ﬂ

Leistungsmerkmalanderung — Prozessphase mit Prufkriterien und RlUckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufiragsbearbeitung \ ' ke | ne

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ABBM | ERLM

Auﬂrags
annahme Kaufm. Validierung

Techn. Validierung Erteilung

ABBM | ABM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Entgeltmeldung: B
Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider tber den :
Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.6. Kilndigung durch Leistungserbringer HEEEEN

Kundigung durch Leistungserbringer — Geschaftsfallubersicht

< )

=7 Auftragsbearbeitung

c S Auftrﬁgs - : ) Auftragsrealisierung ) Faktura/Abschluss
=g annahme Kaufm. Validierung Erteilung :

o

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschéftsfall Kiindigung durch Leistungserbringer tragt das Kirzel ,KUE-LE". Im Rahmen dieses

= FTTH

Geschaftsfalles wird ein Einzelvertrag durch den Leistungserbringer gekiindigt. Kiindigungen kdnnen : ﬂ%B:

ausschlieBlich bei bereits im Bestand befindlichen Produkten durchgefiihrt werden. Der Auftraggeber erhalt = KOAX
= HFC

in diesem Fall zunachst die Ankiindigung, dass das Produkt zum Termin X gekiindigt wird. Zum
eigentlichen Kiindigungstermin werden dann die Erledigungsmeldung und eine Entgeltmeldung gesendet.
Ursachen einer solchen Kindigung kdnnen vertraglicher Art sein, wie z.B. Zahlungsverzug und
ungerechtfertigte Vorratshaltung oder technischer Art sein, wie die Unmdglichkeit der weiteren
Bereitstellung einer Leistung wegen geanderter technischer Rahmenbedingungen.

Meldungs Empfanger ist ~ = Meldungstyp- Empféanger
-Prozessphase . derAuftgratggeber e I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 117
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2.6. Kilndigung durch Leistungserbringer -----ﬂ
Kundigung durch Leistungserbringer — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS
]

Auftragsbearbeitung ke ne

Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

f B -l
KOLE [FRIzelll ERI M
N -

Auftragsrealisierung

i Auﬂrags
annahme Kaufm. Validierung

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Kindigung durch Leistungserbringer: [3006
Kindigungsmeldung des Leistungserbringers an den Auftraggeber.

-

1 TEQ I Technische Quittung:

v ! pie Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang der Meldung. Sie | OK ||0990||0991||0993||0995||0999|
enthalt u.a. bereits eine technische Priifung der Meldungsstruktur
aber keine inhaltliche Priifung. Sollte die technische Priifung nicht
erfolgreich verlaufen, erhalt der Leistungserbringer auf die Meldung

KDLE mit der TEQ ausschlief3lich einen Hinweis. Der Vorgang wird
dadurch nicht angehalten und weiter prozessiert.

Erledigungsmeldung: [0010
Bestéatigungsmeldung an den Provider, dass die Kiindigung durch die
Telekom Deutschland GmbH ausgefiihrt worden ist.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.6. Kilndigung durch Leistungserbringer HEEEEN

Kundigung durch Leistungserbringer — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

e ) Aufiragsbearbeitung ke ne
9 Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

( B -|
K0LE FRIZeI ERI M
oo

Erteilung

annahme Kaufm. Validierung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen
Entgeltmeldung: [0010
Bestatigung des Zeitpunktes zu dem die Fakturierung der Leistung
entfallt.
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung— Geschaftsfallubersicht

Tt Al s-\ Auftragsbearbeitung \

o hg - - . ) Auftragsrealisierung Faktura)Abschluss
Zj=f annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung /

4= = /

S l

0 £ -—

25 == r== r==

<)

a \_ - \ -

’ — —
TBK- | i@
I‘AG | ABBM | ERLM

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschéaftsfall Entstérung tragt das Kirzel ,EST. Im Rahmen einer Entstérung wird durch den

= FTTH

Auftraggeber eine Stérung an den Leistungserbringer gemeldet. Die Entstdrung ist ein optionaler : ﬂ%B:

Geschaftsfall und fir alle Produktgruppen zulassig. = KOAX
= HFC

Der Entstorauftrag muss alle fir die Ausfiihrung notwendigen Daten enthalten. Die jeweils erforderlichen
Attribute sind nicht produktspezifisch.

Meldungs Empfanger ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase ist der fte/gggebgr . I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ERGM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb
entsprechender Phase.
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2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung— Geschaftsfallubersicht

Tt Al s-\ Auftragsbearbeitung

o hg - - . ) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss
Zj=f annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

=5 = / 7

S l

0 £ -

n < —— —— Ve -

<)

o

&
GF-Beschreibung - Medienkonverter-Tausch oder —Aktivierung? Mdgliche Produktgruppen

Um in Netzen mit einem Shared Medium und mit einem Produkte des LE, das ohne Medienkonverter

X . . . . L , = FTTH
bereitgestellt wird, ein Medienkonverter erstmalig am VLT zu registrieren oder spater auszutauschen*, = KOAX
wird der GF EST vom AG an den LE gestellt. In der Stérungsbeschreibung wird nur der Text
,Medienkonverter-Aktivierung#<Medienkonverter-ID>#" angegeben.

Der Entstorauftrag wird positiv mit einer ERLM mit dem MC 0010 — ,Auftrag ausgefiihrt“ abgeschlossen.
Im negativen Fall wird der Auftrag mit einer ABBM mit den MCs

- 7522 ,Es konnte keine Verbindung zum Medienkonverter aufgebaut werden.“ oder

- 7524 ,Die Medienkonverter-ID ist nicht bekannt.”

abgebrochen.

Eine Aktivierung am Schalttag ist, bei vorliegender ABM, auch ohne ERLM aus dem Auftragsprozess
maglich.

*sollte ein Vorleistungslieferant beim Tausch des Medienkonverter die Medienkonverter-ID des alten Medienkonverter erwarten, so wird die jeweils
zuletzt gultige Medienkonverter-ID vom Leistungserbringer vorgehalten und beim Tausch angegeben.

Meldungs Empfanger ~ = Meldungstyp- Empfanger
-Prozessphase ist der fte/gggebgr . I _ 1 istder I?els){ﬁngse?brm%er

1. Ruckmeldungsreihenfolge innerhalb einer Prozessphase variiert. TEQ, QEB, ABM, ERLM, ERGM, ENTM sind jeweils letzte Meldung innerhalb
entsprechender Phase. 2 Seite nur giiltig ab S/PRI V4.2
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2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prifkriterien der OSS Details [

L
Auﬂrags—‘l""" : Auftragsbearbeitung 1. Datenstruktur

) ) Aufiragsrealisierung ) FakturaAbschluss
annahmelﬁ. Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung 2. Release- Und

| {-- Versionsnummer
\_— \_—

Froxc 1 8 ABBM |ERLM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen’

TEQ

1'AG | |is

N

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK ||0990] |0991|0993||0995]|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L/‘l L/"l L/JL/JL/'JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Iz 1. Externe Auftragsnummer
gg Kaufm. Validierung Techn, Validierung Erteilung 2 Vertrag
5t
$3 vt g oV R 2o I ] |- . 3. Offener Auftrag
<. B2:0 0 808 4. Bestandsdaten
LTELé_' ki 5. Sequenzreihenfolge

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

0070|

Verzégerungsmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und
die Bearbeitung abgebrochen wird.

o= Qualifizierte Eingangsbestatigung:
Meldung an den Auftraggeber, dass der Kundenauftrag
kaufménnisch zuléssig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe
des Auftrags berechtigt ist und die vertraglich geregelten inhaltlichen
Anforderungen an den Auftrag eingehalten werden.

Abbruchmeldung: } [1012] _(E’J [1014] [2015] [2031] [1050] [7011] [7012] 7013

Auftrag

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Entstorung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [ 3

Sequenzreihenfolge

Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

r o -l .
TEQ ABBM AnpM FIRAEE 7' B vzu ZWM 21 tam v | AG | ~Lg TAM ENTM
N - \- -

(o 1
W " [sou |Erim

N

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Verzdgerungsmeldung: } B

Abbruchmeldung:
ABBM
. Meldung an den Auftraggeber, d_ass der Auftrag nicht ausgefiihrt und }1020 o | e (B

die Bearbeitung abgebrochen wird.

PR 7\ i i : | I
Zw!schenmeldung Leistungserbringer: } 0073

Zwischenmeldung an den Auftraggeber.

ZWM- i :
Zw!schenmeldung Auftragggber. ' } Zo0a0| [70411 [7042

Zwischenmeldung an den Leistungserbringer.

Auftrag

Auftrag W|rd Auftrag stoppt; Weiterbear-
D prozessiert .__.- beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Entstorung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Erteilung Wesentliche Prifkriterien der OSS

Aufragsbearbeitung Sequenzreihe nfOlge

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ENTM

Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

. AEB Iz\i\vg‘ IAGI i IAG'
N L, —
TEK TBK-
ABBM
(-

Prozessphasen inkl.
Rouckmeldungen’

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Verzégerungsmeldung:
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines

} 0070| 1536|

Auftrags verlangern kann.
Zwischenmeldung Leistungserbringer: [0073
Zwischenmeldung an den Auftraggeber

\&

Zwischenmeldung Auftraggeber:
Zwischenmeldung an den Leistungserbringer.

7040||7041) 7042

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsbearbeitung — Erteilung Wesentliche Prifkriterien der OSS

Aufragsbearbeitung Sequenzreihe nfOlge

) Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

ENTM

Auftrags-
aﬂ“ahme.‘;« Kaufm. Validierung

Techn. Validierung Erteilung

AEB Iz\i\vg‘ IAGI i IAG Z‘L'.E,
N L, —
TEK TBK-
ABBM
(-

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Prozessphasen inkl.
Rouckmeldungen’

Meldung Terminanforderung:

Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum —_— =
vereinbarten Termin ausgefuhrt werden konnte und ein neuer Termin
mit dem Endkunden erforderlich ist.

6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6009 6013 6050

ey Meldung Mahn-Terminanforderung: 6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6009 6013 6050
gu— — pu— — gu— — T | I | —_—
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die o o o
Terminanforderungsmeldung ein zweites Mal gesendet wurde.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Wesentliche Prufkriterien der OSS
]

Aufiragsbearbeitung \ Sequenzreihe I‘lf0|ge

) Auftragsrealisierung | FakturaAbschluss

Auftragsrealisierung (1/2)

E Aufirags- \
annahmel‘l‘_‘. Kaufm. Validierung

Techn. Validierung

ol
AEBM ABBM F‘A"g Bl

Erteilung

o
vZM |AG ' o 200 || v

TBK- | Qe
el (c |Aoo

N

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

0070 iegej

0073

Verzégerungsmeldung
Meldung an den Auftraggeber, dass sich die Bearbeitungszeit seines
Auftrags verlangern kann.

Zwischenmeldung Leistungserbringer:
Zwischenmeldung an den Auftraggeber

Zwischenmeldung Auftraggeber: 7020l [70411170242

Zwischenmeldung an den Leistungserbringer.

7020||7037||7039

Termin beim Kunden Leistungserbringer:

Meldung an den Auftraggeber, dass ein Vor-Ort Termin vereinbart
wurde.

Meldung Terminanforderung:
Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum

vereinbarten Termin ausgefiihrt werden konnte und ein neuer Termin

6000 6001 6002 6003 6004 6005 6006 6009 6013 6015

e e T e T e T e et

6016 6023 6050

)
)
)
)
)

mit dem Endkunden erforderlich ist. T e
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 128



2. Details je Geschaftsfall | Kapitel |

2.7. Entstorung -----ﬂ

Entstorung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung (2/2)

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Aufiragsbearbeitung \ Sequenzreihe I‘lf0|ge

) Auftragsrealisierung | FakturaAbschluss

E Aufirags- \
annahmel‘l‘_‘. Kaufm. Validierung

Techn. Validierung

ol
AEBM ABBM F‘A"g Bl

Erteilung

o
vZM |AG ' o 200 || v

TBK- | Qe
el (c |Aoo

N

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Rl'_]ckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen
M.elduhg Mahn-Terminanforderung: . ' 6000 6091 6002 76093 6004 760E 6006 760@‘ 6_913 601___5
Hinweis an den Auftraggeber, dass zu seinem Auftrag die 6016 6023 6050
Terminanforderungsmeldung ein zweites Mal gesendet wurde.

—— —

s==w@ Termin beim Kunden Auftraggeber: 7030
Meldung an den Leistungserbringer, dass ein Vor-Ort Termin -

vereinbart wurde.

Abbruchmeldung:
ABBM
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefiihrt und } 7015{{7522)|7524)18601

die Bearbeitung abgebrochen wird.

Erledigungsmeldung:
ERLM
. Best&_tigungsmelldlung an den aufnehmen(_:ien Provider, dass die ) ] | ) [ _7003 e R ) [

technische Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem

Endkunden erfolgt ist. 7023
Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen

Auftraggeber
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Entstorung — Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Faktura und Abschluss Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung ' ke | ne

) Auftragsrealisierung  : FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung Techn. Validierung

I
N

Erteilung

1 7o 4 7w
N

TBK TBK-
gl "EX | aem|ErLM

\__

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen®

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Entgeltmeldung: B
Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider tber den :
Fakturierungstermin (Beginn der Entgeltpflicht).

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
2.8. Diagnose Status HEEEED

Diagnose Status— Geschaftsfalltibersicht

Auftrags-> Auftragsbearbeitung

) Auftragsrealisierung ) Faktura)Abschluss
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung / ' '

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen

ABBM | ERLM

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschéftsfall Diagnose Status tragt das Kirzel ,GET*. Im Rahmen dieser Diagnose erfolgt eine

= FTTH

lesende Operation auf ein Objekt, welches Informationen Uber dieses Objekt des Zugangsnetzbetreibers : ﬂ%B:

liefert. Die gelieferten Ruickgabewerte sind von den durch den Zugangsnetzbetreiber realisierten = KOAX
= HFC

Technologien und dem eingesetzten Messequipment abhangig.

Der Diensteanbieter soll durch Informationen iber den Status seiner Endkunden auf dem
Anschlusssystem des Leistungserbringers in die Lage versetzt werden, eine Vorklarung vorzunehmen um
zu entscheiden, in wessen Einflussbereich eine eventuelle Stérung des Einzelanschlusses vorliegt. Hierzu
sollen in Abhangigkeit der durch den Zugangsnetzbetreiber genutzten Technologien verschiedene
Informationen abgefragt werden kénnen.

Stornos und Terminverschiebungen sind wegen der erwarteten kurzen Reaktionszeiten nicht maglich.

Meldungs Empfanger ~ = Meldungstyp- Empféanger
-Prozessphase ist der gggebgr g I _ 1 istder L(‘:’els){gngserr)bnn%er
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2.8. Diagnose Status -----ﬂ

Diagnose Status— Prozessphase mit Pruftkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsbearbeitung \ 1 . DatenStl’U ktur
) Aufiragsrealisierun FakturaAbschluss
Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung / & 2 2 Release' Und

.. Versionsnummer
ABBM |ERLM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK ||0990] |0991|0993||0995]|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L/‘l L/"l L/JL/JL/'JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Diagnose Status— Prozessphase mit Pruftkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung A ke ne

Auftragsrealisierung ) FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung Techn. Validierung

Erteilung

Prozessphasen ink|
Ruckmeldungen

ABBM | ERLM

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

/N::1Y] Abbruchmeldung: 1012 [1013][1014] [+015] [1018] [1023][1050] [2001] [5001][7500
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und -’J uu —f'JL"J L’JL’J L"’l

die Bearbeitung abgebrochen wird. LM;-I -7_5.2;.] _75.3;-]@ 21’44J Eegc_)_l EEBH

Erledigungsmeldung:
ERLM
. Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider, dass die Uy g g0
technische Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem
Endkunden erfolgt ist.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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Uberblick Messparameter

Die Nutzung des S/PRI Geschéftsfalls DIAG-GET zur Vorklarung von potentiellen Stérungsursachen hat in
den letzten Jahren verstarkt zugenommen. Aus den gewonnenen Erfahrungen wurden die bisher
definierten Messparameter Uberarbeitet.

Das auf den folgenden Seiten aufgeftihrte Parameterset basiert auf den vorhandenen Quellen (NGA
Forum, S/PRI, WITA) und den gesammelten Erfahrungswerten und fiihrt diese in einer einheitlichen
Diagnoseliste zusammen.

Die Messparameter sind in folgende Kategorien unterteilt:

Metadaten ¢ Anschlusskonfiguration
«*) Bandbreite . Leitungsparameter (FTTC)
v Anschlussstatus : Endgerate-Status/- Details

Die Auswahl der Parameter erfolgt durch Absprache zwischen Leistungserbringer und Auftraggeber. Dabei
sollte berlcksichtigt werden, dass mdgliche Paramater des Leistungserbringers abhangig von der
Technologie und dem eingesetzten Equipment sind.

Die Messergebnisse sind als Name-Werte-Paar definiert. Format-Definitionen sind auf den folgenden
Seiten zu finden.
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Messparameter 1/4

LinelD

witaVertragsnu
mmer

CurrBBDS

CurrBBUS

MaxBBDS

MaxBBUS

KonfBBDS

KonfBBUS

Eindeutige Bezeichnung mit der die Line des
Endkunden identifiziert wird

Abfrage der aktuellen WITA Vertragsnummer fiir

Open Access Produkte mit WITA
Vorleistungsprodukten (z.B. WITA

Vertragsnummer der KvZ TAL fur FTTC Produkte)

Aktuell gemessene Bandbreite (Datenrate) im
Download

Aktuell gemessene Bandbreite (Datenrate) im
Upload

Maximal mégliche Bandbreite (Datenrate) im
Download

Maximal mégliche Bandbreite (Datenrate) im
Upload

Am Anschluss eingerichtete Bandbreite
(Datenrate) im Downstream

Am Anschluss eingerichtete Bandbreite
(Datenrate) im Upstream

String [21]

String [10]

Number

Number

Number

Number

Number

Number

Struktur und Semantik der LinelD

https://ak-spri.de/spri/spri-spezifikationen/

Alphanumerische Vertragsnummer

Mbit/s mit 1 Nachkommastellen;
1000er-Trennzeichen

Mbit/s mit 1 Nachkommastellen;
1000er-Trennzeichen

Mbit/s mit 1 Nachkommastellen;
1000er-Trennzeichen

Mbit/s mit 1 Nachkommastellen;
1000er-Trennzeichen

Mbit/s mit 1 Nachkommastellen;
1000er-Trennzeichen

Mbit/s mit 1 Nachkommastellen;
1000er-Trennzeichen

keine

keine

keine

keine

keine

keine

DEU.CAR1.100000

123456789A

20.4

55.1

40.9

110.3

100.0

40.0

* Der Parameter ist Mandatorisch (M) oder Optional (O). Die Auswahl der Parameter erfolgt durch Absprache zwischen Leistungserbringer und Auftraggeber.
Dabei sollte beriicksichtigt werden, dass mogliche Paramater des Leistungserbringers abhangig von der Technologie und dem eingesetzten Equipment sind.
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2.8. Diagnose Status HEEEED

Messparameter 2/4

Aktueller Gesamtstatus (Ist die Leitung aktuell
synchron?), sofern NOK sind weitere String [20]
FehlerStatus Informationen zum Anschlussstatus hilfreich, M 9 OK, NOK OK
Interpretationen zu Abbriichen obliegen dem
Nachfrager

up: Der Port ist aktiv. Die DSL-
Synchronisation ist vorhanden und es
kdénnen/werden Nutzdaten Ubertragen.
down: Es ist keine DSL-Synchronisation
vorhanden. Es kénnen keine Nutzdaten
Ubertragen werden. Griinde z.B. Leitung

PortStatus glgﬁimrMsstfﬁodfﬁ HESCEAREE M S [ defekt, Medienkonverter beim Kunden up
ausgeschaltet, Port defekt
locked: Der Port ist aktiv, wurde aber
administrativ gesperrt. Griinde z.B.
Messungen am Port/Leitung
disabled: Der Port wurde administrativ
deaktiviert und ist nicht betriebsbereit
PortLastOffline Zeitpunkt, zu welchem der Port zuletzt offline war (0] s-rtl':lnrr?p YYYY-MM-DD HH:MM:SS 2020-02-05 12:00:23
PortLastOnline Zeitpunkt, zu welchem der Port zuletzt online war (@) ;rtlz:lnn?p YYYY-MM-DD HH:MM:SS 2020-02-05 10:05:12
ResyncLastDay Anzahl der Abbriiche in den letzten 24 Stunden (0] Number  Anzahl 15
ResyncLast  Anzahl der Abbriiche in den letzten 7 o Number  Anzahl 10
Week Kalendertagen
Vectoring Information, ob die Vectoring-Fahigkeit des Ports on: Der Port ist vectoringfahig und aktiviert

(0] String [5]  off: Der Port ist nicht vectoringfahig on

StatusPort am DSLAM gegeben ist und/oder nicht aktiviert

* Der Parameter ist Mandatorisch (M) oder Optional (O). Die Auswahl der Parameter erfolgt durch Absprache zwischen Leistungserbringer und Auftraggeber.
Dabei sollte beriicksichtigt werden, dass mogliche Paramater des Leistungserbringers abhangig von der Technologie und dem eingesetzten Equipment sind.
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ﬂ
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Messparameter 3/4

Technologie
CPE

Fehlerkorrektur
DS

Fehlerkorrektur
us

InterleaveDelay
DS

InterleaveDelay
us

C-VLAN

Wohnungs-
verkabelung

Ubertragungstechnologie am Ubergabepunkt des
Endkunden

Eingestelltes Fehlerkorrekturverfahren im
Downstream

Eingestelltes Fehlerkorrekturverfahren im
Upstream

Eingestellter Delay aufgrund Interleaving im
Downstream

Eingestellter Delay aufgrund Interleaving im
Upstream

Nummer des VLAN Uber das die CPE die PPOE
Verbindung aufgebaut hat

Ausfuihrung des Anschlusses in der Wohnung des
Endkunden (abh&ngig von der Art der
GebaudeerschlieBung und der technischen
Infrastruktur im Haus)

String
[20]

String
[20]

String
[20]

Number

Number

Number

String
[5]

Beispiele: ADSL, G.FAST, VDSL, VDSL-
Vectoring, Super-Vectoring, G-PON, P2P,
Ethernet

Interleaving, G.INP, none

Interleaving, G.INP, none

ms

ms

0-4096

AV1: DSL-CPE ist direkt an TAE
angeschlossen

AV2: DSL-CPE ist mit dem Power Sourcing
Equipment (PSE) an TAE angeschlossen
AV3: DSL-CPE ist mit dem Power Sourcing
Equipment (PSE) und Powersplitter an TAE
angeschlossen

AV4: CPE ist an ONT angeschlossen

AV5: CPE ist am Ethernet-Anschluss RJ45
angeschlossen (passiv)

AV6: CPE ist am Glasfaseranschluss
angeschlossen

AV7: CPE ist am Medienkonverter (Glas-
Eth.) angeschlossen

AV8-AVXX: verfugbar fur weitere S/PRI
spezifische Belange und Vereinbarungen
zwischen AN & AG

VDSL-Vectoring

Interleaving

Interleaving

25

10

AV1

* Der Parameter ist Mandatorisch (M) oder Optional (O). Die Auswahl der Parameter erfolgt durch Absprache zwischen Leistungserbringer und Auftraggeber.
Dabei sollte beriicksichtigt werden, dass mogliche Paramater des Leistungserbringers abhangig von der Technologie und dem eingesetzten Equipment sind.

AH4S/PRI V.2.9.2

© AK S&P, 2016-2024 138



2. Details je Geschaftsfall ﬂ
2.8. Diagnose Status HEEEED

Messparameter 4/4

LineAttenuation

Dampfung der Anschlussleitung in Downstream

Number

dB@1MHz fur VDSL dB@4MHz fir

12.6

DS Richtung Vectoring (VDSL)
LineAttenuation Dampfung der Anschlussleitung in Upstream Number dB@1MHz fiir VDSL dB@4MHz fiir 10.4
us Richtung Vectoring (VDSL) ’
LineSNRMargin Signalrauschabstand (Signal-to-Noise Margin) der Number dB@1MHz fur VDSL dB@4MHz fur 55
DS Anschlussleitung in Downstream Richtung Vectoring (VDSL) ’
LineSNRMargin Signalrauschabstand (Signal-to-Noise Margin) der Number dB@1MHz fur VDSL dB@4MHz fiir 7.4
us Anschlussleitung in Upstream Richtung Vectoring (VDSL) ’
CPEType Aktuell angeschlossenes Endgerat String [50] - F!Box7590
CPEFirmware F|rmwa_r_e-Ver5|on des aktuell angeschlossenen String [20] - 154.06.92
Endgerates
CPEMAC MAC-AQresse des aktuell angeschlossenen String [12] Hexadezimale Form, kangnlsche 123456789ABC
Endgerates Darstellung ohne Trennzeichen
VectoringStatus Information, ob die Vectoring-Fahigkeit des : ]
CPE Endgerats gegeben ist String [10] friendly, full, no Full
. up: Die CPE ist aktiv und erkennbar
CPEStatus  Aktueller Status zur CPE String [5] N el L —— Up
CPECI:‘:StSZOV\m Grund aus welchem das Endgerat ,down* ist/ war String [20] Beispiel: dying gasp dying gasp
up: Der ONT ist aktiv und erkennbar
ONTStatus ~ ONT aktiv und erkennbar String [5] down: Der ONT ist nicht aktiv und/ oder up

nicht erkennbar

* Der Parameter ist Mandatorisch (M) oder Optional (O). Die Auswahl der Parameter erfolgt durch Absprache zwischen Leistungserbringer und Auftraggeber.
Dabei sollte beriicksichtigt werden, dass mogliche Paramater des Leistungserbringers abhangig von der Technologie und dem eingesetzten Equipment sind.
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2. Details je Geschéftsfall ﬂ‘ Kapitel
2.9. Diagnose Konfiguration -----ﬂ

Diagnose Konfiguration— Geschaftsfallubersicht

Auftrags-> Auftragsbearbeitung

) Auftragsrealisierung Faktura)Abschluss
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung /

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen

ABBM | ERLM

GF-Beschreibung Mdgliche Produktgruppen

Der Geschéftsfall Diagnose Konfiguration tragt das Kirzel ,SET". Im Rahmen dieser Diagnose erfolgt eine

= FTTH

auslésende Operation auf ein Objekt , welche eine Veranderung dieses Objekt des : E$$CB:

Zugangsnetzbetreibers fordert (z.B. das Zurlicksetzen/den Reset. einer einzelnen Endleitung). Die = KOAX
= HFC

Durchfuihrbarkeit ist abhdngig von der zugrundeliegenden Technologie.

Stornos und Terminverschiebungen sind wegen der erwarteten kurzen Reaktionszeiten nicht moglich

Meldungs Empfénger ist = Meldungs Empfanger ist der
-Prozessphase . der Auft%atgygeber P (. Lelstungsg/r%nngee Y
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Auftrags-> Auftragsbearbeitung

annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung

Prozessphasen inkl.
Rickmeldungen

GF-Beschreibung — alternative Medienkonverter-Aktivierung + weitere

Szenarien?

Der Geschéftsfall Diagnose Konfiguration kann alternativ zum Geschaftsfall Entstérung verwendet

werden, wenn fir die Aktivierung des Medienkonverters mehrere Parameter z.B.:
. Provision

. Deproivision

. HomelD

bzw. mehrere Szenarien, wie z.B.

. Registrierung
. Tausch
. Link zur Registrierung an den Endkunden versenden

benotigt werden, ist eine Beauftragung und Ubermittelung tiber einzelne Operationen in einen Diagnose
Konfiguration Auftrag maoglich.

Meldungs Empfanger ist r= Meldun S Empfanger ist der
-Prozessphase . der Auft%atgygeber P g g’r%n prend

\ _I Leistungs nger

1 Seite nur gultig ab S/PRI V4.4

AH4S/PRI V.2.9.2

Auftragsrealisierung

ABBM | ERLM

= FTTH
= KOAX

© AK S&P, 2016-2024

) Faktura)Abschluss

Mdgliche Produktgruppen
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Diagnose Konfiguration— Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsannahme Wesentliche Prufkriterien der OSS Details [

Auftragsbearbeitung 1 . DatenStl’U ktur
) Auftragsrealisierung FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung 2 Release' Und
.. Versionsnummer
ABBM |ERLM

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

Technische Quittung:
TEQ OK ||0990] |0991|0993||0995]|0999
. Die Meldung bestétigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags } L/‘l L/"l L/JL/JL/'JL/J

oder einer Meldung. Sie enthdlt u.a. bereits eine technische Prifung
der Auftrags- und Meldungsstruktur aber keine inhaltliche Prifung.
Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der
Auftraggeber mit der TEQ einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht
angenommen werden kann.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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2. Details je Geschaftsfall ‘m Kapitel
2.9. Diagnose Konfiguration -----ﬂ

Diagnose Konfiguration— Prozessphase mit Prufkriterien und Ruckmeldungen

Auftragsrealisierung

Wesentliche Prufkriterien der OSS

Auftragsbearbeitung ke N e

Auftragsrealisierung FakturaAbschluss

Kaufm. Validierung Techn. Validierung

Erteilung

Prozessphasen inkl.
Ruckmeldungen

ABBM | ERLM!

Ruckmeldetypen und Meldungscodes - Bitte klicken Sie auf die MC Button um auf die Fact Sheets zu gelangen

/N::1Y] Abbruchmeldung: 1012 [1013][1014] [+015] [1018] [1023][1050] [2001] [5001][7500
. Meldung an den Auftraggeber, dass der Auftrag nicht ausgefihrt und -’J uu —f'JL"J L’JL’J L"’l

die Bearbeitung abgebrochen wird. LM;-I _75.2;,] _75.3;JL7_5,0§.| @M Eli‘ﬂ E‘EQ-I E%

Erledigungsmeldung:
ERLM
. Bestatigungsmeldung an den aufnehmenden Provider, dass die Uy g g0
technische Realisierung der bestellten Leistung gegeniiber dem
Endkunden erfolgt ist.

Auftrag wird Auftrag stoppt; Weiterbear- Auftrag
D prozessiert - beitung nach Handlung D abgebrochen
Auftraggeber
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m IIEI‘
3.1. Migration HEEEEN

Migrationen unter Verwendung von S/PRI'und WITA Bereitstellungsprozessen

Unter Migrationen werden alle Geschaftsprozesse subsumiert, bei denen die Vorleistungen aufgrund technischer
Erfordernisse geandert werden sollen, allerdings der Endkundenvertragspartners (EKP) nicht wechselt.
Grundlage der Beschreibung sind die etablierten Wechselprozesse & Anderungsbeauftragungen aus den
Schnittstellen WITA und S/PRI. Alles Szenarien unterliegen somit nicht dem Anbieterwechsel, die Unternehmen
greifen aber auf diese Prozesse zurlick, um einen reibungslosen Wechsel der technischen Vorleistungen zu
ermdglichen. In den Migrationsszenarien mit Wechsel der Vorleister (TNB, ANE,NGAB) ist der Einsatz der WBCI
nicht vorgesehen ist, fur die korrekte Auftragserteilung bei S/PRI und/oder WITA mussen hierfur folgenden
Vorgehensweisen beachtet werden:

» Die Vorabstimmungs-ID (VA-ID) ist durch den EKP selbst zu generieren und analog zum Anbieterwechsel in
alle Prozessen zu verwenden.

» Der EKP hat Kenntnis tber alle technischen Parameter, des eigenen Bestandes, um den korrekten
Wechselprozess anzustof3en

» Termine zur Aktivierung und Deaktivierung der Vorleistungen sind zur Vermeidung von
Versorgungsunterbrechungen immer zu synchronisieren.

+ Die Verantwortung fur die unterbrechungsfreie Migration liegt immer beim EKP, der die Rollen EKPab und
EKPauf einnimmt und fur die Steuerung der Vorleistungslieferanten auf sich vereint.
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m IIKI‘
3.1. Migration HEEEED

S/PRI-GF NEU und WITA-GF PV: TAL auf FTTC mit Ubernahme der Ressource WITA

S/PRI-GF NEU und WITA-GF PV: TAL auf FTTC mit Ubernahme der Ressource WITA, gleicher EKP far Wiz 0y Saenarts Usfermitsnmigraion
Migration * EKP kennt technischen Daten (Identifizierter fir
Anschluss beim TNBabg) fiir bestehenden TAL DSL
NGABauf ANE TNBabg
Anschluss

e VA-ID wird intern selbst generiert (Pflicht, da
sonst die Abgabe der WITA Ressource tiber Pro.
SST nicht funktioniert)

* Festlegung des Wechseltermins

Schritte:

1. VA-ID & WITA Line Vertragsnummer (Bestand

HvT TAL), Technologiekenner TAL DSL (Angabe

Pro. SST-

AeRr 1. Bereitstellung NEU (] [, ] €2 Kandigune— e fir Ermittlung Ubernahmegeschéftsfall WITA),
3.GF PV o
sl |w W4, AkM-py (W] [T Wechseltermin
' | o - g 9 epe_ o
Pl TS RUEMPVT L 2. Kindigung mit VA-ID & Identifizierter (alt DSL
Al |S o
—_ A les. nom— A e sammae | (S| 5. Autirags Anschluss) fir Abgabe WITA Anschluss,
7 AfueeshestataneT) 114 L Al T bestatigung Wechseltermin
9. ERLM 9.1. ERLM-PV:+| G - : .
10. Erledigungsmeldung | & | |© ’ L[ e 3. VA-ID & WITA Line Vertragsnummer (Bestand
13. Entgeltmeldung—|_] || 12 ENTM—| [T12LENTMPW || ) eltmeldung HvT TAL), Wechseltermin
4. Wechseltermin, VA-ID & WITA
Vertragsnummer(Bestand HvT TAL),
4 5. Zustimmung zum Wechsel der Ressource = Ja
a

6. VA-ID & WITA Vertragsnummer(Neu KvZ TAL
Anteil),bestatigter Wechseltermin
6.1 VA-ID & WITA Vertragsnummer(Bestand HvT
TAL), bestatigter Wechseltermin

7. VA-ID & LinelD (Neu FTTC), bestatigter
Wechseltermin

8. VA-ID & Identifizierter (Bestand DSL Anschluss

TNBabg), bestéatigter Wechseltermin
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m IIKI‘
3.1. Migration HEEEED

S/PRI'GF NEU, KUED-AG und WITAGF PV: FTTC auf FTTC mit Ubernahme der WITA Ressource

S/PRI GF NEU, KUED-AG und WITA GF PV: FTTC auf FTTC mit Ubernahme der WITA Ressource (z.B. bei Vorrausetzung fur S.zenarlo Lieferantenmigration:
Uberbauung),gleicher EKP fiir Migration * EKP kennt technischen Daten (WITA
NGABauf ANE NGABabg Vertragsnummer & LINE ID) fiir bestehenden FTTC
Anschluss

* VA-ID wird intern selbst generiert (Pflicht, da sonst
die Abgabe der WITA Ressource lber S/PRI nicht
funktioniert)

* Festlegung des Wechseltermins

Schritte:

1. VA-ID & WITA Vertragsnummer (Bestand KvZ TAL

Anteil) fir Ubernahme WITA Anschluss,

— — —. - SPRI-
SPRI- . 2. Kiindigung: . o
AGauf | b Eererstellung NEU - indigy AGabg Technologiekenner TAL DSL (Angabe fur
I w . 3 =
ol W S‘ﬁ-F:JKé"'J’;’V 1B Ermittlung Ubernahmegeschaftsfall WITA),
RI T T Al IR Wechseltermin
| A A | e B o
7. Auftragsbestitigung—| - | | - T ABM—| _ 5-|1 ABM-PV NEE : *;9{_“8%5 2. Kindigung mit LINE ID(Bestand FTTC), VA-ID &
estatigung o
a0 erm | p |01 R (6| | Bl 1) ehediounes WITA Vertragsnummer (Bestand KvZ TAL ) fiir
10. Erledigungsmeldung | | . d gung B
12 entel 2.1 EnT-PW meldung Abgabe WITA Anschluss, Wechseltermin
13. Entgeltmeld I A L L
reemeieng SRR e e e 3. VA-ID & WITA Vertragsnummer (Bestand KvZ TAL),

Wechseltermin

4. Wechseltermin, VA-ID & WITA
Vertragsnummer(Bestand KvZ TAL Anteil)

5. Zustimmung zum Wechsel der Ressource = Ja

6. VA-ID & WITA Vertragsnummer (Neu KvZ TAL
Anteil) , bestatigter Wechseltermin
6.1 VA-ID & WITA Vertragsnummer(Bestand KvZ
TAL Anteil), bestatigter Wechseltermin

7. VA-ID & LinelD (Neu FTTC), bestatigter
Wechseltermin

8. VA-ID & LinelD (Bestand FTTC), bestatigter
Wechseltermin

Phase
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend
3.1. Migration

HEEEO

S/PRI-GF NEU und WITA GF KUE-KD: ADSL auf FTTB ohne Ubernahme der Ressource

S/PRI-GF NEU und WITA GF KUE-KD: ADSL auf FTTB ohne Ubernahme der Ressource, gleicher EKP fiir

7. Entgeltmeldung

-

mre o

8. Entgeltmeldung

Migration
NGABauf ANE
SPRI-AGauf 1. Bereitstellung Neu 3. Kundigung WITA-AGabg
2. Auftragsbestdtigung S W| 4. Auftragsbestatigung
P |
5. Erledigungsmeldung FI{ 2; 6. Erledigungsmeldung

Phase

AH4S/PRI V.2.9.2

Vorrausetzung fiir Szenario Lieferantenmigration:

EKP kennt technischen Daten (WITA
Vertragsnummer) flir bestehenden Anschluss
VA-ID wird intern selbst generiert

Festlegung des Wechseltermins
Kindigungstermin wird auf bestatigten
Bestelltermin ggf 1-2 Tage spater (Achtung wenn
am APL die Hausverkabelung umgeklemmt wird,
gibt es keine Wiederanschaltung am ADSL
Anschluss)

Schritte:

1. VA-ID, Wechseltermin

2. LinelD (Neu FTTB), bestatigter Wechseltermin

3. WITA Vertragsnummer (Bestand ADSL),
bestatigter Wechseltermin aus ABM -> ggf. kann
Kindigung erst mit bzw. nach dem Wechseltag
eingestellt werden

4. VA-ID, bestatigter Wechseltermin
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3. Details - Geschaftsfalliibergreifend ﬂ‘ Kapitel
3.1. Migration -----ﬂ

Vorschlag Datenabgleich, Migrationsplanung und Steuerung zw. LE und AG

Um Migrationen von Anschlissen (z.B. Massenmigrationen bei technischen Netzumstellungen) zwischen Leistungserbringer und
Auftraggeber transparenter zu planen und zu steuern, wird empfohlen Daten zum Bestandabgleich, der zeitlichen Planung,
Mengengeriste, sowie den aktuellen Auftragsstatus zwischen den beteiligten Hausern regelmaRig auszutauschen. Die Art des
Austausches kann tGber multilaterale Ticketplattformen, Filesharing-Systeme bzw. Mailverkehr erfolgen. In der folgenden Darstellung
wird ein generischer Vorschlag/Entwurf zum Datenaustausch fir Migrationsszenarien zwischen Leistungserbringer und Auftraggeber
dargestellt . Alle aufgefiihrten Informationen und Strukturen kdnnen bei Bedarf gedandert und erweitert werden.

Im folgenden ist ein Beispieltemplate mit Daten und eine entsprechende Vorlage als Dateianhang dargestellt:

ICarriername  |WITA-Vertragsnummer LINE-ID ITechnologie IONKZ |ASB Kvz KVz-ID
( nur bei WITA Vorleistungen) |(nur bei S/PRI ( nur bei WITA |( nur bei WITA |( nur bei WITA
\Vorleistungen) \Vorleistungen) [Vorleistungen) |Vorleistungen)
DEU.CAR1 3033327358 |VDSL SA 6063| 1JA53 60631A53 08.10.2018|Migration
DEU.CAR1 3033327363 DSL SA 6063 5|A53 60635A53 [keine Migration

123456789INEU 08.10.2018 08.10.2018)ABM 15.09.2018)32123  |DEU.DEU.CARA.XYZ123456 3002514152|FTTC L2 VDSL50.10

Der Bestandsabgleich identifiziert die aktuellen Anschlisse fiir ein Migrationsszenario und kann je nach Datenlage vom
Leistungserbinger und/oder Auftraggeber vor dem Migrationszeitraum befullt werden.

Vorlage
Datenaustausch
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend ﬂ‘ Kapitel
| i IIIIIE

3.2. Bestellung im Namen Dritter
Dienstleister-Modell — Ruckmeldungsstruktur

Szenario: Provider A mdchte mittels eines Dritten als Dienstleisters seine Auftrage an den Leistungserbringer Gbermitteln.

Rockmelaungsstruktur ot for TN AT e I I S I I

List dies im Vertrag so festgelegt, erfolgt die Wechselanfrage an den dort genannten Dienstleister in der Rolle

des EKPab.

Ruckmeldungsstruktur:

o Auftrag e Auftrag

: > d Leistungs-
Provider A SSt. des Besteller S/PRI .
< < p— erbringer
o Ruckmeldungen e Rilckmeldungen

e Faktura: Informationen zur Anderung im Einzelvertrag

Hinweis: Handelt der Dienstleister auf eigene Rechnung, dann tritt er als Auftraggeber auf und bestellt nicht im Namen Dritter.
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend
3.2. Bestellung im Namen Dritter

HEEEO

Dienstleister-Modell — Detaillierung

Definition

Annahmen

Erlauterung
Prozessablauf

Voraussetzung
Dienstleister
(Besteller)

Voraussetzung
Provider

AH4S/PRI V.2.9.2

Bei der Bestellung im Namen Dritter handelt es sich um die Erteilung eines Auftrags durch den Dienstleister
(Besteller) im Auftrag des Providers. Der Auftrag wird vertraglich so behandelt, als ob der Provider, fir den
beauftragt wurde, diesen selbst eingestellt hatte. Der Prozess setzt vertragliche Regelungen zwischen allen
Beteiligten voraus.

Das bestellte Produkt ist bestellbar
Der Provider verfiigt nicht tber eine S/PRI
Der Dienstleister bestellt im Namen des Providers und nicht auf eigenen Namen

Bestellung durch einen Dienstleister im Auftrag des Providers:

0 Provider Gbermittelt die fir den Auftrag relevanten Informationen an den Besteller

Der Auftrag des Providers wird durch den Besteller an den Leistungserbringer Ubermittelt. Im Auftrag ist die
Kunden- und Leistungsnummer des Providers, fir den bestellt wird, sowie Kunden- und Leistungsnummer des
Bestellers anzugeben.

S/PRI Riickmeldungen werden an den Besteller Gibermittelt.

@ Besteller leitet Riickmeldungen an Provider A weiter
e Die Bestandsbildung findet beim Provider statt. Der Provider erhélt die Faktura. (nicht Gber S/PRI)

Vereinbarung zur Nutzung der S/PRI

Bestandener Konformitétstest der entsprechenden S/PRI Version und Besitz des zugehdrigen Zertifikats
Administration mit eigener Kundennummer und eigenem Zertifikat beim Leistungserbringer

Zwischen Dienstleister und Leistungserbringer besteht ein giltiger und aktueller Vertrag.

Zwischen Provider und Leistungserbringer besteht ein giltiger und aktueller Vertrag, es ist kein Konformitatstest
notwendig
Der Provider hat den Dienstleister fiir Bestellungen in seinen Namen autorisiert
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
3.2. Bestellung im Namen Dritter HEEEEN

Dienstleister-Modell — Meldungsstruktur GF KUE-LE, Endkundenanbieterwechsel

Szenario: Der Leistungserbringer muss seine Leistung bei Provider A kiindigen oder eine Wechselanfrage an den EKPab
schicken und tbermittelt hierfir eine entsprechende Meldung an dem im Vertrag angegebenen Dienstleister.

Meldungsstruktur gultig fur: NYSI=SE= PV1

Llist dies im Vertrag so festgelegt, erfolgt die Wechselanfrage an den dort genannten Dienstleister in der Rolle des EKPab.

Meldungsstruktur:

e Meldungen o S/PRI-Meldung

Provider A K& < \
SSt. des Besteller S/PRI erbrlngel‘

Leistungs-
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend
3.2. Bestellung im Namen Dritter

HEEEO

Bestellung im Namen Dritter — GF KUE-LE: Verbale Erlauterungen

Definition

Annahmen

Erlauterung
Prozessablauf

Voraussetzung
Dienstleister
(Besteller)

Voraussetzung
Provider

AH4S/PRI V.2.9.2

= Beim Geschaftsfall KUE-LE wird an dem Provider Meldungen versendet, ohne dass dieser vorab einen

Auftrag eingestellt hat.

= Der Provider verfugt nicht tber eine S/PRI

Meldungsszenario :

0 Meldungen an Provider werden an Besteller Gibermittelt

9 Der Besteller leitet fir den Provider empfangene Meldungen an diesen weiter

Vereinbarung zur Nutzung der S/PRI

Bestandener Konformitatstest der entsprechenden S/PRI Version und Besitz des zugehdrigen Zertifikats
Administration mit eigener Kundennummer und eigenem Zertifikat beim Leistungserbringer

Zwischen Dienstleister und Leistungserbringer besteht ein giltiger und aktueller Vertrag.

Zwischen Provider und Leistungserbringer besteht ein gultiger und aktueller Vertrag, es ist kein Konformitatstest
notwendig
Der Provider hat den Dienstleister fir den Empfang von Meldungen in seinen Namen autorisiert
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m IIEI‘
3.3. Sonder- / Standardzeitfenster (1/2) HEEIRED

Der Ausfuhrungszeitraum des Auftrages

20 6:00-8:00 Portierung = Mo. — Fr.
21 00:00-24:00 Kdndigung = Mo, — Fr.
29 20:00-22:00 Di.
23 16:00-18:00 Fr.
24 9:00-12:00 Sa.
25 5:00-7:00 Mi.
26 12:00-16:00 Mo. - Fr.
27 8:00-16:00 Mo. - Fr.
28 8:00-12:00 Mo. - Fr.
29 8:00-13:00 Mo. - Fr.
30 6:00-8:00 AuBRer Portierung (ZF 1) | Mo. - Fr.

Das Zeitfenster definiert die Zeitspanne, in der die Ausfiihrung des Auftrags erfolgt. Die Angabe eines Zeitfensters ist nur
maoglich, wenn auch ein Kundenwunschtermin angegeben wird. Der Kundenwunschtermin und das Zeitfenster miissen
konsistent sein. Es durfen nur vertraglich zulassige Zeitfenster im Auftrag tbermittelt werden. Wenn keine Angabe zum
Zeitfenster gemacht wird, wird ein Standardzeitfenster verwendet welches der Leistungserbringer auswahlt. Neben den hier
angegebenen Zeitfenstern gelten die der WITA entsprechend. Sonderzeitfenster werden durch Zusatzvereinbarungen
vertraglich festgelegt, hierzu ist der Wertebereich ab ZF 50 zu nutzen. Diese Zeitfenster stellen den Sachstand der S/PRI
V4.0/V4.1 dar und kénnen in spateren Versionen bei Bedarf erweitert werden.
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m IIEI‘

3.3. Sonder- / Standardzeitfenster (2/2)

HEEEO

Der Ausfuhrungszeitraum des Auftrages

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46

AH4S/PRI V.2.9.2

Noch verfugbar
Noch verfugbar
Noch verfligbar
Noch verfugbar

Noch verflgbar

7:00-10:00
10:00-13:00
13:00-16:00
16:00-19:00
13:00-17:00
16:00-18:00
12:00-18:00
8:00-14:00
14:00-20:00
8:00-16:00
8:00-12:00

Mo. — Fr.
Mo. — Fr.
Mo. — Fr.
Mo. — Fr.
Mo. — Fr.
Mo. — Fr.
Mo. - Fr.
Mo. — Fr.
Mo. - Fr.
Sa.
Sa.
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3. Details - Geschaftsfalliibergreifend ﬂ‘ Kapitel
3.4. Terminverschiebung -----ﬂ

Ubersicht Terminverschiebung

Fristen

Terminverschiebung nach vorne Terminverschiebung nach hinten

Ursprungs- TV nach hinten
VAIAYSIE o5 Vorlaufzeit

g  KWT

| TVist nicht maoglich, weil der
I neue Termin aulRerhalb der
| max. Vorlaufzeit liegt

Es gelten die Fristen fur
den Ursprungsauftrag

Eine Terminverschiebung (TV) ist innerhalb der zulassigen Zeitspanne
sowohl nach vorne als auch nach hinten méglich

Beschreibung

= Eine Terminverschiebung (TV) liegt vor, wenn der Kundenwunschtermin (KWT) des Ursprungsauftrags unter Beachtung des
vertraglich vereinbarten Zeitrahmens geandert wird.

= Eine TV kann — ausgehend vom urspringlichen Kundenwunschtermin — zeitlich sowohl nach vorne als auch nach hinten veranlasst
werden.

= Eine TV kann nur durch den Auftraggeber veranlasst werden, der den Ursprungsauftrag tbermittelt hat. Zur Eingabe der TV ist der
Ursprungsauftrag aufzurufen, mit dem Anderungskennzeichen , Terminverschiebung“ zu versehen und erneut mit einem neuen
Kundenwunschtermin an den Leistungserbringer zu senden. Hinweis: In den darauffolgenden Meldungen, wie z.B. der ABM auf die
TV, die sich nicht mehr auf den TV Auftrag beziehen, wird das Anderungskennzeichen ,Standard® verwendet (siehe EPK Anlage 7).

= Zwischen dem vorgezogenen neuen Kundenwunschtermin und dem Auftragsdatum zur Terminverschiebung ist die
Mindestvorlaufzeit zu berticksichtigen, die auch fur den Ursprungsauftrag galt.

= Die externe Auftragsnummer des Auftrages &ndert sich dabei nicht.

= Das einmal gewahlte Zeitfenster kann im Rahmen der Terminverschiebung nicht mehr geédndert werden. In ein anderes Zeitfenster
kann nur verschoben werden durch die Stornierung und Neueingabe des Auftrages.
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3.4. Terminverschiebung HEEEED

Ubersicht Terminverschiebung

Technische Quittung: Bestatigung tiber den erfolgreichen Eingang der Terminverschiebung bzw. iber Ablehnung des Auftrags
Verzégerungsmeldung: Meldung iiber Verzégerungen im Prozessablauf

ABBM Abbruclhmeldung: Die Abbruchmeldung wird im Falle eines Abbruchs des Terminverschiebung versandt
Beispiel:

Der Auftrag wurde bereits ausgefihrt. Eine Terminverschiebung ist nicht mdglich
Eine Terminverschiebung ist nicht moglich. Die zeitlichen Voraussetzungen wurden nicht eingehalten

Anbieterwechsel:

= Eine zeitliche Vorverlegung des Ausfluhrungstermins ist im Geschaftsfallen ,Providerwechsel” nach positiver
Vorabstimmung mit dem abgebenden Endkundenprovider nicht mehr maglich. Wird dennoch eine Terminverschiebung

gewilnscht, so ist der Auftrag durch den aufnehmenden Provider zu stornieren, eine neue Vorabstimmung durchzufihren
und ein neuer Auftrag einzustellen.

Auftragsklammer:

= Liegt eine Terminverschiebung zu einem Auftrag mit Auftragsklammer vor, so wirkt sich die Terminverschiebung nur auf
den jeweiligen Auftrag aus. Dieser wird dann nicht mehr mit den restlichen Auftragen in der Auftragsklammer prozessiert.

Automatische Anschlussidentifikation:

» |m Rahmen der automatischen Anschlussidentifikation (s. Kapitel 2.1.2) wird bei der Terminverschiebung in der

Auftragsstruktur das Feld SerienummerONT mit der Seriennummer des ONT oder der Source-Mac.Adress der CPE
gefullt.
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3.4. Terminverschiebung

HEEEO IIKI‘

Zeitliche Voraussetzungen der Terminverschiebung?!

Eine Terminverschiebung kann grundséatzlich erst erfolgen, wenn fir den Ursprungsauftrag eine qualifizierte Eingangsbestatigung

(QEB) versandt wurde. Sie ist spatestens 36 Stunden vor verbindlichem Liefertermin (VLT) einzustellen, andernfalls wird die
Terminverschiebung abgelehnt.

1 I
1 [
1 1
1 1
1 1
i Die TV ist méglich nach Eingang der QEB und vor Erhalt der ERLM I
I «Vor der ABM: L I
I -t Der Kundenwunschtermin wird im Ursprungsauftrag I
I angepasst. Fur Auftrage mit Auftragsklammer ist die TV erst ;
| «Nach der ABM: Nnach Erhalt der ABM moglich I
1 1
1 1
1 1

Es wird eine 2. ABM mit dem neuen Termin zum
Ursprungsauftrag versendet

TV nicht mdglich bis
zum Erhalt der QEB

Umsetzbarkeit
der TV in der
Prozessphase

36h vor VLT VLT Mahnung Auftragsabbruch
10 . 10 :
Mo Di Mi Fr Sa So WT WT

. < . <

TAM MTAM ABBM

Detaillierung zur Eingabe der TV
vor und nach VLT

1
1
1
1
:
36h vor VLT :
:
1
1
1
1

1. Fur den GF KUE-AG sind TV bis spatestens 36 h vor Kiindigungstermin einzustellen

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024

S Auftragsbearbeitung \ \
@ .
5%’5 Auftrﬁgs - - . AuftragsreaI|3|erung Faktura )Abschluss
853 annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung y )
< y y
o298 - -
nE2
833 KWT ABM VLT ENTM
NG G
o=
o O

TV nicht mdglich
nach ERLM, da der
Auftrag bereits
ausgefuhrt wurde

TV innerhalb der Ausnahme: Im GF Bereitstellung ist eine ; T
ist spatester Termin fur ’ e Sofern Provider nicht innerhalb von 10 WT
die Eingabe der TV? Frist von 36h vor TV auch nach VLT noch mglich, wenn auf die MTAM antwortet, wird der Auftrag
VLT nur im Rahmen  eine TAM versendet worden ist . Provider e L e S Y
betrieb. und techn. muss innerhalb von 10 WT auf TAM 9 Tl v (e
Maéglichk. antworten 9
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend
3.4.1 Terminverschiebung Konnektivitatsauftrag

Terminverschiebung im Konnektivitatsauftrag*

Kapltel

m_—‘ (neuer) KWT

Auftrags- \ Auftrags-

{ i Auskund
annahme /bearbeitung uskundung

mit ET
durchfiihren

ET- Gebiets-
Zustimmung ~ entscheidung
einholen treffen

Auftrag: realisierung

Ausbau-
zeitraum
Ubermitteln

Konnektivitats-Herste ' ung

Ausbautermin
mit EK
vereinbaren

Ausbau
durchfuhren

VZM ABBM QEB

Terminverschiebung vor/nach ABM

Ggf. VA-ID

A

Aktivierung

techn.
Validierung

ABM TAM MTAMlABBM

A

FakturaAbschluss

Aktivierung

Im Konnektivitatsauftrag (s. Kapitel 2.1)  wird der VLT vom Leistungserbringer ermittelt und in Abstimmung mit dem Endkunden
festgelegt. Aus diesem Grund wird der Ubermittelte KWT im Auftrag vom Leistungserbringer zur weiteren Terminplanung nicht

bertcksichtigt.

TV vor ABM

Terminverschiebungen vor einer ABM im Konnektivitdtsauftrag sind nicht zugelassen und werden vom Leistungserbringer mit dem

Meldecode 1085 abgelehnt.

TV nach ABM

Terminverschiebungen nach der ersten ABM in der Phase der Konnektivitats-Herstellung werden als Information vom Auftraggeber an
den Leistungserbringer verstanden, dass sich der Leistungserbringer erneut mit dem Endkunden zu einer Terminvereinbarung in
Verbindung setzen soll. Ein mitgelieferter KWT hat in dieser TV einen vorschlagenden Charakter.

*Kapitel nur glltig ab S/PRI V4.2

AH4S/PRI V.2.9.2
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
3.4.1 Terminverschiebung Konnektivitatsauftrag HEEEEN

Terminverschiebung im Konnektivitatsauftrag*

m_-‘ (neuer) KWT

Ggf. VA-ID

Auftragsrealisier ung
Auftrags- p Auftrags- ET- Gebiets- KoatSte” n )
annahme bearbeltung Zustimmung = entscheidung mit ?T l_zeitra.um mjt EK

einholen treffen durchfiihren = Gbermitteln vereinbare]

VZM VZM VZM VZM ABM VZM ABBM VZM ABM |
TEQ VZM ABBM QEB ‘ | ERLM ENTM
lABBM

Aktiv erung

techn.
Validierung

FakturaAbschluss

Aktivierung

a\=1=11Y ABBM a\=1=1\Y ABBM ABM TAM MTAM

A A

Terminverschiebung nach TAM

In der Bereitstellung der Konnektivitét (s. Kapitel 2.1) P wird nach der Herstellung der Konnektivitat vom Leistungserbringer eine TAM
an den Auftraggeber Ubermittelt. Damit wird der Auftraggeber aufgefordert mit einer TV

- einen realen KWT zur Aktivierung des Produktes

und, soweit notwendig

- eine VorabstimmungsID im Anbieterwechsel

anzugeben.

Diese Felder mussen in der TV vom Auftraggeber aktualisiert und vom Leistungserbringer ausgelesen und berticksichtigt werden.

Weiter gelten in dieser TV keine der aus 3.4. bekannten Fristen. Diese TV kann unmittelbar nach erhalt der TAM mit einem KWT zum
Sendedatum der TV (oder spateren KWT) eingestellt werden.

*Kapitel nur glltig ab S/PRI V4.2

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 161



3. Details - Geschaftsfallibergreifend ﬂ‘ Kapite! IIEI‘
3.4.1 Terminverschiebung Konnektivitatsauftrag HEEEEN

Terminverschiebung im Konnektivitatsauftrag*

n_-\ (neuer) KWT

Ggf. VA-ID
A agsrea e 0
A 20 A 20 O o a o o O A O
ET- Gebiets- Auskundung Ausbau- Ausbautermin a aAD
anna € /0€arpe S/ Zustimmung  entscheidung mit ET zeitraum mit EK du?gr?ft[)]igen Vatlﬁjcigptin ktivierung
einholen treffen durchfiihren ~ tbermitteln vereinbaren 9
VZM AB ABB AB
TEQ VZM ABBM QEB R ENTM
ABB ABB ABB ABB AB A A ABB
a a o 0 der A a 0

Terminverschiebungen nach dem Erhalt der ersten ABM auf die TV nach TAM aus der Konnektivitats-Herstellung haben die normale
Bedeutung wie in 3.4. beschrieben.

Die TV kann jeder Zeit zugestellt werden.

Es wird empfohlen die Fristen auf TAM und MTAM wie in 3.4 beschrieben zu nutzen.

*Kapitel nur glltig ab S/PRI V4.2
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3. Details - Geschaéftsfallibergreifend m\
3.5. Storno HEEEEN

Ubersicht Storno

Beschreibung

= Eine Stornierung kann nur durch den Auftraggeber veranlasst werden, der den Ursprungsauftrag tibermittelt hat. Zur Eingabe der
Stornierung ist der Ursprungsauftrag aufzurufen, mit dem Anderungskennzeichen ,Storno® zu versehen und erneut an den
Leistungserbringer zu senden. Hinweis: In den darauffolgenden Meldungen, die sich nicht mehr auf den Stornoauftrag beziehen, wird
wieder das Anderungskennzeichen ,Standard” verwendet (siehe EPK Anlage 7).

= Zwischen Auftragsdatum zum Storno und dem Realisierungstermin (VLT) missen mindestens 36 Stunden liegen. Die externe
Auftragsnummer des Auftrages andert sich dabei nicht.

Mdogliche Rickmeldungen

JI=08 Technische Quittung: Bestatigung uber den erfolgreichen Eingang der Stornierung bzw. tiber die Ablehnung
Erledigungsmeldung: Bestatigungsmeldung an den Auftraggeber, dass erfolgreich storniert wurde.

mym
Zl X
|l =

Entgeltmeldung: Die Entgeltmeldung schlie3t den Ursprungsauftrag ab.

\V74\V B Verzogerungsmeldung: Meldung tber Verzégerungen im Prozessablauf

Abbruchmeldung: Die Abbruchmeldung wird im Falle eines Abbruchs des Storno versandt

Maogliche Grunde fur den Abbruch eines Storno:

= Dem Storno konnte kein Bestand zugeordnet werden
= Die Stornierung wurde bereits angestol3en

= Der Auftrag wurde bereits ausgefihrt

>
5]
o)
<

Besonderheiten
Auftragsklammer:

= Liegt eine Stornierung zu einem Auftrag mit Auftragsklammer vor, so wirkt sich die Stornierung nach Erhalt der ABM nur auf den jeweiligen
Auftrag aus. Die Ubrigen Auftrdge werden weiterprozessiert.
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m Kapitel IIKI‘
3.5. Storno HEEEHER

Zeitliche Voraussetzungen des Storno?

Eine Stornierung kann grundsatzlich erst erfolgen, wenn fur den Ursprungsauftrag eine qualifizierte Eingangsbestatigung (QEB) versandt
wurde. Sie ist spatestens 36 Stunden vor verbindlichem Liefertermin (VLT) einzustellen, andernfalls wird der Storno abgelehnt.

. @ Auftragsbearbeitung \ \
o -
o3g Auftrﬁgs - - , AuftragsreaI|S|erung Faktura )Abschluss
gcS LU Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung y )
228
255 KWT VLT
N22 QEB ABM ERLM ENTM
g=2

Storno nicht mdglich
nach ERLM , da der
Auftrag bereits
ausgefihrt worden ist

Storno nicht maglich bis

*Vor der ABM:  Fijr Auftrage mit Auftragsklammer ist die Stornierung erst
zum Erhalt der QEB

nach Erhalt der ABM mdglich

Umsetzbarkeit
Storno in den
Prozessphasen

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 Das Storno ist mdglich nach Eingang der QEB und vor Erhalt der ERLM I
1 1
| I
1 1
1 1
1 1

36h vor VLT VLT Mahnung Auftragsabbruch
; . 10 . 10 ~
Mo Di Mi Fr Sa So WT " WT "

. < . < . <

TAM L ABBM

Storno innerhalb der Ausnahme: Im GF Bereitstellung ist ein : s
ist spatester Termin fur h o Sofern Provider nicht innerhalb von 10
die EEngabe des Stornot | ,Frist von 36h vor Storng auch nach VLT noch méglich, wenn WT auf die 2. TAM antwortet, wird der
VLT nur im Rahmen eine TAM versendet worden ist . Provider e Elselmeahen, Daredh & el
betr. und techn. muss innerhalb von 10 WT auf TAM g St(ngno i
Maéglichk. antworten 9

Detaillierung zur Eingabe des Storno vor
und nach VLT

1
1
1
|
:
36h vor VLT :
1
|
1
1
1
1

1. Fur GF KUE-AG sind Stornierungen bis spéatestens 36 h vor Kiundigungstermin einzustellen
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
3.6. TAM-Prozess HEEEG

Bereitstellung und Entstorung: Maogliche Szenarien im TAM-Prozess

Auftrags- Auftragsbearbeitung Auftrags-

- Faktura ) Abschluss
h . . . I %
annanme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung realisierung

Mitteilung des Leistungserbringers (LE) an den Auftraggeber (AG), dass sein Bereitstellungs- oder Entstérauftrag nicht zum
TAM vereinbarten Termin ausgefuhrt werden konnte und ein neuer Termin mit dem Endkunden erforderlich ist.

Im Konnektivitatsauftrag: Aufforderung zur Versendung einer TV zur Terminierung der Aktivierung des Anschlusses. Alle
weiteren Aktionen (MTAM, ABBM bei fehlender Reaktion des AG) entsprechen den hier beschriebenen Szenarien. *

Der Grund wird dem Auftraggeber im entsprechenden Meldungscode Ubermittelt. Meldungscodes der TAM E

TAM

GF NEU,

Nach TAM erfolgt
LAE. PV: ERLM-K TV Storno AG

Szenario Riickmeldung durch

A Auftraggeber . GF EST:
Auftragsausfiihrung TAM
zum Termin nicht Nach MTAM erfolgt
méglich/erfolgreich Szenario Rickmeldung bk AG
B Auftraggeber (nur GF GF NEU,
NEU, LAE, PV) LAE. PV ERLM-K TV Storno
TAM
Nach TAM und MTAM -
Szenario (GF NEU, LAE, PV) erfolgt [SSg AG
C keine Rickmeldung durch
Auftraggeber

*Absatz nur glltig ab S/PRI V4.2

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 165



3. Details - Geschéftsfalllbergreifend
3.7. Projekt-,Kopplungs- und Auftragskenner

HEEEO

Auftragskenner

Auftragskenner

v

Auftragsklammer
Bspw.: 4711
4711 4711

AH4S/PRI V.2.9.2

\’

Anzahl
Maximal 20

4711

Auftragsklammer:
Anzahl der Auftrage:
Beauftragung:

Funktion:

Nutzung:

Rickmeldung:

Geschéftsfallen:
Produktgruppen:

max. 10-stellig, numerisch
max. 20 Auftrage (mussen binnen 24 Std. Ubermittelt werden)

Im Auftrag werden Auftragsklammer und Anzahl der Auftrage in den
vorgesehenen Feldern angegeben. Jeder Code/Wert der
Auftragsklammer ist bei einem Auftragsbiindel nur elnmahg zu i
verwenden. Erfolgt ein Abbruch der Auftrage des Auftragskenners ist
ein neuer Code/Wert zu verwenden

Die Auftrdge werden zum gleichen Ausfuihrungstermin ausgefihrt.
Der spateste KWT bestimmt den KWT und die Fristen

1. Auftrage, die zum gleichen Kundenwunschtermin ausgefuhrt
werden sollen

2. Bei einem Anlagenanschluss mit mehreren Leitungen ist immer
eine Auftragsklammer zu setzen

3.t|m Rahmen von Projekten, wenn dies im Projektvertrag vereinbart
is

Ruckmeldestruktur erfolgt geman WITA

Nach Erhalt aller zum Auftragskenner gehérigen Auftrage
erfolgt der Versand der ABM. Kénnen nicht alle Auftréage
zum KWT bereit gestellt werden (z.B. mangels
Ressourcen), wird ein neuer VLT in der ABM Ubermittelt

Wird ein Auftrag abgebrochen, erfolgt der Abbruch fur alle

zum Auftragskenner zugehdrigen Auftréage, da nicht alle
Auftrége des Auftragskenners tibermittelt werden

AEN-

Stornierung @

Terminverschiebung | > |
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend

3.7. Projekt-,Kopplungs- und Auftragskenner

HEEEO

Projektkenner und Kopplungskenner

Kennzeichnung aller Projektauftrage

Projektkenner ,A1“

Al Al Al Al Al

Optionale Clusterung von Projektauftragen

i optional

optional
=
Kopplungskenner ,B* Auftragskenner
Nur in Verbindung mit Auftfgsk:ﬁmmer{éﬂ 1
Projektkenner zu nzank: max
setzen Auch einzeln nutzbar E
1
v v
A A
B 4711
Kopplungskenner + J
Auftragskenner sind kombinierbar
\
A
B
4711

AH4S/PRI V.2.9.2

Projektkenner:

Beauftragung:

Funktion:

Auf-

Nutzung:

Ruckmeldung:

Geschaftsfallen:

Produktgruppen:

Kopplungskenner:
Beauftragung:

Funktion:

max. 30-stellig, alphanumerisch

Im Projektvertrag zwischen den Parteien zu vereinbaren. Projekt-
kenner wird im jeweiligen zum Projekt gehdrigen Auftrag im dafur
vorgesehenen Feld gesetzt.

Ordnet Auftrage einem Projekt zu. Ein Projekt wird individuell durch
einen Mitarbeiter betreut. Im Rahmen der Projektbetreuung
kénnen Auftragsattribute (z.B. KWT) veréndert werden, weil die

trage lediglich teilautomatisiert prozessiert werden. Ubliche Fristen
gelten fur Projekte nicht und werden durch den Projektvertrag
geregelt

1. Prozessierung von Projekten
2. Kennzeichnung spezieller Auftrage

Ruckmeldestruktur gemaf S/PRI.

AV=INE

alle moglichen
Kombinationen
beauftragbar

max. 30-stellig, alphanumerisch

Im Projektvertrag zu vereinbaren. Nur in Verbindung mit
Projektkenner moglich

Kennzeichnet Auftrdge innerhalb eines Projektes mit z.B.
unterschiedlicher Prioritat. Keine Einflussnahme auf Prozessierung
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3. Details - Geschaftsfalliibergreifend ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
3.8. Planungsabsprachen HEEEEN
Gegenstand der Planungsabsprachen

Ziel der Planungsabsprachen ist die Gleichverteilung der Auftragseingange und Auftragsrealisierungen
zum optimalen Einsatz vorhandener Ressourcen.

Vergag Vereinbarung der Planungsabsprachen im Vertrag
Auftraggeber Leistungserbringer

Planungsabsprachen werden getroffen fur ...

Geschéftsfalle NEU sowie. ..
v v
Produktgruppe Zeitfenster (ZF) jeweils fur
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend ﬂ‘ Kapitel IIKI‘
3.8. Planungsabsprachen HEEEEN

Zahlung Planungsabsprachen

Auftrags- Auftragsbearbeitung \\

) Auftragsrealisierung \‘,‘: Fakt
annahme Kaufm. Validierung Techn. Validierung Erteilung :

= Ubermittelte Auftrage werden mit Versand der ABM gezahlt

= Vereinbarte Planungsmenge bezieht sich auf Auftragseingdnge und Mengen zum gewinschten Ausfihrungstermin
= Auftrage durchlaufen zwei Prifungen:

— Prifung der Ubermittelten Auftragsmenge gegen vereinbarte Kontingente zum Auftragseingangsdatum

— Prifung der Ubermittelten Auftragsmenge zu einem gewtinschten Termin gegen die Kontingente zu diesem
(Ausfuhrungs-) Termin

= Auftrage der Auftragsklammer gehen einzeln in die Planungsabsprachen ein
= Beauftragung im Namen Dritter: der Auftrag wird fur denjenigen, fir den bestellt wird, gezahlt
= Die Auftrage in Projekten unterliegen ebenfalls der Planungsabsprache, soweit nicht anders vereinbart.

N erhohen Nicht realisierte reduzieren grds.
Auftragseingange t Planungsmengen Auftrage ‘ Planungsmengen
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Kapltel

3. Details - Geschaftsfallibergreifend
3.8. Planungsabsprachen

Zahlung Planungsabsprachen

- trolb Planungsabsprachen-
Auftragstyp Auftragsstatus enge:l reine zahler
Eingang des Auftrags Ursprungsauftrag X
:;:tpr;ugngs- Abbruch eines AUftragS vor VLT Ursprungsauf‘trag X
Abbruch eines Auftrags nach VLT yrsprungsauftrag Kein Effekt auf Zahlung
TV-Auftrag X
TV am Tag x > 36h vor VLT
Ursprungsauftrag X
Termin TV-Auftrag X
- 1
verschiebung TV am Tag x < 36h vor VLT Ursprungsauftrag Kein Effekt auf Zahlung
TV-Auftrag Kein Effekt auf Z&hlung
TV nachfolgend auf eine TAM _
Ursprungsauftrag Kein Effekt auf Zahlung
Stornierung X > 36h vor VLT Ursprungsauf‘trag X
Storno Stornierung x < 36h vor VLT! Ursprungsauftrag Kein Effekt auf Z&hlung
Stornierung nach VLT Ursprungsauftrag Kein Effekt auf Z&hlung
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m IIKI‘
3.8. Planungsabsprachen HEEEEN

Uberschreitung der Planungsabsprachen

Planungsabsprache zum Planungsabsprache zur
Auftragseingang Uberschritten Auftragsrealisierung Uberschritten
= Es erfolgt ausschlieRlich eine Mitteilung XWT

an den Auftraggeber KW
Tageskontingent ) . 99 o .
bereits erfillt  ® Die Information wird in der QEB mit

MC [Eo00]  Ubermittelt = Datum der Auftragsausfihrung wird

angepasst zum nachsten Tag mit
freiem Kontingent

= Die Information wird mit der ABM und
MC Ubermittelt

= Der Auftrag wird abgebrochen.

Sonderfall: = Die Information wird in per ABBM mit
Im Rahmen der MC [5001] Ubermittelt
technischen und

betrieblichen Nicht relevant

Moglichkeiten
kann KWT zur
Auftrags-
realisierung nicht
eingehalten
werden

x = Tag des Auftragseingangs x* = korrigierter Tag des Auftragseingangs Il Planungsmenge Uberschritten B Planungsmenge nicht Uberschritten
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m IIKI‘
3.9. Verwendung Attribute HEEEED

Erlauterungen zur Verwendung und Befullung ausgewahlter Attribute

Vertragsnummer
Die Vertragsnummer bezeichnet den Einzelvertrag, auf die sich das Anschlussprodukt bezieht. Die Vertragsnummer wird in der
Auftragsbestéatigung vom NGA-Betreiber tiber die S/PRI Schnittstelle an den Auftraggeber tbermittelt (Alphanumerischer Wert)
und mit der Beauftragung eines neuen Produktes neu vergeben. In den Geschaftsfallen Neubereitstellung, Providerwechsel
und bei der Leistungsanderung wird die Vertragsnummer immer neu vergeben, da ein bestehender Vertrag Uber die
Einzelleistung mit der bisherigen Produktbezeichnung durch einen Vertrag Uiber eine Einzelleistung mit der neuen
Produktbezeichnung ersetzt wird.

LinelD

Die LinelD dient der eindeutigen Identifikation eines Anschlusses und wird durch den Netzbetreiber vergeben. Dieser
kommuniziert die LinelD nach Vergabe in der Auftragsbestétigung. In der Bereitstellung des Anschlusses, mit der ersten
Auftragsbestétigung, wird die LINE ID vergeben und bleibt bis zur Entgeltmeldung der Kiindigung des Anschlusses gleich. In
Ausnahmen kann bei einer Leistungsanderung, und damit einhergehende Neuerungen in der Netztechnik fir einen
bestehenden Anschluss, auch eine Anderung der LINE ID bedingen.

Falls die Line-ID fir die eindeutige Zuordnung in Prozessen nicht ausreichend ist, kbnnen weitere Vertragsparameter, wie z.B.
Vertragsnummer, herangezogen werden.

Die Bildungsregeln fiir die LINE ID werden im Dokument ,Struktur und Semantik der LinelD* beschrieben.

externe Auftragsnummer
Eindeutige ID (in der bilateralen Beziehung zwischen Auftraggeber und Leistungserbringer) fur einen Auftrag, welche vom
Auftraggeber vergeben wird. Abbriiche der Auftrage bedingen eine Neuvergabe der externen Auftragsnummer.
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3. Details - Geschaftsfallibergreifend m IIKI‘
3.9. Verwendung Attribute HEEEED

Erlauterungen zur Verwendung und Befullung ausgewahlter Attribute im Konnektivitatsauftrag

Hintergrund
Mit Einfihrung der S/PRI V4.2 wurde im Kapitel 2.1.1 die Méglichkeit geschaffen neben einem BSA-Anschluss auch die
Herstellung der Infrastruktur (Konnektivitatsauftrag) zu bestellen. Fir den Konnektivitatsauftrag werden mehr Informationen
bendtigt als fur die Beauftragung eines Standardauftrages mit BSA-Anschluss.
Diese erweiterten Inhalten sind im Wesentlichen
» Angaben zum Eigentiimer der Immobilie in der die Konnektivitat hergestellt werden soll und
» einzelne Werte der Leistungserbringer bendtigt Vorleistungen bei der WITA 13ff einzukaufen.

VorabstimmungID
Die Vorabstimmung zum Anbieterwechsel kann bei einem Konnektivitatsauftrag unter Umstanden erst nach Auftragsstellung
bzw. kurz vor senden der TV erfolgen.
Um als Auftraggeber gegeniiber dem Leistungserbringer einen Konnektivitatsauftrag als Anbieterwechsel frihzeitig zu
kennzeichnen kann eine Vorabstimmung-ID mit einem bilateral vereinbarten Dummy-Wert gesetzt werden — bspw.
DEU.CAR.V000000000.
Sollte zur Herstellung der Leistung vom Leistungserbringer eine Vorleistung tber eine WITA 14ff bezogen werden, so ist diese
Art der Kennzeichnung eines Anbieterwechselauftrages ab S/PRI V4.3 mit zu Gbermitteln.

Gebaudeteil Name
Sollte zur Herstellung der Leistung vom Leistungserbringer eine Vorleistung tber eine WITA 14ff bezogen werden, so muss der
Leistungserbringer darauf achten die Werte aus Gebéaudeteilen oder Gebaudeteil-ID der WITA-Massendaten dem Auftraggeber
im Gebaudeteil Namen im Replikat zu Gbermitteln, im Auftrag gleich entgegenzunehmen und richtig aufgeldst gegeniiber WITA
weiter zu prozessieren.

Gebaudeteil Zusatz
Sollte zur Herstellung der Leistung vom Leistungserbringer eine Angabe zum Typ der Immobilie bendétigt werden bzw. eine
Vorleistung tUber eine WITA 13 bezogen werden, so wird der Auftraggeber im Gebaudeteil Zusatz die Werte 'Ein-
/Zweifamilienhaus‘ oder 'Mehrfamilienhaus’ bzw. bilateral vereinbarte Synonyme verwenden und angeben.
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3.9. Verwendung Attribute HEEEED

Erlauterungen zur Verwendung und Befullung ausgewahlter Attribute im Konnektivitatsauftrag

StandortVersand
Im Konnektivitdtsauftrag werden, in Abhangigkeit der Angabe im Replikat, vom Auftraggeber Angaben zum Eigentiimer in der
Struktur unter StandortVersand gemacht.
Weitere Angaben zum Eigentiimer bzw. WITA spezifische Attribute werden im Montagehinweis bzw. Produktbezeichnern
angegeben.

Montagehinweis und Produktbezeichner
(vergl. auch Kap. 2.1.1 Seiten 44 und 45)
Bei Nutzung der S/PRI 4.2 werden im Montagehinweis Festnetz- und/oder Mobilfunknummer E-Mail-Adresse des Eigentiimer
im folgenden Format Gibermittelt:

EtFestnetz#Rufnummer#
EtMobil#Rufnummer#
EtMail#a@a.de#

Bei Nutzung der S/PRI 4.3 kbnnen diese Angaben ebenfalls in dem Montagehinweis gem. S/PRI V4.2 (obiger Absatz) und/oder
in den Produktbezeichnern bermittelt werden, vor allem wenn die Anzahl der zu Ubertragenden Zeichen im Montagehinweis
nicht ausreichen. Der Leistungserbringer muss ab Version 4.3 grundsatzlich beide Varianten anbieten. Nach bilateraler
Abstimmung kann auf die Nutzung einer der beiden Varianten durch den Auftraggeber verzichtet werden. Die
Produktbezeichner sind wie folgt zu fullen:

+ EtFestnetz#Rufnummer#
+ EtMobil#Rufnummer#
+ EtMailtta@a.de#

Sollte zur Herstellung der Leistung vom Leistungserbringer eine Vorleistung tber eine WITA 14ff bezogen werden, sind die
folgenden Angaben zusatzlich erforderliche Pflichtangaben und ebenfalls in den Produktbezeichnern anzugeben:

+ EtVerhaeltnis#'Eigentuemer' oder '‘Mieter' oder 'Teileigentuemer'#
+ EtArt#'Eigentuemer' oder 'Verwalter'#
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3.9. Verwendung Attribute HEEEED

Erlauterungen zur Verwendung und Befullung ausgewahlter Attribute bel Meldungen

TAM/ MTAM
In der WITA 14ff werden zu TAM und MTAM Wiedervorlagertermin mitgegeben. Diese kdnnen tber S/PRI nicht in einem
eigenen Attribut an den Auftraggeber weitergereicht werden.
Daher kann im Attribut WITA Meldungstext das Wiedervorlagedatum angehangt werden.
* Inhalt von WITA Meldungstext: ,<WITA Meldungstext>: <Wiedervorlagedatum>*
* Im Beispiel fur eine TAM mit dem WITA MC 6013 und Wiedervorlagedatum 20.08.2021 ware dieses der WITA Meldungstext:
"Nicht ausfuhrbar aus sonstigem technischen Grund Wiedervorlagetermin: 2021-08-20"
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4. Schnittstellen / IT-Erfordernisse ﬂ IIKI‘
4.1. Schnittstellendokumentation HEHEHEN

Schnittstellenbeschreibung S/PRI'V4.0/4.1

Die Schnittstellenbeschreibung mit ihren Anlagen kann unter folgenden Link
heruntergeladen werden:

https://ak-spri.de/spri/spri-spezifikationen-2-2/
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4. Schnittstellen / IT-Erfordernisse m IIKI‘
4.2. Versionierung und Releaseplanung HEEEED

Versionierung der Orderschnittstelle

Die Versionierung unterteilt sich in den Release (Major Release) und die Version (Minor Release)

Major Release: Ziffern beginnend mit 1

S/PRI Kann syntaktisch abwartskompatibel sein. Anderungen der Syntax der Ja Ja
215 0SS sind immer ein Major Release. Anderungen des Major Release sind
dem Provider zwingend bekannt zu geben.

Minor Release: Ziffern beginnend mit O

SUMN Ein Minor Release ist eine Schnittstellenanderung, die syntaktisch immer Nein
4.1 abwartskompatibel ist. Der Provider wechselt automatisch auf den
aktuellen Minor Release.

Nein

Die Gultigkeit eines Releases wird durch den AK S&P festgelegt. Derzeit gibt es mit der V3.0, V4.0, V4.1
und der V4.2 vier gultige Releases. Ein Konformitatstest und damit die Neueinflihrung der S/PRI kann nur
mit der Version 4.0 durchgefihrt werden, welche auch fiir die 4.1 und 4.2 giltig ist. Welcher
Schnittstellenbetreiber fur welche Version zertifiziert ist kann auf der Homepage des Zertifizierers
eingesehen werden.

Der Wechsel auf den aktuellen Major Release erfolgt immer auf die gultige Hauptversion, die sich auf den héchsten Minor Release bezieht
1: Ein Konformitatstest findet immer auf Basis der letzten veroffentlichten Version der

Schnittstellenvereinbarung statt — ;(Ia\flér;(iees;gultlgkelt Ees
2: Eine Anderung der vor- bzw. nachgelagerten IT-Prozesse ist dabei nicht ausgeschlossen
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4.3. Konformitatstest HEHEHEN

Ihr Ansprechpartner rund um Fragen zum Konformitatstest ist die Enghouse Networks GmbH

Damit die zum Einsatz kommenden S/PRI-Implementierungen hinsichtlich Qualitat und Interoperabilitat
einem Mindeststandard geniigen, missen sich die betreffenden Zugangsnetzbetreiber und Dienstleister
mit ihrer S/PRI Schnittstelle einem Zertifizierungsprozess unterziehen. Mit der Zertifizierung wurde durch
den Arbeitskreis Schnittstellen und Prozesse die Enghouse Networks (Germany) GmbH betraut.

Einzelheiten zur Zertifizierung kdnnen auf der Homepage des AK S&P unter dem Link
https://ak-spri.de/spri/testen-und-zertifizieren/
oder direkt bei Enghouse www.enghousecarrierservices.de eingesehen werden.
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4. Schnittstellen / IT-Erfordernisse m IIKI‘
4.4. \Wesentliche Prufkriterien HEEHDOA

Wesentliche Prufkriterien in der Prozessphase: Auftragsannahme

In der Auftragsannahme erfolgt eine Datenprifung auf Vollstandigkeit und Konformitat, nicht auf Plausibilitat.

Vorpriufung ob Auftrag die Vollstandigkeitskriterien laut Orderschnittstellenbeschreibung erfullt.

Datenstruktur : ) . . ) e e ,
Datenstruktur muss wie vertraglich vereinbart ibermittelt werden und Konformitétskriterien erftllen.

Prifung der korrekten Release- und Versionsnummer, welche getrennt angegeben werden mussen.
Das Format sowie die Konformitats- und Gultigkeitskriterien werden in der
Orderschnittstellenbeschreibung festgehalten.

Release- und
Versionsnummern
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4. Schnittstellen / IT-Erfordernisse m

4.4. Wesentliche Prufkriterien

HEEEO

Wesentliche Prufkriterien in der Prozessphase: Auftragsbearbeitung (kaufm. Validierung) (1/2)

In der kaufmé@nnischen Validierung erfolgt eine Datenprufung auf Vollstandigkeit und Plausibilitat.

Externe
Auftragsnummer

Vertrag

Planungs-
absprachen

Standortdaten

AH4S/PRI V.2.9.2

Der Auftrag wird auf Einhaltung der vertraglichen Vereinbarung gepruft. J

Die externe Auftragsnummer wird vom Auftraggeber generiert und Ubermittelt. Jedem Auftrag kann nur
eine einzige externe Auftragsnummer zugewiesen werden. Ausgenommen hiervon sind Stornierungs-
und Terminverschiebungsauftrage, wo die externe Auftragsnummer des Ursprungsauftrags verwendet
wird.

Existiert die Auftragsnummer bereits in einem offenen Auftrag, wird der jingste Auftrag abgebrochen.
Sofern keine externe Auftragsnummer angegeben wurde, wird der Auftrag ebenfalls abgebrochen.

Im Rahmen der Prifung des Vertrages/ der Leistungsnummer wird durch den Leistungserbringer
geprift, ob das Produkt und der Geschaftsfall fir den Auftraggeber zugelassen sind. Des Weiteren wird
geprift, ob der Termin im Auftrag im vertraglich vereinbarten Zeitrahmen liegt. Sofern dies nicht der Fall
ist, wird der Termin angepasst und per ABM Ubermittelt oder der Auftrag wird abgebrochen. Wenn eine
Bestellung im Namen Dritter vorliegt, muss der Besteller seine Leistungs- und Auftraggebernummer
Ubergeben um sicherzustellen, dass er fur Bestellung im Namen Dritter autorisiert ist. Diese
Autorisierung ist im entsprechenden Vertrag geregelt. Der Bestand wird fur den "Dritten, angelegt,
zuklnftige Meldungen werden ausschlief3lich an ihn versendet.

Prifung auf Einhaltung der vertraglich vereinbarten Auftragsvolumen. Sofern die Planungsabsprachen
Uberschritten werden, wird der Termin im Auftrag angepasst und in der ABM Ubermittelt oder der Auftrag
abgebrochen.

Uberprifung Standort A:
Uberprifung ob Grundstiick It. angegebener Adresse vorhanden. Bei falschen Angaben wird der
Auftrag abgebrochen.
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4.4. \Wesentliche Prufkriterien HEEHDOA

Wesentliche Prufkriterien in der Prozessphase: Auftragsbearbeitung (kaufm. Validierung) (2/2)

In der kaufmé@nnischen Validierung erfolgt eine Datenprufung auf Vollstandigkeit und Plausibilitat.
Der Auftrag wird auf Einhaltung der vertraglichen Vereinbarung gepruft. J

Offener Auftrag Es wird gepruift, ob ein offener Auftrag beim Leistungserbringer vorliegt.

Es erfolgt eine Prufung der im Auftrag vorhandenen Daten gegen den beim Leistungserbringer

B :
estandsdaten vorhandenen Bestand und die Vertragsnummer.

In der Abfolge von Meldungen ist eine bestimmte Reihenfolge durch die beteiligten Provider zwingend
einzuhalten und durch diese zu gewahrleisten, welche u.a. in den Sequenzdiagrammen der
Orderschnittstellenbeschreibung beschrieben ist. Hier erfolgt eine Prifung ob die Sequenzreihenfolge
eingehalten wurde.

Der Projektkenner kennzeichnet alle einem Projekt zugehérigen Auftrage. Derartige Auftrage werden
nur teilautomatisiert bearbeitet. Ist der Projektkenner befillt, werden Projektvertrag sowie
Projektkennerzeichen Uberprift. Sollte keine Autorisierung des Auftraggebers fiir Projekte vorliegen
oder ist der Projektkenner falsch befullt, wird der Auftrag abgebrochen.

Sequenzreihenfolge

Projektkenner
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4.4. \Wesentliche Prufkriterien HEEHDOA

Wesentliche Prufkriterien in der Prozessphase: Auftragsbearbeitung (techn. Validierung)

In der technischen Validierung erfolgt eine Uberprifung der technischen Realisierungsfahigkeit des Auftrags.

Leitungsidentifizierer Uberprifung der Standortdaten zur Leitungsidentifizierung (Leitungsrecherche).

Es wird geprift, ob das Produkt am gewtinschten Standort technisch realisiert werden kann. Z.B wird
Produktvariante geprift, ob das bestellte Produkt fiir die vorhandene Leitung technisch geeignet ist. Hierbei darf es
(Produktbezeichner) keinen Widerspruch zu den Daten im Replikat geben. Ist die Ausfiihrung des Auftrags nicht moglich ist,
wird der Auftrag abgebrochen.

Uberprifung der techn. Ressource/Montageressource ob diese fiir Kundenwunschtermin zu Verfiigung
steht. Sofern dies nicht der Fall ist, wird dieser angepasst. Die Montageressource wird flr den
ursprunglichen bzw. den angepassten Termin reserviert.

In der Abfolge von Meldungen ist eine bestimmte Reihenfolge durch die beteiligten Provider zwingend
einzuhalten und durch diese zu gewahrleisten, welche u.a. in den Sequenzdiagrammen der
Orderschnittstellenbeschreibung beschrieben ist. Hier erfolgt eine Prifung ob die Sequenzreihenfolge
eingehalten wurde.

Prifung, dass die Anzahl der in der Auftragsklammer angegebenen Auftrage auch mit der tatsachlich
Ubermittelten Anzahl der Auftrage mit der jeweiligen Auftragsklammernummer (numerische Angabe)
ubereinstimmt. Sofern keine Ubereinstimmung besteht wird der Auftrag abgebrochen. Auftrage konnen
bundesweit geklammert werden.

Kundenwunsch-
termin

Sequenzreihenfolge

Auftragsklammer

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 183



EI%M

Arbeitshandbuch der S/PRI-Schnittstelle

1. Ubergreifende 2. Details je 3. Geschaftsfall- 4. Schnittstellen/ 6. Services
Informationen Geschaftsfall Ubergreifende IT-Erfordernisse
Details

‘51NN

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 184



5. N.N. ﬂ IIKI‘
5.1. N.N. (1]2[3]|4]5]6]

Fur zukUnftige Erweiterungen vorgesehen.
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6. Services m IIKI‘
6.1. Abkilrzungen aus Arbeitshandbuch HEEEED

Abkurzungen

Fur alle Dokumente und Spezifikationen im Arbeitskreis Schnittstellen & Prozesse wird ein zentrales Abkirzungsverzeichnis
verwendet, welches unter folgenden Link zu finden ist:

https://ak-spri.de/arbeitskreis-und-arbeitsgruppen/glossar
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6. Services

IIKI‘
6.2. Ubersicht Meldungstypen E‘ HEEEEN

Beschreibung aller moglichen Meldungstypen (1/3)

=N Technische Quittung

VZM .
Verzdgerungsmeldung

L:EIVN  Abbruchmeldung

/N:I:IYE  Abbruchmeldung an abgebenden
Provider

U
’.

QEB Qualifizierte
Eingangsbestatigung

VU Ankindigungsmeldung an
abgebenden Provider

UEYN Ruckmeldung des abgebenden
Providers

WLl Kiindigung Leistungserbringer

T T
. a a

*Absatz nur gultig ab S/PRI V4.2

AH4S/PRI V.2.9.2

TEQ bestéatigt den erfolgreichen Empfang eines Auftrags oder einer Meldung. Sie enthélt u.a. bereits eine
technische Prifung der Auftrags- und Meldungsstruktur, aber keine inhaltliche Prifung.

Sollte die technische Priifung nicht erfolgreich verlaufen, erhalt der Auftraggeber mit der TEQ einen
Hinweis, dass sein Auftrag nicht angenommen werden kann.

Im Standardauftrag: Hinweis an den Auftraggeber, dass sich die Auftrags-Bearbeitungszeit verlangern
kann. Auftrag muss manuell bearbeitet werden, wartet auf den Abschluss eines anderen behindernden
Auftrags, BaumaRnahme liegt vor.

Im Konnektivitatsauftrag: erganzt um zusatzliche Informationen zum Ausbaufortschritt.*

Mit der Abbruchmeldung erhalt der Auftraggeber einen Hinweis, dass sein Auftrag nicht ausgefiihrt werden
kann und die Bearbeitung abgebrochen wird.

Hinweis an den bestandsfihrenden Provider, dass sein Vertrag unverandert bestehen bleibt.

Mit der qualifizierten Eingangsbestatigung bestétigt der Leistungserbringers , dass der Auftrag
kaufmannisch zuldssig ist, d.h. dass der Auftraggeber zur Abgabe des Auftrags berechtigt ist und die
vertraglich geregelten inhaltlichen Anforderungen an den Auftrag eingehalten sind. Die technischen
Rahmenbedingungen sind zum Zeitpunkt dieser Meldung noch nicht gepruft.

Mit der Ankiindigung an abgebenden Endkundenprovider wird dieser Uber die Wechselanfrage des
aufnehmenden Endkundenproviders und den Wechselwunsch seines Endkunden informiert.

Antwort des abgebenden Providers auf AKM-PV. Bestandsfiihrender Provider stimmt der Aufhebung
seines Bestandes zu und kiindigt seinen Einzelvertrag oder lehnt die Aufhebung ab.

Ankiindigung des Leistungserbringers an den Auftraggeber, dass sein Vertrag zum Termin gekindigt wird.
Grunde hierfur kénnen sein Zahlungsverzug, ungerechtfertigte Vorratshaltung oder technischer Art sein,
wie die Unmoglichkeit weiterer Leistungsbereitstellung wegen geanderter technischer
Rahmenbedingungen.
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6. Services

6.2. Ubersicht Meldungstypen

HEEEO

Beschreibung aller moglichen Meldungstypen (2/3)

I:IVM  Auftragsbestatigungsmeldung

Auftragsbestatigungsmeldung an
abgebenden Provider

ABM-
PV

WLV Terminanforderungsmeldung

Mahn-
Terminanforderungsmeldung

MTAM
288 Erledigungsmeldung

Erledigungsmeldung an
abgebenden Provider

ERLM-
PV

SaPlll Erledigungsmeldung Kunde

S\l Entgeltmeldung

AGiTA Entgeltmeldung an abgebenden
SN Provider

*Absatz nur gultig ab S/PRI V4.2

AH4S/PRI V.2.9.2

Bestatigung des Auftragnehmers, den Auftrag zu einem Termin zu realisieren.

Bestatigung des Leistungserbringers an den abgebenden Provider, dass dessen Bestand zu einem Termin
aufgehoben wird.

Im Standardauftrag: Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum vereinbarten Termin
ausgefihrt werden konnte und ein neuer Termin mit dem Endkunden erforderlich ist.

Im Konnektivitatsauftrag: Hinweis Uber erfolgte Herstellung der Konnektivitét und Aufforderung zum
Terminieren der Aktivierung des bestellten Produktes.*

Zweiter und letzter Hinweis an den Auftraggeber, dass sein Auftrag nicht zum vereinbarten Termin
ausgefihrt werden konnte und ein neuer Termin mit dem Endkunden erforderlich ist.

Die ERLM ist die Bestatigung der technischen Realisierung der bestellten Leistung gegentiber dem
Kunden. Nach Versand der ERLM sind Folgeauftrage zum Bestand maoglich.

Bestatigung des Leistungserbringers an den abgebenden Provider, dass der Bestand technisch aufgehoben
wurde.

Der Auftraggeber kann den Leistungserbringer dartiber informieren, dass die Leistung erbracht wurde und
kein Endkundentermin erforderlich ist. Der Leistungserbringer kann diese Angabe Uberprifen.

Die Entgeltmeldung ist die Bestatigung des Fakturierungstermins (Beginn/ Ende Entgeltpflicht) bzw. der
allgemeinen Entgeltpflicht fur die erbrachte Leistung.

Die Entgeltmeldung des Leistungserbringers an den abgebenden Provider ist die Bestatigung des
Fakturierungstermins (Beginn / Ende Entgeltpflicht).
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6. Services ﬂ IIKI‘
6.2. Ubersicht Meldungstypen HEEEEN

Beschreibung aller moglichen Meldungstypen (3/3)

~ Zwischenmeldung Leistungs- Durch die Zwischenmeldung informiert der Leistungserbringer/Auftraggeber den Auftraggeber/Leistungs-
erbringer bzw. Auftraggeber erbringer Uber den Stand des Auftrages bzw. gibt weitere Informationen zum Auftrag.

. Termin beim Kunden Leistungs-  Mitteilung des Leistungserbringers bzw. des Auftraggebers, dass mit dem Endkunden ein Vor-Ort Termin
erbringer bzw. Auftraggeber vereinbart wurde.
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6. Services
6.3. Ubersicht Meldungscodes

HEEEO

Harmonisierung
Es wird mit dieser Version dieses AH und der MC-Tabelle Version 2.9 eine Harmonisierung der Meldungscodes von WITA und

S/PRI vorgenommen.

Dafir sind viele Meldungstexte vereinheitlicht worden und Meldungscodes mit unterschiedlicher Bedeutung aufgeldst bzw.
verschoben worden. Damit sind alle Meldungscodes und Texte zwischen WITA und S/PRI gleich in Text und Bedeutung.
Gestrichene und verschobene Meldungscodes der S/PRI sind hier einmal explizit erwahnt.

MC bisher Verbleib

Alternativen/ neuer MC

1015
1084
1089
1108
2015
2016
6050

7501
7502
7503
7504

Wegfall
Wegfall
Wegfall
Wegfall
Wegfall — ersatzlos
Wegfall — ersatzlos

Wegfall

Wegfall
Verschiebung auf 7508
Wegfall — ersatzlos

Umgewidmet - alte Bedeutung (Der/die angefragte(n)
Diagnoseparameter ist/sind technisch bedingt nicht alle
verfugbar) entfallt.

Nutzung von 1014
Nutzung von 1085
Nutzung von 1087
Nutzung von 1012

6000-6001 und 6013-6023 wurden fur die Verwendung in einer
MTAM freigegeben.

Nutzung von neuer 7504 (aus MC-Tabelle V2.9)
Neuer MC fir die Bedeutung der ehem. 7502 ist die 7508.

Neue Bedeutung:
Zeituberschreitung beim Warten auf das Diagnoseergebnis. Bitte
versuchen Sie es zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal.
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6. Services m
6.3. Ubersicht Meldungscodes HEEEEN

Darstellung aller moglichen Meldungscodes in autsteigender Reihenfolge inklusive des Meldungstextes

OK OK.
0000 Keine Anderung zum Auftrag.
0001 Eine Aktivierung am VLT dieser ABM ist nicht moglich. Es missen erst weitere Netztechnische

Arbeiten ausgefuhrt werden.

Der gewiinschte Schalttermin liegt auRerhalb des betrieblich méglichen Zeitrahmens oder ist kein

0002 vertraglicher Arbeitstag.

0003 Der Leistungserbringer hat zum gewiinschten Schalttermin keine ausreichenden Kapazitaten.
0005 Der Ausfiihrungstermin wurde vom Leistungserbringer manuell geéndert.

0007 Neuterminierung durch/mit Endkunde.

0009 Der Bau der Endleitung/ Konnektivitat wurde hergestellt.

0010 Auftrag ausgefuhrt.

0011 Montage beim Endkunden erforderlich.

0012 Stornierung erfolgreich.
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6.3. Ubersicht Meldungscodes HEEEEN

Darstellung aller moglichen Meldungscodes in aufsteigender Reihenfolge inklusive des Meldungstextes

0013 Montage beim Endkunden inkl. Bau der Endleitung erforderlich.

0014 Montage beim Endkunden mit Ende-zu-Ende-Prifung erfolgreich ausgefihrt.

0015 Endkunde hat die Bereitstellung der Leistung bestatigt. Anschluss storungsfrei in Betrieb.
0016 Die vereinbarte Leistung wird nur eingeschrankt bereitgestellt.

Es liegt uns ein Auftrag zum Anbieterwechsel vor. Wir bitten um Antwort. Erhalten wir keine

ol Antwort, wird der Auftrag abgebrochen.

0021 Antwort des abgebenden Providers.

0030 Der Anbieterwechsel erfolgt zum angegebenen Termin.

0040 Der Ayftrag zum Wechsel wurde zuriickgezogen bzw. abgebrochen. lhr Vertrag bleibt
unverandert bestehen.

0041 Der abgebende Provider hat die Kiindigung seines Bestandes abgelehnt.

0042 Der abgebende Provider hat auf die Ankiindigungsmeldung zum Providerwechsel nicht

geantwortet.
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0044 Das beim Vorleister beauftragte Produkt wurde abgelehnt.

0070 Der Auftrag wird manuell bearbeitet. Die Bearbeitungszeit kann sich daher verlangern.

0073 Information zum Auftrag

0074 Der Auftrag befindet sich weiter in Bearbeitung.

0075 Der Leistungserbringer wartet weiter auf den Ausfiihrungs-, Endkundentermin.

0990 Funktion aktuell nicht unterschutzt, Freigabe wird gesondert bekannt gegeben.

0991 Die Schnittstelle ist derzeit Uberlastet, bitte versuchen Sie es zu einem spateren Zeitpunkt erneut.
0993 Versionsnummer fehlerhaft.

0995 Datenstruktur unzulassig.

0999 Technischer Fehler.
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1001 Die Anschrift ist nicht bekannt.
1003 Der Kundenwunschtermin liegt au3erhalb des zulassigen Zeitrahmens.
1006 Der Auftrag ist derzeit nicht moglich. Es wurden Anderungen am Anschluss beauftragt. Das

beauftragte Produkt kann erst nach Erledigung dieses Auftrags erteilt werden.
Bei dem vorliegenden Geschaftsfall ist das Anderungskennzeichen fiir dieses Produkt nicht

1007 .
zulassig.

1008 Die bestellte Konfiguration besteht bereits.

1009 Das Leitungsmerkmal ist nicht maglich.

1010 Es ist bereits Bestand des Auftraggebers vorhanden.

1011 Es ist bereits Bestand eines anderen Providers vorhanden.

1012 Es liegt bereits ein Auftrag fur diesen Anschluss vor. Ihr Auftrag kann erst nach Erledigung des
noch offenen Auftrags erteilt werden. Das Erledigungsdatum wird zusatzlich tibergeben.

1013 Externe Auftragsnummer ist nicht eindeutig oder nicht korrekt.
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1014 Die Vertragsnummer ist unbekannt.

L4t Moso oo soesbalehi e Bosones

1018 Der Besteller ist nicht berechtigt fir den Kunden zu bestellen.
1020 Das Zeitfenster ist nicht vereinbar.

Ihr Auftrag ist derzeit aus technischen Griinden nicht bearbeitbar. Bitte versuchen Sie es zu

L0 einem spateren Zeitpunkt erneut.

1031 Die Anlage enthalt einen maliziosen Code.

1032 Zeitfenster passt nicht zum KWT.

1034 Rufnummer und/oder E-Mailadresse des Endkunden fehlen oder sind falsch angegeben.
1050 Bestandsvalidierung fehlgeschlagen.

1051 Der Auftrag ist bei vorhandener Bestandssituation nicht mdglich.
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1085 Eine Terminverschiebung ist nicht sehr moglich.

1086 Kundenauftrag ist nicht stornierbar, da Stornierung bereits angestof3en.
1087 Eine Stornierung ist nicht mehr moglich.

1020

1101 Produkt an diesem Anschlusstyp nicht mdglich.

1102 Produkt oder Geschéftsfall nicht zulassig.

1104 Das Produkt, auf das sich der Auftrag bezieht, liegt im Bestand nicht vor.
1105 Das Leistungsmerkmal ist mit dem Produkt nicht kombinierbar.

1108
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1192 Ein Anbieterwechsel wird der Kiindigung vorgezogen.

1194 Der Endkunde verweigert die Herstellung.

1198 Es wurde kein neuer Ausfuihrungstermin Ubermittelt.

1199 Die Voraussetzung fir die Bereitstellung ist nicht mehr gegeben. Der Auftrag wurde abgebrochen.

1200 Es wurden nicht alle Auftrage zur Auftragsklammer geliefert.

1201 Auftrag abgewiesen aufgrund der Abweisung eines anderen Auftrages mit der gleichen
Auftragsklammer.

1300 Das beauftragte Produkt ist technisch nicht méglich.

1301 Das beauftragte Produkt ist aufgrund der Leitungsdampfung nicht méglich.

1309 Das beauftragte Produkt ist aufgrund Portmangel nicht moglich.

1310 Das beauftrage Produkt ist aufgrund Leitungsmangel nicht méglich.
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1311 Standortangabe nicht eindeutig oder ausreichend.
1312 "Freitext,.
1320 HomelD am Standort nicht verfligbar.
1500 Gebietsentscheidung zum Ausbau wurde getroffen. Verbindliche Auftragsannahme.
1501 Das Gebiet wird nicht ausgebaut.
1502 Die Auskundung hat stattgefunden.
1503 Das bestellte Produkt kann mit der vorgesehenen Endleitung nicht bereitgestellt werden.
Das bestellte Produkt kann mit dem Ergebnis der Auskundung nicht bereitgestellt werden, da der
1504 : .
Standort nicht ausgebaut wird.
1505 Der Standort wird aufgrund Eigentiimer-Ablehnung nicht ausgebaut.
1506 Der Leistungserbringer vereinbart einen neuen Termin mit den Endkunden.
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1507 Die Konnektivitat konnte nicht hergestellt werden.

1508 Die Konnektivitat wurde hergestellt - Bitte Aktivierung des Zielproduktes beauftragen.

1509 Annahme des Auftrages zur Konnektivitats-Herstellung fur den Standort noch nicht maéglich.
1510 Die Konnektivitat ist fir den Standort bereits hergestellt.

1511 Fur den Standort ist derzeit kein Ausbau geplant.

1512 Der Eigentiimer hat dem Ausbau des Standorts zugestimmt.

1513 Der Auskundungstermin fur den Standort wurde festgelegt.

1514 Die Installation des HauslUbergabepunktes fiir den Standort ist abgeschlossen.

1515 Verbindliche Auftragsannahme.

1516 Der Auskundungstermin fiir den Standort wird geplant und mit dem Eigentiimer abgestimmt.
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Der NE3-Installationstermin (Hauslbergabepunkt) wird geplant und mit dem Eigentiimer

1517 abgestimmt.

1518 Der NE3-Installationstermin (Hausiibergabepunkt) wurde durch den Eigentiimer ausgewahilt.

1519 Der NE4-Installationstermin (Netzabschluss) wird geplant und mit dem Endkunden abgestimmit.

1520 Fehlerhafte oder fehlende Angabe der Gebéaudeteil-ID.

1521 Falsche Geb&udeteil-ID bei Auftragsausfuhrung erkannt.

1522 Die Kontaktdaten (Endkunde / Eigentiimer) sind nicht vollstandig.

1523 Zu der Lokation existiert bereits ein weiterer, verhindernder Auftrag zur Herstellung der
Konnektivitat.

1524 Die Eigentimer-Daten sind nicht korrekt, der Auftrag kann nicht prozessiert werden.

1525 Der Endkunde lehnt die Installation ab, Konnektivitat konnte nicht hergestellt werden.

1526 Die Eigentimer-Daten wurden nicht angegeben.
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Fur das bestellte Produkt besteht keine Konnektivitat. Es muss die Herstellung der

= Konnektivitat beauftragt werden.

1531 Der Leistungserbringer informiert den Endkunden tiber den Ausbautermin.
1532 Der Leistungserbringer informiert den Auftraggeber tiber den Ausbautermin.
1533 Fehlende Gestattung oder fehlende Grundstuckseigentimer-Erklarung.
1534 Der Ausbauzeitraum fir den Standort hat sich verschoben.

1535 Daten zum ausfiihrenden Auftragnehmer enthalten.

1536 Interaktion Auftraggeber mit Endkunde notwendig.
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1537

1538

1539

1540

1541

1542

1543

AH4S/PRI V.2.9.2

Der Ausbau verzogert sich, Grund: Bauverhinderung.

Der Ausbau verzogert sich, Grund: Hohere Gewalt.

Der Ausbau verzdgert sich, Grund: Endkunde nicht erreichbar.

Der Ausbau verzdgert sich, Grund: Eigentiimer nicht erreichbar.

Der Ausbau verzogert sich, Grund: Verzug durch Endkunde.

Der Ausbau verzogert sich, Grund: Verzug durch Eigentimer.

Der Ausbau verzdgert sich.

© AK S&P, 2016-2024
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1544 Der Ausbau wird fortgesetzt.
1545 Der Auskundungstermin wurde storniert.
1546 Der NE3-Installationstermin (Hauslbergabepunkt) wurde storniert.

1547 Der NE4-Installationstermin (Netzabschluss) wurde aufgrund eines Auftragnehmer-Wechsels

storniert.

Der NE4-Installationstermin (Netzabschluss) wurde storniert, da die Installation in einem
1548 : . . -

abweichenden Geb&audeteil erforderlich ist.
1549 Der NE4-Installationstermin (Netzabschluss) wurde durch den Endkunden storniert.
1550 Der NE4-Installationstermin (Netzabschluss) wurde durch den Auftragnehmer storniert.
1551 Der NE4-Installationstermin (Netzabschluss) wurde storniert.
1552 Der Ausbau verzogert sich, Grund: Warten auf Eigentimerzustimmung.
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1553

1554

1555

1556

1557

1558

1559

1560

1561

1562
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Konnektivitat wurde hergestellt - bitte Aktivierung des Zielproduktes beauftragen.

Die Konnektivitat fir Ihren Endkunden
wird ab jetzt im Rahmen eines Bulk Ausbaus des Gebaudes hergestellt

Es konnte keine Eigentiimer-Zustimmung fur den Ausbau eingeholt werden.
Die Konnektivitat konnte aus Griinden hoherer Gewalt nicht hergestellt werden.

Die Konnektivitat konnte nicht hergestellt werden, da der Endkunde nicht erreicht werden konnte.

Die Konnektivitat konnte nicht hergestellt werden, da der Eigentiimer nicht erreicht werden
konnte.

Der Endkunde wird zur Ermittlung der Home-ID kontaktiert - Konnektivitat wurde hergestellt.

Der Hausstich wurde durchgefuhrt.

Der NE4-Installationstermin (Netzabschluss) wurde storniert, da die Installation im
Rahmen eines Bulk-Ausbaus des Gebaudes neu terminiert werden muss.

Der Ausbau in dem Gebiet wurde gestartet.

© AK S&P, 2016-2024
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Die Aktivierung des Endkundenanschlusses erfolgt unabhangig zum Ausbau des

= Netzabschlusses.

1571 Die Aktivierung des Endkundenanschlusses kann nicht unmittelbar nach Ausbau des
Netzabschlusses erfolgen.

1572 Der Ausbau des Netzabschlusses ist erfolgt.

1573 Die Herstellung der Konnektivitat wird bearbeitet sobald die Nachverdichtung beginnt.
Der Fortschritt der Herstellung der Konnektivitat bedingt bei einem Storno durch den

1574 . -
Auftraggeber eine Stornogebuhr.

1575 HomelD Clearing durch Leistungerbringer notwendig.

1576 Fur die Aktivierung des Endkundenanschlusses ist ein Endkundentermin notwendig.

1577 Die HomelD wurde fiir den Netzabschluss ermittelt.

1578 Ausbauzustand der Wohnung.
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2001 Die Leistungsnummer ist nicht plausibel oder nicht eindeutig.
2ol
e
2017 Produkt aufgrund Vectoring nicht erlaubt.
Zahl der in den Planungsabsprachen zum Auftragseingangsdatum abgestimmten Menge an
5000 - ) )
Auftragen wurde Uberschritten.
5001 Die Zahl der Auftrage zum geplanten Ausfuhrungstermin liegt Giber der in Planungsabsprachen
festgelegten Menge.
5002 Die Zahl der Auftrage zum geplanten Ausfiihrungstermin liegt Gber der in der Planungsabsprache
festgelegten Menge. Der Auftrag wurde auf den betrieblich ndchstméglichen Termin verschoben.
6000 Endkunde hat Herstellung zurtickgestellt/verweigert.
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6001 Endkunde nicht angetroffen.

6002 Nicht ausfuhrbar aus Endkundengrund (z.B. APL nicht zuganglich).
6003 Nicht ausfihrbar wegen falscher Angaben des Endkunden.

6004 Ausfuhrung wegen lokalem Feiertag nicht mdglich

6005 Hohere Gewalt.

6006 Nicht ausfiuihrbar aus sonstigem Grund.

6007 Endleitung fehlt vollstandig.

6008 Endleitung fehlt teilweise.

6009 Endleitung ist defekt.

6010 Herstellung der Endleitung nur nach Angebot.

6011 Arbeiten an der Endleitung erforderlich. Endkunde lasst Bau der Abschlusseinrichtung nicht zu.
6012 Termin am n&chsten Werktag (Mo. - Sa.).
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6013

6015

6016

6021

6022

6023

6050

AH4S/PRI V.2.9.2

Nicht ausfuhrbar aus sonstigem technischen Grund.
TAM fur Techniker Leistungserbringer

TAM fur Techniker Vorleister

Technikertermin hat stattgefunden aber Abschluss der Installation durch Techniker ist nicht mehr
vor Kundenwunschtermin (KWT) maglich. Bitte mit dem Kunden einen neuen, spateren KWT
vereinbaren.

Konnektivitat hergestellt. Terminierung zur Aktivierung des beauftragten Produktes erforderlich
Das Zeitfenster ist nicht vereinbart oder ungultig

Keine Terminvereinbarung mit Endkunden maglich.
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7000 Fehler beseitigt.

7003 Kein Fehler festgestellt.

7005 Kein Fehler festgestellt (Techniker hat beim Endkunden gepruft).

7006 Ruckfall. Eine Bestandsanderung wird durchgefihrt, bzw. eine Leistungsanderung ist notwendig.
7009 Kein Fehler festgestellt (Endgerat nicht kompatibel).

7010 Zuruckweisung.
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7011 Referenzauftrag konnte nicht ermittelt werden.

7012 Reklamation nicht zulassig.

7013 Entstorauftrag abgewiesen. Fehlende Berechtigung fur zu entstérendes Produkt.
7014 Kundenwunschtermin liegt in der Vergangenheit.

7015 Es wurde kein Kundentermin tbermittelt.

7020 Terminvereinbarung mit dem Kunden erfolgt.

7023 Endkunde trotz Terminvereinbarung nicht angetroffen.

7030 Hinderungsgrund fiir letzten Endkundentermin ist beseitigt.

7037 Servicetechnikereinsatz ohne Endkundentermin.

7039 Der mit der EST Ubermittelte Endkundentermin wird voraussichtlich wahrgenommen.
7040 Erganzende Information zum Auftrag.

7041 Der Auftrag ist weiter offen.
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Der Auftraggeber wartet weiter auf den Endkundentermin.

7042

7500 Die Line ist nicht synchron, eine Diagnose kann nicht durchgefiihrt werden.

LECL

7502

LECZ

7504 Ze.i.tUberschreitung beim Warten auf das Diagnoseergebnis. Bitte versuchen Sie es zu einem
spateren Zeitpunkt noch einmal.

7508 Die Anzahl der Diagnoseanfragen auf das betroffene Netzelement ist zu hoch.

7522 Es konnte keine Verbindung zum Medienkonverter/Modem aufgebaut werden.

7524 Die Medienkonverter-/Modem-ID ist nicht bekannt.

8005 Die Auftragsbestatigung verzdgert sich.

8006 Der Anschluss muss abgeschaltet werden.

8144 LinelD ist nicht bekannt.
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Die Auftragsbestatigung wurde vom Leistungserbringer nachtraglich verandert, der

=20 Ausfuhrungstermin bleibt bestehen.

8501 Der geplante Ausfuhrungstermin wurde durch den Leistungserbringer nachtraglich verschoben.
8510 Die Ubernahme des Vorleistungsproduktes war nicht moglich.

8600 "Freitext"

8601 "Freitext"

Es hat noch kein Technikertermin stattgefunden und es ist kein Technikertermin vor
8610 Kundenwunschtermin (KWT) méglich. Bitte mit dem Kunden einen neuen, spateren KWT
vereinbaren und einen neuen Auftrag erstellen.

9999 Reserviert fur interne Zwecke.
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Meldungscode OK

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode OK

Meldungstext:
OK.

Meldungstyp: TEQ

Produkte
SR PR FERIS 7sstzliche Meldungsattribute:  Integritatsbedingung:
eschaftsfa

keine

NEU X X X
KUE-AG X X X
KUE-LE X X X
AEN-LMAE X X X
LAE X X X
PV X X X
EST X X X
GET X X X
SET X X X

Details

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag wurde erfolgreich entgegengenommen (positive technische Quittung).

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.

Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0000

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0000 des MC Detalils
Produkte
Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribute:  Integritatsbedingung:
Keine Anderung zum Auftrag. NEU * Ansprechpartner S’E&Hd&deeldHﬂ&
KUE-AG X X x Leistungserbringer A ¥
KUE-LE Jrn#epegﬂeman#alk
AEN-LMAE X X X
LAE X X X
PV X X X
EST X X X
Meldungstyp: QEB und ABM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag wird reguldr weiterbearbeitet.
Kein Handlungsbedarf.

Standardmeldung, falls keine andere Infoposition anfallt

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0001 des MC Details
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: irtegritatsbedingung:
Ausbau des Netzabschlusses = keine S*&F‘d&'ﬂdme‘d““&
erfolgt ohne direkte Aktivierung KUE AG X X X o "
des Endkundenanschlusses. KUE-LE mpe%m
AEN-LMAE X X X
LAE X X X
PV X X X
EST X X X
Meldungstyp: ABM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Eine Aktivierung am VLT dieser ABM ist nicht mdglich. Es miissen erst weitere Netztechnische
Arbeiten ausgefiihrt werden.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0002

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0002 des MC Detalils
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribut:  irtegritdtsbedingung:
Der gewiinschte Schalttermin = Ansprechpartner keine
liegt au3erhalb des betrieblich KUE_ AG x x x Leistungserbringer
moglichen Zeitrahmens oder istkein | e | g
vertraglicher Arbeitstag. AEN-LMAE X x x

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der neue Ausfiihrungstermin kann folgende Griinde haben:

- Kundenwunschtermin (KWT) unterschreitet die Mindestvorlaufzeit geman Vertrag
- Es wurde ein nicht vertraglich vereinbarter Arbeitstag ausgewahlt

- Die Vorlaufzeit bis zur Lieferung ist betrieblich nicht ausreichend

Der verbindliche Liefertermin wird entsprechend angepasst und Ubermittelt.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0003

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0003 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribut:  Integritatsbedingung:
Der Leistungserbringer hat zum * Ansprechpartner keine
gewiinschten Schalttermin keine KUE-AG X X X LelEngssr ot e
ausreichenden Kapazitaten. KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es liegen keine ausreichenden personellen oder technischen Ressourcen zum
Kundenwunschtermin (KWT) vor. Daher wird der nachstmdégliche Termin Gbermittelt.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0005

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0005 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribut:  Integritatsbedingung:
Der Ausfiihrungstermin wurde = Ansprechpartner keine
vom Leistungserbringer manuell KUE_AG X X = Leistungserbringer
geandert. KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es handelt sich um eine Terminanpassung durch den Leistungserbringer (z.B. im Rahmen eines
Projektes). I.d.R. sollte der neue Termin mit dem Auftraggeber abgestimmt werden.

Aufgrund technischer o.a. Hindernisse kann eine manuelle Termindnderung auch ohne
Abstimmung mit dem Auftraggeber erfolgen.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 219



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 0007

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0007 des MC Detalils
Produkte

Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribut:  Integritdtsbedingung:
Neuterminierung durch/mit NEU keine keine
Endkunde. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

(Nur Bereitstellungen mit Endkundenbesuch.) Kein Handlungsbedarf, nur Info fir den neuen
durch/mit dem Endkunden vereinbarten Termin.

Auftrag wird prozessiert.
Handlungsbedarf priifen.

AH4S/PRIV.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 220



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 0009

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0009 des MC Detalils
Produkte
Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribut:  Integritdtsbedingung:
Die Konnektivitat wurde bereits . Vetrbde};ct:r:jer Liefertermin — keine
entspricht dem
e EBEGS Sendedatum der ABM
i « LinelD
AEN-LMAE
LAE
PV
EST
Meldungstyp: ABM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer hat in Abstimmung mit dem Endkunden (bilateral tiber Telefon, etc und
ohne Prozesskommunikation) den Ausbau der Endleitung und somit die Konnektivitéat bereits
hergestellt.

Auftrag wird prozessiert.
Handlungsbedarf priifen.
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Meldungscode 0010

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0010 des MC Detalils

Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribut:  Integritatsbedingung:

Auftrag ausgefuhrt. NEU = X N keine Standardmeldung;
KUE-AG X X X fallskeine-andere
KUE-LE X X X tnfopesition-anfatt
AEN-LMAE X X X
LAE X X X
PV X X X
EST X X X

Meldungstyp: ERLM, ENTM, GET X X X

ERLM-PV, ENTM-PV ‘SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Kein Handlungsbedarf.

Standardmeldung, falls keine andere Infoposition anfallt

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Geschéftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0011 des MC
Produkte
Meldungstext: GeSChaﬁs FTTH §J FTTB | FTTC
X X X

Montage beim Endkunden NEU

erforderlich. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X

PV X X X
EST

Meldungstyp: ABM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte informieren Sie den Endkunden, dass seine Anwesenheit am Montageort zum Liefertermin

erforderlich ist.
8 Auftrag wird prozessiert.
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Meldungscode 0012

Meldungscode 0012

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribut:  Integritdtsbedingung:
Stornierung erfolgreich. NEU = = N = keines keine

KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: ERLM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

5

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0013

Meldungstext:
Montage beim Endkunden inkl.
Bau der Endleitung erforderlich.

Meldungstyp: ABM

Meldungscode 0013

Geschaftsfall-Produktkombination

Details

des MC
Geschaftsfa
NEU X X X -
KUE-AG .
KUE-LE
AEN-LMAE
LAE X X
PV X X X
EST
GET
SET

Zusétzliche Meldungsattribut:

Ansprechpartner
Leistungserbringer

falls die LINE ID zum
Zeitpunkt noch nicht
vergeben wurde, wird ein
Dummy Wert in diesem
Attribut befullt

T :
ketre

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

g Auftrag wird prozessiert.

Bitte informieren Sie den Endkunden, dass seine Anwesenheit am Montageort zum Liefertermin

erforderlich ist und aufwandige Schaltarbeiten notwendig sind.
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Meldungscode 0014

Meldungstext:

Montage beim Endkunden mit
Ende-zu-Ende-Prufung erfolgreich
ausgefihrt.

Meldungstyp: ERLM, ERLM-PV

Meldungscode 0014

Geschaftsfall-Produktkombination

des MC Details

Produkte
Zusatzliche Meldungsattribut:  rtegritatsbedingung:
NEU X X X * keines keine
KUE-AG
KUE-LE
AEN-LMAE X X X
LAE X X X
PV X X X
EST X X X
GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

g Auftrag wird prozessiert.

Kann als Zusatz zur ERLM mit MC 0010 verwendet werden.

Mit dieser Aussage wird auf die vollstandige Erfullung der Bereitstellung der Leistung hingewiesen.
Kein weiterer Handlungsbedarf erforderlich.
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Meldungscode 0015

Meldungstext:

Endkunde hat die Bereitstellung
der Leistung bestatigt. Anschluss
storungsfrei in Betrieb.

Meldungstyp: ERLM-K

Meldungscode 0015

Geschaftsfall-Produktkombination

Details

des MC

Produkte
Zusatzliche Meldungsattribut:  rtegritatsbedingung:
NEU X X X = Kkeines keine
KUE-AG
KUE-LE
AEN-LMAE
LAE X X X
PV X X X
EST
GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

5

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.

Der Auftraggeber kann eine Meldung an den Leistungserbringer senden, wenn seiner Ansicht nach
die Leistung erbracht ist (Line-in-use). Der Leistungserbringer Gbermittelt nach positiver
Uberpriifung die ERLM zum Auftrag, im Negativfall prozessiert er den Auftrag normal weiter als ob
er die ERLM-K nicht erhalten hatte.

Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0016

Meldungscode 0016

Geschaftsfall-Produktkombination

des MC Details

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribut:  Irtegritdtsbedingung:
Die vereinbarte Leistung wird nur | Ngy X = X * keines keine
eingeschrankt bereitgestellt. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: ERLM, ERLM-PV GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Kann als Zusatz zur ERLM mit MC 0010 verwendet werden.

Mit dieser Aussage wird auf die teilweise Erfullung der Bereitstellung der Leistung hingewiesen.
Weitere MaRnahmen durch den AG sind erforderlich um die vollstandige Erfilllung des
Leistungsversprechens zu erfillen:
1) Diagnose durch AG
2) ggf. Entstorung durch AG

Auftrag wird prozessiert.
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Kapltel

Meldungscode 0020

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0020

Meldungstext:

Es liegt uns ein Auftrag zum
AnbieterPreviderwechsel vor. Wir
bitten um Antwort. Erhalten wir
keine Antwort, wird der Auftrag
abgebrochen.

Meldungstyp: AKM-PV

des MC
Produkte
‘ FTTH | FTTB § FTTC
Geschaftsfa
NEU

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV X X X
EST

GET

SET

Details

Zusatzliche Meldungsattribut:

Providername (EKPauf)
Ubernahmedatum geplant falls keine_andere
Antwortfrist o -
LinelD B e
Anlage (optional)

VorabstimmungsID

(opitonal)

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Auftrag wird prozessiert.

Bitte teilen Sie uns Ihre Antwort innerhalb der angegebenen Frist mit, ansonsten wird der Auftrag
abgebrochen. Die Anfrage kann auch unter Angabe von Griinden abgelehnt werden, wenn er der
bereits erfolgten Vorabstimmung mit dem EKPauf widerspricht.

Standardmeldung, falls keine andere Infoposition anfallt.
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Meldungscode 0021

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0021

Meldungstext:
Antwort des abgebenden
Provider.

Meldungstyp: RUEM-PV

Kapltel

des MC Details

Produkte
SUEE e EERRSE 7ysatzliche Meldungsattribut:
eschaftsfa q

keine keine
NEU

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV X X X
EST

GET

SET

iisthodi :

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Kein Handlungsbedarf

Auftrag wird prozessiert.

Rickmeldung des EKPab auf die AKM-PV des NGAB. Detaillierte Informationen zur einer
Ablehnung oder Zustimmung kénnen im Antwortcode und Antworttext angegeben werden.

Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0030

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungstext: Zusatzllche Meldungsattribut:
Der AnbieterPreviderwechsel NEU - Frovidername (EKPauf)  Siandardmeldung
erfolgt zum angegebenen Termin. | KUE-AG verbindlich faliskeine andere
IS = LinelD latepesition-antill
AEN-LMAE
LAE
PV X X X
EST
Meldungstyp: ABM-PV GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Meldung an den abgebenden Provider, die bestétigt, dass der Anbieterwechsel zum angegebenen
Termin erfolgen wird.

Kein Handlungsbedarf.

: » x|

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0040

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0040 des MC Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH } FTTB § FTTC %g;aetzllche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Auftrag zum Wechsel wurde NEU

zurtickgezogen bzw. KUE-AG
abgebrochen. Ihr Vertrag bleibt KUE-LE
unverandert bestehen. AEN-LMAE
LAE
PV X X X
EST
Meldungstyp: ABBM-PV GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Meldung an abgebenden Provider zur Mitteilung der Stornierung durch den aufnehmenden

Provider. Hierdurch ist die Kiindigungszustimmung aus der Vorabstimmung hinfallig. Bestédnde
g _ bleiben unberihrt.

Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0041

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0041 des MC Detalils
Produkte
Meldungstext: FTTH } FTTB § FTTC Zusatzllche Meldungsattribute: #H{eg-ﬂ{a{sbed%ng—
Der abgebende Provider hat die AntWOfthdf (wenn
Kiindigung seines Bestan ) S
atl)J SIgf?ntg seines Bestandes KUE AG = Antworttext (wenn
9 ' KUE-LE angegeben)
QENENMAE = Abgabedatum (wenn
LAE angegeben)
PV - X X = Providername abgebend
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

MC 0041 folgt aus der negativen Antwort (RUEM-PV) des EKPab auf die Wechselanfrage des
Leistungserbringers/NGA. In dieser sollte der EKPab uber die AKNN spezifischen Antwortcodes die
Griunde der Ablehnung mitteilen, welche der Leistungserbringers/NGA dann an den EKPauf in der ABBM
weiterleitet.

Eine Ablehnung des EKPab darf nur in begriindeten Fallen erfolgen und wenn diese im Widerspruch zur
erfolgten oder nicht durchgefiihrten Vorabstimmung stehen. Bitte fiihren Sie ggf. erneut eine
Vorabstimmung durch und stellen bei positiven Abschluss den Auftrag — ggf. unter Beachtung des
mitgesendeten Antwortcodes — erneut ein. Mogliche AKKN Antwortcode (noch in Abstimmung mit
AKKN):

- LNB: LinelD nicht vorhanden oder passt nicht zum Bestand

- KVE: Keine Vorabstimmung erfolgt (LinelD ist bekannt, aber keine Vorabstimmung erfolgt)

- TAV: Termin abweichend, Wechseldatum entspricht nicht dem der Vorabstimmung

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen
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Meldungscode 0042

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0042 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der abgebende Provider hat auf = Providername abgebend
die Ankindigungsmeldung zum KUE_AG
Providerwechsel nicht KUE-LE
geantwortet. AEN-LMAE
LAE
PV X X X
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

MC 0042 folgt auf die Wechselanfrage des abgebenden Providers wenn dieser keine Antwort

(RUEM-PV) innerhalb der Antwortfrist ibermittelt.
Dies wird als Ablehnung des Anbieterwechsels gewertet sofern dies in den Vertragen
entsprechend geregelt ist.

Bitte stimmen Sie sich vor erneuter Beauftragung mit dem abgebenden Provider ab.
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Meldungscode 0044

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0044 des MC Detalils
Produkte
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das beim Vorleister beauftragte - \(NltaMdelgungigode
mandadatorisc
Produkt wurde abgelehnt. KUE-AG - witaMeldungstext
SUIE LS (mandatorisch)
AEN-LMAE
LAE
PV
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Das beim Vorleister beauftragte Produkt wurde abgelehnt.

Details sind den dem-\WHTFA-Meldungscodes des Vorleisters (z.B. 0041) zu enthnehmen.
g _ Hinweis: Es diirfen nur Ablehnungsgriinde durchgereicht werden, welche der NGA nicht zu

vertreten hat.
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Meldungscode 0070

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0070 des MC Detalils
Produkte
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Auftrag wird manuell . |mIIK0nR§kgV|:atsantfag
bearbeitet. Die Bearbeitungszeit ] X X X Softim Attribu .
kann sich daher verléngerr?. ESEGS verzogerungsgrund die
Ursache der Verzdgerung

AEN-LMAE X X X angegeben werden

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Kein Handlungsbedarf.
Ein Termin wird bei dieser Meldung nicht Gbermittelt.
z.B kann bei einen Konnektivitatsauftrag sich die Einholung der Eigentimerzustimmung verzdgern.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0073

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 0073 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: Integritatsbedingung:

Information zum Auftrag. keine Standardmeldungfir
KUE-AG diesen-Meldungstyp
KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X

Meldungstyp: ZWM-LE GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer gibt Giber diese Meldung dem Auftraggeber weitere Informationen zu
seinem Auftrag. Inhalt der Meldung kénnen ausschlie3lich erganzende Informationen sein, welche
keinen neuen Sachverhalt schaffen.

Kein Handlungsbedarf.

Standardmeldung fur diesen Meldungstyp

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0074

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0074 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Der Auftrag befindet sich weiter in keine
Bearbeitung. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ZWM-LE GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer gibt Giber diese Meldung dem Auftraggeber die Informationen, dass sich
sein Auftrag weiter in Bearbeitung befindet. In der Meldung kdnnen erganzende Informationen
enthalten sein, welche den Leistungserbringer weitere Informationen geben, aber keinen neuen
Sachverhalt schaffen.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 0075

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: Iategritatsbedingung:
Der Leistungserbringer wartet NEU X X X keine keine
weiter auf den Ausfiihrungs-, KUE-AG
Endkundentermin. KUE-LE
AEN-LMAE
LAE
PV
EST X X X
Meldungstyp: ZWM-LE GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer teilt dem Auftraggeber tber diese Meldung mit, dass er noch immer auf

einen Ausflihrungs- bzw. Endkundentermin wartet.
Ausfiihrungstermin: TAM ist unbeantwortet, Endkundentermin: TBK-LE ist unbeantwortet
Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach Bitte halten Sie ggf. Riicksprache mit dem Endkunden. Bei einer Entstérung ist die TAM mit einem

Handlung Provider. neuen Termin in einer TBK-AG zu beantworten. Bei einer Neubereitstellung ist der neue
Bereitstellungstermin mittels Terminverschiebung (TV) zu Gbermitteln.

Bleibt die TAM oder die TBK-LE unbeantwortet, wird der Leistungserbringer den Auftrag per ABBM
abbrechen.
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Meldungscode 0990

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 0990 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Funktion aktuell nicht unterstiitzt, = 5 ™ keine
Freigabe wird gesondert bekannt KUE-AG X X X
gegeben. KUE-LE X X X
AEN-LMAE X X X
LAE X X X
PV X X X
EST X X X
Meldungstyp: TEQ GET X X X
SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Betrifft die Funktionen/Attribute, die in der aktuellen Schnittstellenversion beschrieben sind, aber

erst zu einem spateren Zeitpunkt freigeschaltet werden.
g _ Uberpriifen Sie die Schnittstellenumsetzung gegen die aktuell freigegebene S/PRI-Version.
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Meldungscode 0991

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 0991 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Schnittstelle ist derzeit NEU X X X keine
uberlastet, bitte versuchen Sie es | KUE-AG X X X
Zu einem spateren Zeitpunkt KUE-LE X X X
erneut. AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TEQ GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag wurde nicht oder nicht vollstandig entgegengenommen.

g _ Bitte stellen Sie den Auftrag zu einem spateren Zeitpunkt erneut ein.
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Meldungscode 0993

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 0993 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Versionsnummer fehlerhatt. X X X keine

KUE-AG X X X

KUE-LE X X X

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TEQ GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die angegebene Versionsnummer der genutzten Schnittstelle passt nicht zur vertraglichen

Vereinbarung.
g _ Bitte Uberprifen Sie die technischen Einstellungen ihrer Schnittstelle unter Beachtung der

vertraglichen Vereinbarung und stellen Sie den Auftrag erneut ein.
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Meldungscode 0995

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 0995 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Datenstruktur unzuléssig. X X X keine

KUE-AG X X X

KUE-LE X X X

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TEQ GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Datenstruktur des Auftrags ist fehlerhaft. Der Auftrag wurde nicht vollstandig Ubermittelt oder

das Zielprodukt ist mit dem gewahlten Geschaftsfall nicht kombinierbar.
g _ Stellen Sie sicher, dass das Format und der Inhalt des Auftragsdokumentes der vereinbarten

Schnittstellenbeschreibung entsprechen, nehmen Sie Korrekturen vor und stellen Sie den Auftrag
erneut ein.
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Meldungscode 0999

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 0999 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Technischer Fehler. X X X keine

KUE-AG X X X

KUE-LE X X X

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TEQ GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Ein nicht ndher spezifizierter Fehler wurde wahrend der Bearbeitung des Auftrags erkannt.

Bitte Uberprifen Sie die technischen Einstellungen ihrer Schnittstelle unter Beachtung der
vertraglichen Vereinbarung und stellen Sie den Auftrag erneut ein. Sofern dies nicht erfolgreich ist,

kontaktieren Sie den entsprechenden Ansprechpartner.
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Meldungscode 1001

Meldungscode 1001 Geschéftsfall-Produktkombination Details

des MC

Produkte
Meldungstext: SRR FRIREEE BERESE  7usatzliche Meldungsattribute:  tntegritaisbedingung:
NEU X X = = StandertA keine

Die Anschrift ist nicht bekannt.
korrekt (optional)

KUE-AG
KUE-LE
AEN-LMAE
LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Ubermittelte Anschrift wurde tUberprift und konnte nicht eindeutig plausibilisiert werden.

Falls in der ABBM das Meldungsattribut ,Standort A korrekt® befiillt ist, dann validieren Sie bitte die
g _ vorgeschlagene Adresse mit dem Endkunden und senden Sie den Auftrag erneut.

Ansonsten Uberprifen Sie die Adressdaten und senden Sie den Auftrag erneut.
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Meldungscode 1003

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1003 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Kundenwunschtermin liegt NEU keine
aulRerhalb des zulassigen KUE-AG X X X
Zeitrahmens. KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Sie haben die maximale Vorlaufzeit Giberschritten.

Bitte geben Sie einen Kundenwunschtermin (KWT) an, der innerhalb der zulassigen Vorlaufzeit
g _ liegt und stellen Sie den Auftrag erneut ein.
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Meldungscode 1006

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1006 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Auftrag ist derzeit nicht NEU = Erledigungstermin offener
moglich. Es wurden Anderungen | kuUE-AG X X Auftrag
am Anschluss beauftragt. Das KUE-LE
beauftragte Produkt kann erst AEN-LMAE X X X
nach Erledigung dieses Auftrags LAE X X X
erteilt werden. PV
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es ist noch ein offener Auftrag zu diesem Anschluss beim Leistungserbringer vorhanden. Ein

neuer Auftrag darf frihestens 1 Tag nach dem mitgelieferten Erledigungsdatum des offenen
g _ Auftrags eingestellt werden.
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Meldungscode 1007

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1007 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Bei dem vorliegendem keine
Geschaftsfall ist das KUE-AG X X X
Anderungskennzeichen fiir dieses | KUE-LE
Produkt nicht zulassig. AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Anderungskennzeichen ,Storno“ und , Terminverschiebung® sind nicht zuldssig oder vertraglich

nicht fir diese Produkt-Geschéftsfall-Kombination vereinbart.
g _ Bitte korrigieren Sie den Auftrag oder stellen Sie flr den betroffenen Auftrag die vertragliche

Grundlage sicher.
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Meldungscode 1008

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1008 des MC Details
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: 1Llcpzegt|c|feafesI9<-:tel+|ququgL
Die bestellte Konfiguration NEU keine
besteht bereits. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte prifen Sie Ihre Bestandssituation.
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Meldungscode 1009

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1009 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das Leistungsmerkmal ist nicht keine
maoglich. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

1) In kaufméannischer Validierung gesendet:

Das Leistungsmerkmal ist vertraglich nicht vereinbart.
g _ 2) In technischer Validierung:

Das Leistungsmerkmal ist technisch nicht realisierbar.

Bitte Uberprifen Sie fur das entsprechende Produkt das gewahlte Leistungsmerkmal und senden
Sie den Auftrag erneut.
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Meldungscode 1010

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1010 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Es ist bereits Bestand des NEU keine
Auftraggebers vorhanden. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es liegt eine Beauftragung zu einem bereits bestehenden Bestand vor.

Bitte Uberprifen Sie Ihren Bestand noch einmal. Sofern die Bestandspriifung negativ ist,
empfehlen wir die Durchfiihrung eines Bestandsabgleichs.
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Meldungscode 1011

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 1011 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Es ist bereits Bestand eines NEU keine
anderen Providers vorhanden. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte Uberprifen Sie das Endkundenverhéltnis und den Geschéftsfall. Ggf. handelt es sich um

g _ einen Anbieterwechsel, in diesem Fall passen Sie bitte den Auftrag an und senden Sie ihn erneut.
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Meldungscode 1012

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1012 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Es liegt bereits ein Auftrag fur * Erledigungstermin offener
diesen Anschluss vor. hr Auftrag KUE-AG X X Auftrag
kann erst nach Erledigung des KUE-LE
noch offenen Auftrags erteilt AEN-LMAE X X X
werden. LAE X X X
PV X X X
EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET X X X
SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte Gbermitteln Sie den Auftrag zum angegebenen Wiedervorlagetermin erneut.

Es ist noch ein offener Auftrag eines anderen Providers zu diesem Anschluss vorhanden. Bitte
stellen Sie den neuen Auftrag friilhestens 1 Tag nach dem mitgelieferten Erledigungsdatum des

offen Auftrags ein.
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Meldungscode 1013

Meldungscode 1013 Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Externe Auftragsnummer ist nicht | ygy keine
eindeutig oder nicht korrekt. KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET X X X

SET X X X
Mapping ESAA: SON

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die externe Auftragsnummer darf nur exklusiv je Auftrag verwendet werden. Ausgenommen

hiervon sind Stornierungs- und Terminverschiebungsauftrage.
g _ Bitte Uberprifen Sie, ob die entsprechende Auftragsnummer bereits verwendet wurde bzw. ob

diese korrekt ist.
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Meldungscode 1014

Meldungstext:
Die Vertragsnummer ist
unbekannt.

Meldungstyp: ABBM

Meldungscode 1014

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Produkte
FTTH | FTTB | FTTC [ inegisisbedingung:
eschaftsfa

keine

KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV

EST X X X

GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus

Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Meldungscode kann in folgenden Féllen kommen:

1) Die Vertragsnummer ist nicht vorhanden. Die Vertragshnummer wird erstmalig nach der
Bereitstellung eines Auftrags generiert. Sie wird mittels der ABM in alphanumerischer Form sowie
maximal 10stellig tUbermittelt .

2) Es liegt kein aktiver Bestand vor. Der Bestand, auf den sich der Auftrag bezieht, ist gekiindigt
worden und es ist kein Vertragsbestand des Kunden mehr in den Systemen des
Leistungserbringers gefihrt, bspw. weil eine KUE-LE veranlasst wurde.

Bitte Uberprifen Sie die Vertragsnummer.
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Meldungscode 1018

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 1018 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Besteller ist nicht berechtigt | neu X X X keine
fur den Kunden zu bestellen. KUE-AG X X X

KUE-LE X X X

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Eine Bestellung im Namen Dritter ist nur moglich, wenn entsprechende Vollmachten dazu

vorliegen.
g _ Bitte Uberprifen Sie, ob eine Vollmacht vorliegt und besorgen sich diese im Negativfall.
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Meldungscode 1020

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1020 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das Zeitfenster ist nicht NEU keine
vereinbart. KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es kdnnen nur (Sonder-) Zeitfenster gebucht werden, fur die eine Vereinbarung vorliegt.

Bitte Gberprifen Sie Ihre vertraglich vereinbarten (Sonder-) Zeitfenster, und senden Sie den
Auftrag erneut.
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Meldungscode 1023

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1023 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Ihr Auftrag ist derzeit aus = Wiedervorlagetermin
technischen Griinden nicht KUE-AG X X X (optional)
bearbeitbar. Bitte versuchen Sie KUE-LE
es zu einem spéateren Zeitpunkt AEN-LMAE X X X
erneut. LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte Gbermitteln Sie den Auftrag zum angegebenen Wiedervorlagetermin erneut.

Sofern kein Wiedervorlagetermin mitgesendet werden konnte, stellen Sie den Auftrag friihestens
am Folgetag erneut ein (Empfehlung 3 WT nach Erhalt der ABBM).
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Meldungscode 1031

Meldungscode 1031 Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Anlage enthalt einen NEU keine
maliziosen Code. KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Anlage ist moglicherweise virenbehaftet.

g _ Bitte Gberprifen Sie die Anlage auf Viren und Gibermitteln Sie den Auftrag inklusive Anhang erneut.
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Meldungscode 1032

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1032 des MC Detalils
Produkte
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Zeitfenster passt nicht zum KWT. keine
KUE-AG X X X
KUE-LE
AEN-LMAE X X X
LAE X X X
PV X X X
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag oder eine Terminverschiebung ist aufgrund des Wochentages und dem gewahlten

Zeitfensters nicht moglich.
g _ Bitte stellen Sie den Auftrag oder die Terminverschiebung mit einer gultigen Wochentag zu

Zeitfenster-Kombination neu ein.
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Meldungscode 1034

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 1034 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH | FTTB § FTTC EpReetvites Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu

Rufnummer und/oder E- keine
Mailadresse des Endkunden KUE-AG
fehlen oder sind falsch KUE-LE
angegeben. AEN-LMAE
LAE
PV X X X
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Meldungscode kann in folgenden Fallen auftreten:

Der Ansprechpartner Standort/Montage ist nicht befullt.
Es wurde keine Rufnummer angegeben bzw. die angegebene Rufnummer und/oder E-Mailadresse

ist nicht korrekt.
Bitte Gberprifen Sie die unter dem Ansprechpartner Standort/Montage angegebene Rufnummer
und/oder E-Mailadresse des Endkunden und stellen Sie den Standard-Auftrag erneut ein.

Erlaubte Zeichen einer Rufnummer sind Zahlen und ein ,+“ als erstes Zeichen."
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Meldungscode 1050

Meldungstext:
Bestandsvalidierung
fehlgeschlagen.

Meldungstyp: ABBM

Meldungscode 1050

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Produkte
FTTH | FTTB | FTTC [P, Inegisisbedingung:
eschaftsfa

NEU keine
KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV

EST X X X

GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus

Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftragsabbruch kann verschiedene Ursachen haben. Bitte Uberprufen Sie folgende Angaben:
=\VVertragsnummer

=Strallenname (Standort A)

=LinelD

Und stellen Sie den Auftrag mit den geanderten Daten erneut ein.
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Meldungscode 1051

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1051 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Auftrag ist bei vorhandener keine
Bestandssituation nicht moglich. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bei Storno und Terminverschiebung:

1) Ein Storno bzw. eine Terminverschiebung ist erst nach Versendung einer QEB zum
Ursprungsauftrag maglich. Bitte warten Sie diese ab und senden Sie dann den Storno bzw. die
Terminverschiebung erneut.

2) Der Ursprungsauftrag konnte nicht gefunden werden. Bitte Uberpriifen Sie den Bestand.
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Meldungscode 1085

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1085 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: 1Lltv:egtHfeafeslaeeI+|q<§1+;quL
Eine Terminverschiebung ist nicht keine
mehr moglich. KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Abbruch der Terminverschiebung kann verschiedene Ursachen haben:

= Die Terminverschiebung ist zu diesem Zeitpunkt nicht mehr méglich. Eine Terminverschiebung ist
spatestens bis 3 Arbeitstage vor verbindlichem Liefertermin (VLT) bzw. unter Beachtung anderer
vertraglicher Regelungen mdglich. Im Falle von Bereitstellungen kann sie auch nach dem VLT
erfolgen, sofern zuvor eine Meldung TAM Ubermittelt wurde ((bergangsweise auch bei

vorhandenem Eintrag auf der ,Negativliste®).
In diesem Fall warten Sie bitte die TAM ab, und stellen Sie den Auftrag erneut ein.

= Ursprungsauftrag ist bereits abgebrochen: Eine Terminverschiebung ist bei einem bereits
abgebrochenem Auftrag nicht mehr méglich. Keine Handlungsmaoglichkeit.
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Meldungscode 1086

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1086 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Kundenauftrag ist nicht NEU keine
stornierbar, da Stornierung bereits | Kue-AG X X X
angestol3en. KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es wurde bereits eine Stornierung eingestellt.

g _ Keine Handlungsmaglichkeit.
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Meldungscode 1087

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1087 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: LHtegH{a%sbedmangL
Eine Stornierung ist nicht mehs keine
maoglich. KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Stornoabbruch kann verschiedene Ursachen haben:

= Die zeitlichen Voraussetzungen zur Stornierung sind nicht erfillt:
Eine Stornierung ist spatestens bis 3 Arbeitstage vor verbindlichem Liefertermin (VLT) oder
unter Beachtung vertraglicher Regelungen mdéglich. Im Falle von Bereitstellungen kann sie auch

nach dem VLT erfolgen, sofern zuvor eine TAM Ubermittelt worden ist. In diesem Fall warten Sie
bitte die TAM ab, und senden Sie den Stornoauftrag erneut.

= Ursprungsauftrag ist bereits abgebrochen: Eine Stornierung ist bei einem bereits
abgebrochenem Auftrag nicht mehr mdglich. Keine Handlungsmdéglichkeit.
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Meldungscode 1101

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1101 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Produkt an diesem Anschlusstyp | nEu keine
nicht maglich. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Geschéftsfall ist bei diesem Bestand nicht maglich.

g _ Keine Handlungsmaglichkeit.
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Meldungscode 1102

Meldungscode 1102 Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Produkt oder Geschéftsfall nicht NEU keine
zulassig. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte wahlen Sie ein anderes Produkt, das den vertraglichen Vereinbarung entspricht, und stellen

g _ Sie den Auftrag erneut ein. Bzw. stellen Sie die vertragliche Grundlage fiir den Auftrag sicher.
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Meldungscode 1104

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1104 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das Produkt, auf das sich der NEU keine
Auftrag bezieht, liegt im Bestand KUE-AG
nicht vor. KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Produkt ist bei diesem Bestand nicht mdglich.

g _ Bitte wéhlen Sie ein anderes Produkt aus.
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Meldungscode 1105

Meldungscode 1105 Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das Leistungsmerkmal ist mit NEU keine
dem Produkt nicht kombinierbar. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Das gewilinschte Leistungsmerkmal ist mit diesem Produkt nicht méglich. Bitte wéhlen Sie ein

g _ anderes Leistungsmerkmal oder ein anderes Produkt aus.
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Meldungscode 1192

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 1192 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Ein Anbieterwechsel wird der NEU keine
Kindigung vorgezogen. KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Kundigung wird abgebrochen, da ein Anbieterwechsel zum gleichen Anschlussbestand vorliegt

und dieser der Kiindigung vorgezogen wird.
g _ Keine Handlungsmaglichkeit.
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Meldungscode 1194

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Meldungscode 1194 Detalils

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Endkunde verweigert die NEU keine
Herstellung. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Endkunde und/oder Eigentiimer hat dem Leistungserbringer untersagt die Leitung

herzustellen.
g _ Bitte nehmen Sie Kontakt mit lhrem Endkunden zur Klarung des konkreten Sachverhalts auf.
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Meldungscode 1198

Meldungstext:
Es wurde kein neuer
Ausfihrungstermin tUbermittelt.

Meldungstyp: ABBM

Meldungscode 1198

Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Produkte
FTTH | FTTB | FTTC [ inegisisbedingung:
eschaftsfa

keine

%vemandHMlAM)
KUE AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X
PV X X X
EST

GET

SET

Auftragsstatus

Erklarungen und Handlungsanweisungen

Grundsétzlich erfolgt 10 Arbeitstage (oder anderer vertraglicher Regelungen) nach Versand der 1.
Terminanforderungsmeldung (TAM) der Versand einer 2. TAM (MTAM). Wird innerhalb von 10
Arbeitstagen ab Erhalt der MTAM kein neuer Endkundentermin Gibermittelt bzw. eine Stornierung
eingestellt, wird der Auftrag abgebrochen.

Vor Abbruch des Auftrags wird geprift, ob tatsachlich zwei TAM versandt wurden und eine
Terminverschiebung oder Stornierung zum Auftrag aktuell vorliegen.

Soll der Auftrag dennoch bearbeitet werden, stellen Sie bitte einen neuen Auftrag ein.

TAM wurde 2*versandt (MTAM)
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Meldungscode 1199

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1199 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Voraussetzung fur die NEU keine
Bereitstellung ist nicht mehr KUE-AG
gegeben. Der Auftrag wurde KUE-LE
abgebrochen. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Endkundenwunsch kann nicht realisiert werden. Beispielsweise ist das Produkt auf der

vorhandenen technischen Infrastruktur nicht bereitstellbar.
g _ Keine weiteren Handlungsmaoglichkeiten.
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Meldungscode 1200

Meldungscode 1200 Geschaftsfall-Produktkombination
des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Es wurden nicht alle Auftrage zur | Ngu keine
Auftragsklammer geliefert. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Zu der betreffenden Auftragsklammer wurde eine bestimmte Anzahl von Auftridgen definiert die

noch nicht alle geliefert wurden.
g _ Bitte Uberprifen Sie die laut Auftragsklammer zu tGbermittelnden Auftrage und senden den Auftrag

erneut.
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Meldungscode 1201

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1201 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Auftrag abgewiesen aufgrund der | ngu keine
Abweisung eines anderen KUE-AG
Auftrages mit der gleichen KUE-LE
Auftragsklammer. AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag ist abgewiesen worden, weil ein anderer Auftrag mit der gleichen Auftragsklammer

abgewiesen worden ist.
g _ Keine weiteren Handlungsmaoglichkeiten.
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Meldungscode 1300

Geschaftsfall-Produktkombination

Meldungscode 1300 des MC Detalils
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das beauftragte Produkt ist NEU keine
technisch nicht mdglich. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag kann nicht realisiert werden. Auf der vorhandenen technischen Infrastruktur ist das

Produkt nicht bereitstellbar.
g _ Grundsatzlich bestehen keine weiteren Handlungsmaglichkeiten.
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Meldungscode 1301

Geschaftsfall-
Meldungscode 1301 Produktkombination des MC

Details

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das beauftragte Produkt ist NEU keine
aufgrund der Leitungsdampfung KUE-AG
nicht moglich. KUE-LE
AEN-LMAE
LAE X X X
PV X X X
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Leitungsdampfung ist fur das beauftragte Produkt zu hoch. Der Sachverhalt wird bei FTTx

praktisch nur fir die Inhouseverkabelung relevant sein und damit fiir die Produkte FTTC und FTTB.
g _ Es ist keine weitere Handlungsmdglichkeit innerhalb der gleichen Produktgruppe vorhanden.
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Meldungscode 1309

Geschaftsfall-
Meldungscode 1309 Produktkombination des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das beauftragte Produkt ist NEU keine
aufgrund Portmangel nicht KUE-AG
moglich. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es sind keine Portressourcen verflgbar.

g _ Keine weiteren Handlungsmadglichkeiten.
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Meldungscode 1310

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1310 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das beauftragte Produkt ist NEU keine
aufgrund Leitungsmangel nicht KUE-AG
moglich. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es ist keine geeignete Netzinfrastruktur vorhanden, mdgliche Grinde sind:

= Kapazitat der Leitung ausgeschopft
= AL1ONSP ist ausgeschopft
= Inhouseverkabelung ganz oder in Teilen nicht vorhanden .

Produkt kann auf unabsehbare Zeit nicht realisiert werden.
Keine Handlungsmaglichkeit.
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Meldungscode 1311

Geschaftsfall- .
Meldungscode 1311 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Standortangabe nicht eindeutig NEU keine
oder ausreichend. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Angaben im Auftrag reichen nicht aus, um die Leistung bereitzustellen. Auf eine Anfrage fir

weitere Angaben zum Standort wurde nicht ausreichend oder "rechtzeitig" geantwortet.
g _ Bitte geben Sie den Auftrag erneut ein inklusive detaillierterer Angaben zum Standort.
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Meldungscode 1312

Geschaftsfall-
Meldungscode 1312 Produktkombination des MC

Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
"FreiteXt“. NEU kEIne N’H‘Fbe‘—p\A'el'd'Hﬂg'EH
KUE-AG I .
KUE-LE Ay I
AEN-LMAE moglich
LAE
PV
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Dieser MC kann nur in Verbindung mit den Meldungscodes 1310 und 1311 tibermittelt werden und

diese durch wichtige Zusatzinformationen erganzen. Er ist nicht variabel jedem Meldungscode

Handlungsmadglichkeiten sind abh&ngig von der Mitteilung im Freitext.
Nur bei Meldungen vom Leistungs-erbringer zum Auftraggeber maéglich.
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Meldungscode 1320

Geschaftsfall- .
Meldungscode 1320 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
HomelD am Standort nicht NEU keine
verfugbar KUE-AG der—Bea&ﬁ%agww
KUE-LE AR
AEN-LMAE
LAE
PV
EST
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

HomelD wurde in der Beauftragung mitgegeben

Die Ablehnung des Auftrages fuhrt zu einem Clearing der HomelD mit dem Kunden.
Bei erfolgreicher Klarung kann die Beauftragung erneut erfolgen.

Hinweis: Falls keine HomelD mitgegeben wird, kann die Beauftragung mit einem Technikertermin
weiterprozessiert werden.
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Meldungscode 1500

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1500 Details

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Gebietsentscheidung zum NEU * optional: Angabe Ende des

Ausbau getroffen. Verbindliche KUE-AG Ausbauzeitraums im _
Attribut Verzdgerungstermin

Auftragsannahme. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fur das Gebietin dem der Standort zum Konnektivitdtsauftrag liegt, wurde eine positive
Entscheidung zum Ausbau getroffen.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1501

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1501 Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Das Gebiet wird nicht ausgebaut. | Ngy keine

KUE-AG
KUE-LE
AEN-LMAE
LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen
Das Gebiet, in dem der Standort zum Konnektivitatsauftrag liegt, wird nicht ausgebaut.
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Meldungscode 1502

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1502 Details

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: 1Llcpzegt|c|feafesI9<-:tel+|ququgL

Die Auskundung hat NEU . Zptul))nal Atngabe Ende des
usbauzeitraums im

stattgefunden. KUE-AG Attribut Verzégerungstermin

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fur den Standort wurde die angegebene Produkt festgelegt

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1503

Geschaftsfall-
Meldungscode 1503 Produktkombination des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das bestellte Produkt kann mit NEU keine
der vorgesehenen Endleitung KUE-AG
nicht bereitgestellt werden. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Bau der Endleitung zum Endkunden ist aus baulichen und/oder wirtschaftlichen Griinden nicht

g _ moglich. Ggf kdnnen Alternativprodukte (sofern im Replikat vorhanden) beauftragt werden .
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Meldungscode 1504

Geschatftsfall- :

Meldungscode 1504 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Das bestellte Produkt kann mit NEU keine
dem Ergebnis der Auskundung KUE-AG
nicht bereitgestellt werden, da der | KUE-LE
Standort nicht ausgebaut wird. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Bau des (Gebaude)Anschluss ist aus baulichen und/oder wirtschaftlichen Griinden nicht

g _ moglich. Ggf kdnnen Alternativprodukte (sofern im Replikat vorhanden) beauftragt werden
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Meldungscode 1505

Geschatftsfall- :

Meldungscode 1505 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Standort wird aufgrund NEU keine
Eigentiimer-Ablehnung nicht KUE-AG
ausgebaut. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fir den Standort liegt eine Ablehnung des Eigentiimers fir die Herstellung des (Gebéaude)

g _ B
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Meldungscode 1506

Geschaftsfall- Detal
Produktkombination des MC Sl

Meldungscode 1506

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{sbed+Hg—H-Hg—

Der Leistungserbringer vereinbart * optional: Angabe bis wann
einen neuen Termin mit den KUE_AG eine neue ABM erwartet

werden kann im Attribut
Endkunden. KUE-LE

Verzodgerungstermin

AEN-LMAE - optional: Angabe des

LAE Grundes fiir die neue

PV Terminvereinbarung im

EST Attribut Verzégerungsgrund
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der urspriingliche vereinbarte Ausbautermin wird nach bilateraler (z.B. Telefon) Abstimmung
zwischen Leistungserbringer und Endkunden neu geplant.

Dem Auftraggeber kann mitgeteilt werden warum die neue Vereinbarung notwendig ist und bis
wann/ zu welchem Termin die neue Terminvereinbarung spatestens erfolgt ist. Der neue VLT kann
nach diesem Termin liegen.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1507

Geschaftsfall- :
Meldungscode 1507 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Konnektivitat konnte nicht NEU keine
hergestellt werden. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Konnektivitat konnte fir den Endkunden aus baulichen und/oder wirtschaftlichen Griinden

nicht hergestellt werden. Die Installation musste abgebrochen werden. Ggf kénnen
g _ Alternativprodukte (sofern im Replikat vorhanden) beauftragt werden
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Meldungscode 1508

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1508 Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: Integritatsbedingung:

Die Konnektivitat wurde NEU . gle \frgeﬁlene Ho:jneID far
i Vi en Anscnliuss wira im

h(_argestellt - Bitte Aktivierung des | KUE-AG o P G

Zielproduktes beauftragen. KUE-LE iibermittelt.

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Konnektivitat fur den Anschluss wurde fir den Endkunden hergestellt. Die vergebene Home-
ID identifiziert den Netzanschluss (aktiv oder passiv) des Endkunden.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1509

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1509 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Annahme des Auftrages zur NEU keine
Konnektivitats-Herstellung fir den | Kug-AG
Standort noch nicht mdglich. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fur den Standort ist die Vorvermarktung noch nicht gestartet, daher kann noch kein Auftrag zur

Konnektivitats-Herstellung vom Leistungserbringer angenommen werden. Der Auftrag kann erst
g _ mit den entsprechenden Ausbaustatus zur (Vor)Vermarktung eingestellt werden.
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Meldungscode 1510

Geschatftsfall- :
Meldungscode 1510 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Konnektivitat ist fir den NEU keine
Standort bereits hergestellt. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fur den Standort ist die Konnektivitat bereits vollstédndig hergestellt; ein Auftrag zur Konnektivitats-

Herstellung kann daher nicht durchgefiihrt werden. Das gewlinschte Produkt kann tber den
g _ normalen Bereitstellungsprozess beauftragt werden.
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Meldungscode 1511

Geschaftsfall- :
Meldungscode 1511 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Fir den Standortist derzeit kein | Neu keine
Ausbau geplant. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fur den Standort ist derzeit kein Ausbau geplant. Falls aufgrund einer spéateren Gebietsplanung

der Ausbau fiir den Standort in die Planung kommt, wird dies mit den entsprechenden
g _ Ausbaustaus im Replikat angezeigt. Ein neuer Konnektivitdtsauftrag kann dann eingestellt werden.
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Meldungscode 1512

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1512 Details

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Eigentiimer hat den Ausbau | Neu * optional: Angabe Ende des

des Standorts zugestimmt. KUE-AG Ausbauzeitraum im Attribut
Verzégerungstermin

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es liegt eine Zustimmung des Eigentimers vor. Der Auftrag wird weiter ausgefuhrt.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1513

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1513 Details

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Auskundungstermin fur den NEU : Zptl%nal Atngabe En:; %est
uspauzeltraum im rou

Standort wurde festgelegt. KUE-AG N

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fur die weitere Prozessierung des Konnektivitdtsauftrages ist eine Besichtigung vor Ort/am
Standort notwendig. Der Termin wurde vom Eigentiimer bestatigt. Nach der Auskundung werden
Sie Uber die Ausbauplanung informiert

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1514

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1514 Details

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Die Installation des NEU + optional: Angabe Ende des

Hausuibergabepunktes fiir den KUE-AG Ausbauzeitraum im Attribut
] Verzdgerungstermin

Standort ist abgeschlossen. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Installation des Hausuibergabepunktes wurde erfolgreich abgeschlossen. Im nachsten Schritt
wird der Bau der Endleitung beim Endkunden durchgefiihrt

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1515

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1515 Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: 1Llcpzegt|c|feafesI9<-:tel+|ququgL

Verbindliche Auftragsannahme. NEU keine

KUE-AG
KUE-LE
AEN-LMAE
LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag wird hiermit seitens Leistungserbringers verbindlich angenommen

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1516

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1516 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Auskundungstermin fir den NEU keine
Standort wird geplant und mit KUE-AG
dem Eigentimer abgestimmit. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Zur weiteren Prozessierung des Konnektivitatsauftrages ist eine Besichtigung des Standortes
notwendig. Eine Abstimmung des Auskundungstermins wurde mit dem Eigentimer veranlasst.
Nach erfolgter Terminauswahl erhalten Sie weitere Informationen.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1517

Geschatftsfall- :

silelingeewe ety Produktkombination des MC Dl
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der NE3-Installationstermin NEU keine
(Hausubergabepunkt) wird KUE-AG
geplant und mit dem Eigentiimer KUE-LE
abgestimmt. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Zur weiteren Prozessierung des Konnektivitatsauftrages ist der Ausbau des Haustibergabepunktes
notwendig. Die Abstimmung eines Ausbautermines wurde mit dem Eigentiimer veranlasst. Nach
erfolgter Terminauswabhl erhalten Sie weitere Informationen.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1518

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1518 Details

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der NE3-Installationstermin NEU * optional: Angabe Ende des
(Haustbergabepunkt) wurde KUE-AG Ausbauzeitraum im Attribut
. N Verzogerungstermin

durch den Eigentumer KUE-LE
ausgewabhilt. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Termin zum Bau des Hausiibergabepunktes wurde durch den Eigentiimer bestétigt. Nach der
Installation des Hauslibergabepunktes erhalten Sie weitere Informationen.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1519

Geschaftsfall- Detail
Produktkombination des MC Sl

Meldungscode 1519

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der NE4-Installationstermin * optional: Angabe Ende des
(Netzabschluss) wird geplant und KUE-AG Ausbauzeitraum im Attribut
mit dem Endkunden abgestimmt. | KUE-LE Verzogerungstermin
AEN-LMAE
LAE
PV
EST
Meldungstyp: VZM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Zur weiteren Prozessierung des Konnektivitatsauftrages ist der Bau des Netzabschluss beim
Endkunden notwendig. Die Abstimmung des Ausbautermines wurde mit dem Endkunden
veranlasst. Nach erfolgter Terminbestatigung durch den Endkunden erhalten Sie eine weitere
Meldung mit dem Installationstermin fir den Netzabschluss.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1520

Geschaftsfall- .
Meldungscode 1520 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: LHtegH{a%sbedmangL
Fehlerhafte oder fehlende Angabe keine
der Gebaudeteil-ID. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Hinweis: Die Angabe einer expliziten Geb&ude ID ist nur im not-connected Auftrag der WITA

g _ moglich. Die Abbildung und Angabe in der S/PRI Verflgbarkeit und Auftragsstruktur wird noch
geklart.

Fur den Auftrag sind Angaben zum Gebaudeteil in Form der Gebaudeteil-ID notwendig. Wenn ein
Gebaudeteil angegeben wurde, dann stimmt die angegebene Gebaudeteil-ID nicht mit den am
Standort verfligbaren Gebaudeteilen/-IDs Uberein. Wenn keine Gebaudeteil-ID angegeben wurde,
dann muss fur diesen Standort eine Gebaudeteil-ID angegeben werden. Die Gebaudeteil-ID kann
den Verfugbarkeitsinformationen entnommen werden.
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Meldungscode 1521

Geschatftsfall- :
Meldungscode 1521 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{sbed+Hg—H-Hg—
Falsche Gebaudeteil-ID bei keine
Auftragsausfuhrung erkannt. KUE_AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Hinweis: Die Angabe einer expliziten Geb&ude ID ist nur im not-connected Auftrag der WITA

g _ moglich. Die Abbildung und Angabe in der S/PRI Verflgbarkeit und Auftragsstruktur wird noch
geklart.

Beim Versuch der Auftragsausfiihrung wurde durch die Technik eine falsche Gebaudeteil-ID
erkannt. Da durch die falsche Gebaudeteil-ID der Auftrag nicht ausgefuhrt werden kann, muss der
»not connected“-Auftrag unter Angabe der korrekten Gebaudeteil-ID neu eingestellt werden.

Die korrekte Gebaudeteil-ID finden Sie als Attribut innerhalb dieser Abbruchmeldung.
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Meldungscode 1522

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1522 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Kontaktdaten (Endkunde / NEU keine
Eigenttimer) sind nicht KUE-AG
vollstandig. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die angegebenen Kontaktdaten (z.B. Telefonnummer) zum Endkunden und/oder Eigentimer sind

nicht vorhanden, bzw. vollstandig.
g _ Bitte den Auftrag mit den notwendigen und vollstandigen Kontaktdaten neu einstellen.
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Meldungscode 1523

Geschatftsfall- :

HelelingEewe ek Produktkombination des MC Dl
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Zu der Lokation existiert bereits NEU keine
ein weiterer, verhindernder KUE-AG
Auftrag zur Herstellung der KUE-LE
Konnektivitat. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es liegt bereits ein vorhandener Konnektivitdtsauftrag zu dieser Lokation vor. Ein weiterer Auftrag

ist daher nicht moglich.
g _ Sollte der Ausbaustatus ,homesPrepared” oder ,homesReady" sein, stellen Sie bitte einen

Standardauftrag ein.
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Meldungscode 1524

Geschatftsfall- :

Meldungscode 1524 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Eigentiimer-Daten sind nicht | ngu keine
korrekt, der Auftrag kann nicht KUE-AG
prozessiert werden. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen
Konnektivitatsauftrag mit korrekten Angaben zum Eigentiimer neu einstellen.
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Meldungscode 1525

Geschaftsfall-
Meldungscode 1525 Produktkombination des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Endkunde lehnt die NEU keine
Installation ab, Konnektivitat KUE-AG
konnte nicht hergestellt werden. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Ricksprache mit Ihrem Endkunden.
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Meldungscode 1526

Geschaftsfall- :
Meldungscode 1526 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Eigentimer-Daten wurden NEU keine
nicht angegeben. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen
Konnektivitatsauftrag mit zusatzlichen Angaben zum Eigentiimer neu einstellen.
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Meldungscode 1530

Geschatftsfall- :
Meldungscode 1530 Produktkombination des Mc [ Petails

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Fur das bestellte Produkt besteht | neu
keine Konnektivitat. Es muss die KUE-AG
Herstellung der Konnektivitat KUE-LE
beauftragt werden. AEN-LMAE
LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fur den Standort/Wohnungsanschluss ist die Konnektivitat nicht bzw. nicht vollstandig hergestellt.

Zur Herstellung der Konnektivitat fiir das Produkt muss daher ein Konnektivitatsauftrag, mit den
g _ erforderlichen Informationen aus der Verfugbarkeit, eingestellt werden.
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Meldungscode 1531

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1531 Details

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Leistungserbringer informiert | neu optional: Angabe Ende des

den Endkunden iiber den KUE-AG Auspguzeltraum im Attribut
. Verzdgerungstermin

Ausbautermin. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer bzw. das ausbauende Unternehmen informiert den Endkunden tber den
Ausbautermin direkt. (z.B. per Mail oder Telefon)

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1532

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1532 Details

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Leistungserbringer informiert | neu optional: Angabe Ende des

den Auftraggeber tiber den KUE-AG Ausbauzeitraum im Attribut
; Verzégerungstermin

Ausbautermin. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer bzw. das ausbauende Unternehmen informiert den Auftraggeber Giber die
ABM Uber den bevorstehenden Ausbautermin.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1533

Geschaftsfall-
Meldungscode 1533 Produktkombination des MC

Details

Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Fehlende Gestattung oder NEU keine
fehlende Grundstiickseigentimer- | KUE-AG
Erklarung. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Laut Verfugbarkeitspriifung gibt es keine oder keine fir den Nachfrager giltige Gestattung

(Wohnungswirtschaft) oder Grundstlickseigentiimer-Erklarung (GEE). Die damit erforderliche
g _ Kennzeichnung im Auftrag, dass dem Nachfrager die Gestattung/GEE vorliegt, fehlt im Auftrag.
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Meldungscode 1534

Geschaftsfall- Detail
Produktkombination des MC Sl

Meldungscode 1534

Produkte
Meldungstext: SRR FERREE FEERSS  7satzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Ausbauzeitraum fur den . OptlonaA Arl;gabe Ende des
Standort hat sich verschoben. § neuen Ausbauzeitraum im
ESE fl? Attribut Verzégerungstermin

oder des gesamten

AEN-LMAE Ausbauzeitraumes mit
LAE entsprechenden
PV Datumsangaben (von...bis)
EST im Attribut
Meldungstyp: VZM GET Verzbégerungsgrund
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer teilt dem Auftraggeber eine Verschiebung/Umplanung des
Ausbauzeitraumes, fiir den beauftragten Standort, mit.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1535

Geschaftsfall- :
Meldungscode 1535 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: SRR PERREE EERECY 7 satzliche Meldungsattribute: Integritatsbedinrgung:
Daten zum ausfiuthrenden . g\ngabe? ﬁur I(zijentlf|2|erung keine
Auftragnehmer enthalten. KUE-AG Ai?t;lasngh:relgr ﬁ: Attribut

SUIE LS Verzodgerungsgrund

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer teilt dem Auftraggeber Daten (bspw. Name und Kontaktangaben) zur
Identifizierung des Auftragnehmer mit, der die Installation beim Endkunden ausfiihrt.

Dieser Meldungscode kann zusatzlich zu einem Meldungscode angegeben werden der eine
Installationsleistung beim Endkunden ankiindigt (bspw. 1513, 1531, 1532, ...)

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1536

Geschaftsfall-
Meldungscode 1536 Produktkombination des MC
Meldungstext:

FTTH § FTTB | FTTC
; ) Geschaftsfa
Interaktion Auftraggeber mit NEU X

Endkunde notwendig. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer ist bei der Ausfuhrung des Auftrages auf ein Problem gestoR3en, fiir dessen
Lésung eine Interaktion zwischen Auftraggeber und Endkunde erforderlich ist.

Erfolgt diese Klarung nicht, ist der Leistungserbringer gezwungen den Auftrag abzubrechen.
Dieser Termin sollte mind. 20WT in der Zukunft liegen.

Details

Zusatzliche Meldungsattribute: irtegritatsbedingung:
* Angaben zur Identifizierung keine

des ausfuhrenden
Auftragnehmer im Attribut
Verzdgerungstext

Auftrag gestoppt, Wenn die Klarung des Sachverhaltes erfolgt ist und eine Ergebnis vorliegt, veranlasst der
Weiterbearbeitung nach Auftraggeber ein Clearing zum Leistungserbringer (z.B. durch Clearingszenario "Zusatzinformation
Handlung Provider. zum Auftrag, durch Rolle EKPauf/TNBauf")

Im Verzdgerungstext ist der Kontext des zu klarenden Anliegens zu beschreiben.
Im Verzégerungsdatum: (optional) ist das Datum anzugeben bis zu dem seitens Leistungserbringer
kein Abbruch des Auftrages erfolgt.
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Meldungscode 1537

Geschaftsfall- :
Meldungscode 1537 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Ausbau verzdgert sich, keine
Grund: Bauverhinderung. KUE_AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitdtsauftrag verzégert sich aufgrund einer ungeplanten, externen Bauverhinderung
(z.B. fehlende Aufbruchgenehmigung , Baukran auf Trasse, etc.). Sobald die Bauverhinderung
beseitigt ist, 1auft der Konnektivitatsauftrag weiter und Sie erhalten weitere Informationen zum
Konnektivitatsauftrag.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1538

Geschaftsfall- :
Meldungscode 1538 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Ausbau verzogert sich, NEU keine
Grund: Hohere Gewalt. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitatsauftrag verzégert sich aufgrund héherer Gewalt (z.B. Unwetter, Corona, etc.).
Sobald die Begebenheiten vor Ort es zulassen, lauft der Konnektivitatsauftrag weiter und Sie
erhalten weitere Informationen zum Konnektivitatsauftrag.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1539

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1539 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Ausbau verzdgert sich, NEU keine
Grund: Endkunde nicht KUE-AG
erreichbar. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitdtsauftrag verzégert sich, da der Endkunde nicht erreichbar ist. Sobald der
Endkunde erreicht wurde, lauft der Konnektivitatsauftrag weiter und Sie erhalten weitere
Informationen zum Konnektivitatsauftrag.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1540

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1540 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Ausbau verzogert sich, NEU keine
Grund: Eigentimer nicht KUE-AG
erreichbar. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitdtsauftrag verzégert sich, da der Eigentiimer nicht erreichbar ist. Sobald der
Eigentiimer erreicht wurde, lauft der Konnektivitatsauftrag weiter und Sie erhalten weitere
Informationen zum Konnektivitatsauftrag.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1541

Geschatftsfall- :
Meldungscode 1541 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Ausbau verzdgert sich, keine
Grund: Verzug durch Endkunde. KUE_AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitdtsauftrag verzégert sich, da der Endkunde den Ausbau der
Wohnung/Netzabschluss au3erhalb des Prozesses beauftragen oder zuerst selbst Vorarbeiten
leisten mdchte (z.B. Vorbereitung Leitungsweg). Sobald der Endkunde sich beim
Leistungserbringer bzw. ausbauende Unternehmen gemeldet hat, lauft der Konnektivitatsauftrag
weiter und Sie erhalten weitere Informationen zum Konnektivitatsauftrag.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1542

Geschatftsfall- :
Meldungscode 1542 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Ausbau verzdgert sich, keine
Grund: Verzug durch Eigentumer. KUE_AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitétsauftrag verzégert sich, da der Endkunde den Ausbau der Wohnung/
Netzabschluss au3erhalb des Prozesses beauftragen oder zuerst selbst Vorarbeiten

leisten mdchte (z.B. Vorbereitung Leitungsweg). Sobald der Endkunde sich beim
Leistungserbringer bzw. ausbauende Unternehmen gemeldet hat, lauft der Konnektivitatsauftrag
weiter und Sie erhalten weitere Informationen zum Konnektivitatsauftrag.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1543

Geschaftsfall- Detail
Produktkombination des MC Sl

Meldungscode 1543

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Ausbau verzogert sich. . E|r|1e susatzliche
KUE-AG Erlauterung zur

Verzégerung kann Uber das
KUE-LE Attribut Verzogerungsgrund
AEN-LMAE Ubermittelt werden.
LAE

PV
EST
Meldungstyp: VZM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitdtsauftrag verzégert sich, da beim Bau unvorhergesehene Probleme entstanden
sind. Sobald dieser Verzug behoben wurde, lauft der Konnektivitatsauftrag weiter und Sie erhalten
weitere Informationen zum Konnektivitatsauftrag.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1544

Geschaftsfall- Detail
Produktkombination des MC el

Meldungscode 1544

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: 1Llcpzegt|c|feafesI9<-:tel+|ququgL

Der Ausbau wird fortgesetzt. NEU keine

KUE-AG
KUE-LE
AEN-LMAE
LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitdtsauftrag wird planmafiig weiter fortgesetzt.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1545

Geschaftsfall- :
Meldungscode 1545 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Auskundungstermin wurde NEU keine
storniert. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der geplante Termin zur Auskundung wurde storniert. Der Leistungserbringer bzw. das
ausbauende Unternehmen stimmt mit dem Eigentiimer einen neuen
Auskundungstermin ab. Hierrliber erhalten Sie eine Information.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1546

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1546 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der NE3-Installationstermin NEU keine
(Hausubergabepunkt) wurde KUE-AG
storniert. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der geplante Termin zur Der geplante Termin zur Installation des Hausubergabepunktes wurde
storniert. Der Leistungserbringer bzw. das ausbauende Unternehmen stimmt mit dem Eigentiimer
einen neuen Installationstermin ab. Hierriber erhalten Sie eine Information.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1547

Geschaftsfall- .

Meldungscode 1547 Produktkombination des MC J§ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Der NE4-Installationstermin keine
(Netzabschluss) wurde aufgrund KUE-AG
eines Auftragnehmer-Wechsels KUE-LE
storniert. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der geplante Termin zur Installation des Netzabschlusses wurde storniert, da sich das
ausbauende Unternehmen andern wird. Sobald das neue ausbauende Unternehmen die Arbeit
aufgenommen hat, wird ein neuer Installationstermin mit dem Endkunden vereinbart. Hierriber
erhalten Sie eine Information.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1548

Geschatftsfall- :

Meldungscode 1548 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der NE4-Installationstermin NEU keine
(Netzabschluss) wurde storniert, KUE-AG
da die Installation in einem KUE-LE
abweichenden Gebaudeteil AEN-LMAE
erforderlich ist. LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der geplante Termin zur Installation des Netzabschlusses wurde storniert, da ein anderer
Gebaudeteil betroffen ist. Der Leistungserbringer bzw. das ausbauende Unternehmen stimmt mit
dem Endkunden einen neuen Installationstermin ab. Hierrtiber erhalten Sie eine Information.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1549

Geschatftsfall- :

Meldungscode 1549 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der NE4-Installationstermin NEU keine
(Netzabschluss) wurde durch den | kue-ac
Endkunden storniert. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der geplante Termin zur Installation des Netzabschlusses wurde durch den Endkunden storniert.
Der Leistungserbringer bzw. das ausbauende Unternehmen stimmt mit dem Endkunden einen
neuen Installationstermin ab. Hierrliber erhalten Sie eine Information.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1550

Geschatftsfall- :

Meldungscode 1550 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der NE4-Installationstermin NEU keine
(Netzabschluss) wurde durch KUE-AG
Auftragnehmer storniert. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der geplante Termin zur Installation des Netzabschlusses wurde durch den Bauunternehmer
storniert. Der Leistungserbringer bzw. das ausbauende Unternehmen stimmt mit dem Endkunden
einen neuen Installationstermin ab. Hierriber erhalten Sie eine Information.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1551

Geschatftsfall- :
Meldungscode 1551 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der NE4-Installationstermin NEU keine
(Netzabschluss) wurde storniert. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der geplante Termin zur Installation des Netzabschlusses wurde storniert. Der Bauunternehmer
stimmt mit dem Endkunden einen neuen Installationstermin ab. Hierrliber erhalten Sie eine
Information.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1552

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1552 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Ausbau verzogert sich, NEU keine
Grund: Warten auf KUE-AG
Eigentimerzustimmung. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitatsauftrag verzégert sich, da eine Zustimmung der Eigentimergemeinschaft oder
der Wohnungswirtschaft noch offen ist. Sobald die Zustimmung erfolgt ist, l[&uft der
Konnektivitatsauftrag weiter und Sie erhalten weitere Informationen zum Konnektivitatsauftrag.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1553

Meldungstext:

Konnektivitat wurde hergestellt -
bitte Aktivierung des
Zielproduktes beauftragen.

Meldungstyp: ABBM

Meldungscode 1553

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Details

‘ dukt
- FTTH | FTTB | FTTC EEECwies Meldungsattribute: LHtegH{a%sbedmangL
Geschaftsfa

NEU keine

KUE-AG
KUE-LE
AEN-LMAE
LAE

PV

EST

GET

SET

Auftragsstatus

Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Konnektivitat wurde fur Thren Endkunden hergestellt. Da die Installation der Netzabschlusses
im Rahmen eines Bulk-Ausbaus durchgefiihrt wurde, erhalten Sie keine Home-ID. Bitte erfragen
Sie die Home-ID bei Ihrem Endkunden und bestétigen Sie die Produktauswahl unter Angabe der
Home-ID, damit das notwendige Routing eingerichtet werden und die Medienkonverter-
Registrierung erfolgen kann.
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Meldungscode 1554

Geschatftsfall- :

Meldungscode 1554 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Konnektivitét fiir Inren NEU keine
Endkunden KUE-AG
wird ab jetzt im Rahmen eines KUE-LE
Bulk-Ausbaus des Gebaudes AEN-LMAE
hergestellt. LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

...Die Konnektivitdt des Gebaudes wird ab jetzt im Rahmen eines Bulk-Ausbaus hergestellt.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1555

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1555 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Es konnte keine Eigentimer- NEU keine
Zustimmung fur den Ausbau KUE-AG
eingeholt werden. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Eigentiimer wurde erreicht, jedoch konnte keine Zustimmung durch den Eigentimer eingeholt

werden. Der Auftrag wird daher abgebrochen. Bitte halten Sie Riicksprache mit Ihrem Endkunden
g _ und stellen Sie den Auftrag ggf. neu ein.
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Meldungscode 1556

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1556 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Konnektivitat konnte aus NEU keine
Grunden hoherer Gewalt nicht KUE-AG
hergestellt werden. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Hochwasser, Sturm, ...) kann der Auftrag auf absehbare Zeit nicht

ausgefihrt werden. Bitte halten Sie Riicksprache mit dem Endkunden und versuchen Sie ggf. in
g _ Zukunft einen neuen Auftrag einzustellen.
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Meldungscode 1557

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1557 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Konnektivitat konnte nicht NEU keine
hergestellt werden, da der KUE-AG
Endkunde nicht erreicht werden KUE-LE
konnte. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag konnte nicht ausgefiihrt werden, da der Endkunde mehrfach nicht erreicht werden

g _ konnte. Bitte halten Sie Riicksprache mit dem Endkunden und stellen Sie ggf. einen neuen Auftrag
ein.
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Meldungscode 1558

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1558 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Konnektivitat konnte nicht NEU keine
hergestellt werden, da der KUE-AG
Eigentiimer nicht erreicht werden | KUE-LE
konnte. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag konnte nicht ausgefiihrt werden, da der Eigentimer mehrfach nicht erreicht werden

g _ konnte. Bitte halten Sie Riicksprache mit dem Endkunden und stellen Sie ggf. einen neuen Auftrag
ein.
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Geschatftsfall- :

Meldungscode 1559 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Der Endkunde wird zur Ermittlung keine
der Home-ID kontaktiert - KUE-AG
Konnektivitdt wurde hergestellt. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Konnektivitat wurde hergestellt. Der Endkunde wird nun kontaktiert, um seine Home-ID zu
Ubermitteln. Wenn der Endkunde seine Home-ID eintragt, erhalten Sie diese in der abschlielRenden
VZM. Sollte der Endkunde keine Home-ID angeben, erhalten sie die abschlieRende VZM ohne
Home-ID.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1560 Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Hausstich wurde NEU keine
durchgerhrt. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die zufiihrung in das Gebéude ist erfolgt (Hausstich). Im nachsten Schritt wird die Verbindung zum
Verteilnetz hergestellt und der Hauslibergabepunkt wird installiert.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1561 Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der NE4-Installationstermin NEU keine
(Netzabschluss) wurde storniert, KUE-AG
da die Installation im KUE-LE

Rahmen eines Bulk-Ausbaus des | AEN-LMAE
Gebaudes neu terminiert werden LAE

Mmuss. PV
EST

Meldungstyp: VZM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen
keine

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Geschaftsfall- :
Meldungscode 1562 Produktkombination des Mc J§ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Der Ausbau in dem Gebiet wurde | NgU keine
gestartet. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Erklarungen und Handlungsanweisungen
keine

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1570

Geschatftsfall- :

Meldungscode 1570 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Aktivierung des NEU keine
Endkundenanschlusses erfolgt KUE-AG
unabhangig zum Ausbau des KUE-LE
Netzabschlusses. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Ankundigung fir Ausbauprozess, der nicht mit Ausbau des Netzabschlusses endet.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1571

Geschaftsfall- Detail
Produktkombination des MC Sl

Meldungscode 1571

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Die Aktivierung des g_gf Verzo%erungjstermm
Endkundenanschlusses kann ) siminzlszaesr
nicht unmittelbar nach Ausbau ESEGS NIl Wi el LU e el
aktiviert werden kann

des Netzabschlusses erfolgen. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Ausbau der Netzkopplungen bzw. weitere Netz-technische Arbeiten erfolgt erst nach Ausbau
des Netzabschlusses. Die Aktivierung des Endkundenanschlusses durch den Auftraggeber kann
erst nach Abschluss dieser Arbeiten vorgenommen werden.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 345



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 1572

Geschaftsfall- Detail
Produktkombination des MC Sl

Meldungscode 1572

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Ausbau des Netzabschlusses Ke'get I Di b
. o Iona e vergepene
ist erfolgt. KUE'AG HgmeID fiir den /gnschluss
KUE-LE wird im Attribut
AEN-LMAE Verzégerungsgrund
LAE Ubermittelt.
PV
EST
Meldungstyp: VZM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es wird angezeigt, dass der Ausbau des Netzabschlusses beim Endkunden durchgefiihrt wurde.
Weitere Arbeiten zur Bereitstellung der Konnektivitéat sind notwendig.

Die Ubermittlung dieser Nachricht mit HomelD ersetzt nicht die Ubermittiung der VZM 1508 mit
HomelD zum Ende der Konnektivitatsherstellung.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 346



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 1573

Geschaftsfall- :

Meldungscode 1573 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Herstellung der Konnektivitat | nNgu keine
wird bearbeitet sobald die KUE-AG
Nachverdichtung beginnt. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Konnektivitatsauftrag befindet sich in einem Gebiet in dem eine Auftragssammlung oder
vorbereitende Tatigkeiten zur Nachverdichtung laufen.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1574

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 1574 Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Der Fortschritt der Herstellung der | neu Verzogerungsgrund: Falls
Konnektivitat bedingt bei einem KUE-AG 2‘;3?;?&?]'5‘;%3{?;“ dig
S_torno durch de:.n Auftraggeber KUE-LE kénnen hier Anmerkungien
eine Stornogebuhr. AEN-LMAE zum Stornoentgelt vermerkt

LAE werden.

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag ist so weit fortgeschritten, dass ab dieser Meldung die bilateral vereinbarten
Stornoentgelte fallig werden.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1575

Geschaftsfall- :
Meldungscode 1575 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
HomelD Clearing durch NEU keine
Leistungerbringer notwendig. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Aufgrund fehlender bzw. nicht korrekter Angaben der HomelD initiiert der Leistungserbringer ein
Clearing. Je nach Aufwand und Priifungen verzégert sich die Auftragsbestatigung. In Folge der
Prifen kann sich ein Servicetechnikerbesuch beim Endkunden ergeben (siehe MC 1576)

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1576

Geschaftsfall- Detal
Produktkombination des MC Sl

Meldungscode 1576

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{sbed+Hg—H-Hg—

Fir die Aktivierung des Verzogerungstermin: Termin
Endkundenanschlusses ist ein KUE-AG fur den Einsatz des

: . Servicetechnikers
Endkundentermin notwendig. KUE-LE

Verzogerungsgrund: eventuell

AEN-LMAE weitere detaillierte Angaben
LAE (Uhrzeit) zum Einsatz des
PV Servicetechnikereinsatzes.
EST

Meldungstyp: VZM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der fur die Aktivierung des Anschlusses notwendige Endkundentermin wurde vom
Leistungserbringer mit dem Endkunden vereinbart. Somit wird die Bereitstellung (z.B. fiir die
Validierung der Konnektivitat bzw. HomelD vor Ort) fiir die Bestatigung des Auftrages
sichergestellt.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1577

Geschatftsfall- :
Meldungscode 1577 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
Die HomelD wurde fiir den + Die vergebene HomelD fir  keire
Netzabschluss ermittelt. KUE_AG i?t?u &2?2:gzzgggéggrund

GCIo B Ubermittelt.

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer hat die HomelD, bspw. im Rahmen des HomelD Clearing, ermittelt. Im Fall
einer erneuten Einstellung eines Standardauftrages (z.B. durch eine vorrangegangen
Auftragsabbruch), soll die ermittelte HomelD mit angegeben werden.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 1578

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Ausbauzustand der Wohnung. . \EIDVerhAusbauzgstanS clal;r
ohnung wird im Fe

Geschaftsfall- Detail
Produktkombination des MC Sl

KUE'AG Verzdgerungs-grund

KUE-LE Ubertragen. Der

AEN-LMAE Wertebereich umfasst alle

LAE Ausbauzustande z.B.

PV homesPassed,

EST homesConnected.
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Ausbauzustand im Replikat wird immer fur das ganze Haus gesetzt. Mit dieser Meldung kann
der Leistungserbringer Uber den Ausbauzustand der spezifischen Wohnung informieren.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 2001

Geschatftsfall- :

Meldungscode 2001 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Leistungsnummer ist nicht NEU keine
plausibel oder nicht eindeutig. KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der angegebenen Leistungsnummer kann kein Vertrag zugeordnet werden.

g _ Bitte prifen Sie die Leistungsnummer und stellen den Auftrag mit geénderter Leistungsnummer
neu ein.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 353



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 2017

Geschaftsfall- :

Meldungscode 2017 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Produkt aufgrund Vectoring nicht | neu keine
erlaubt. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftrag zum Produkt HVt-TAL-VDSL oder VDSL SA muss aufgrund Vectoring im Nahbereich

abgewiesen werden.
g _ Bitte stellen Sie einen neuen Auftrag mit einem in diesem Nahbereich erlaubten Produkt ein.
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Meldungscode 5000

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 5000 Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Zahl der in den NEU = Ansprechpartner
Planungsabsprachen zum KUE-AG Leistungserbringer
Auftragseingangsdatum KUE-LE
abgestimmten Menge an AEN-LMAE
Auftragen wurde Uberschritten. LAE

PV

EST
Meldungstyp: QEB GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte beachten Sie, dass die Menge der pro Tag Ubermittelbaren Auftrage durch die getroffenen
Planungsabsprachen bestimmt wird.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 5001

Geschatftsfall- :

Meldungscode 5001 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{sbed+Hg—H-Hg—
Die Zahl der Auftrage zum NEU keine
geplanten Ausfuhrungstermin liegt | Kue-AG
Uber der in der KUE-LE
Planungsabsprache festgelegten | AEN-LMAE
Menge. LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte beachten Sie, dass die Menge der pro Tag Ubermittelbaren Auftrédge durch die getroffenen

Planungsabsprachen bestimmt wird. Im Gegensatz zum MC5000 wird hier der Auftrag
abgebrochen, z.B. weil die erforderlichen Ressourcen fiir die Auftragsabwicklung (Workforce...)
nicht vorhanden sind.

Stellen sie den Auftrag mit einen neuen Ausfilhrungstermin ein, welcher den Planungsabsprachen
entspricht.
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Meldungscode 5002

Geschatftsfall- :

Meldungscode 5002 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Zahl der Auftrage zum NEU X X X * Ansprechpartner
geplanten Ausfiihrungstermin liegt | KuE-AG X X X Leistungserbringer
uber der in der KUE-LE X X X
Planungsabsprache festgelegten | AEN-LMAE X X X
Menge. Der Auftrag wurde auf LAE X X X
den betrieblich n&chstmdglichen PV X X X
Termin verschoben. EST 2 i X
Meldungstyp: ABM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 357



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 6000

Geschaftsfall-
Meldungscode 6000 Produktkombination des MC

Details

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Endkunde hat Herstellung NEU keine
zurtickgestellt/verweigert. KUE-AG
KUE-LE
AEN-LMAE
LAE X X X
PV X X X
EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden. Sofern der Endkunde der Herstellung zustimmt,
ist ein neuer Bereitstellungstermin mittels Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln. Sofern der
Endkunde keine Herstellung mehr wiinscht, ist eine Stornierung zu tbermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6001

Geschaftsfall- .
Meldungscode 6001 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Endkunde nicht angetroffen. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Nach 3 x klingeln und 5 Minuten warten wurde der Endkunde nicht angetroffen.

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels
Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6002

Geschaftsfall- :

Meldungscode 6002 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Nicht ausfthrbar aus NEU keine
Endkundengrund (z.B. APL nicht KUE-AG
zuganglich). KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und
Vereinbarung eines neuen Bereitstellungstermins. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels
Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6003

Geschatftsfall- :
Meldungscode 6003 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Nicht ausfuhrbar wegen falscher keine
Angaben des Endkunden. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

z.B. der Endkundenstandort wurde nicht gefunden oder die Klingel war nicht beschriftet

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und
Vereinbarung eines neuen Bereitstellungstermins. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels

Auftrag gestoppt, Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6004

Geschaftsfall- :

Meldungscode 6004 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Ausflihrung wegen lokalem NEU keine
Feiertag nicht mdglich. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels
Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6005

Geschaftsfall- .
Meldungscode 6005 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Hohere Gewalt. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

z.B. Hochwasser, Streik

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels
Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6006

Geschaftsfall- .
Meldungscode 6006 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: m;egma;sbedmgﬁng_
Nicht ausfuhrbar aus sonstigem NEU keine
Grund. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Riicksprache mit dem Clearingteam zur Klarung des Sachverhaltes und
Vereinbarung eines neuen Bereitstellungstermins. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels
Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 364



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 6007

Geschatftsfall- :
Meldungscode 6007 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Endleitung fehlt vollstandig. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE x X x

PV X X X

EST
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und
Vereinbarung eines neuen Bereitstellungstermins. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels
Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6008

Geschaftsfall- :
Meldungscode 6008 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Endleitung fehlt teilweise. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und
Vereinbarung eines neuen Bereitstellungstermins. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels
Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6009

Geschatftsfall- :
Meldungscode 6009 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Endleitung ist defekt. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und
Vereinbarung eines neuen Bereitstellungstermins. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels
Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6010

Geschaftsfall- :
Meldungscode 6010 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: LHtegH{a%sbedmangL
Herstellung der Endleitung nur keine
nach Angebot. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bau der Endleitung durch Leistungserbringer nur durch Zusatzauftrag. Bitte halten Sie
Rucksprache mit dem Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und Vereinbarung eines neuen
Bereitstellungstermins. Der neue Bereitstellungstermin ist mittels Terminverschiebung (TV) zu

Ubermitteln.
Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach Sofern die Endleitung nicht kurzfristig bereitgestellt werden kann bzw. soll, ist der Auftrag zu
Handlung Provider. stornieren und nach erfolgter Herstellung der Endleitung den Auftrag erneut zu erteilen. Erfolgt auf

die Meldung in einem gewissen Zeitraum keine Riickmeldung, wird der Auftrag abgebrochen.
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Meldungscode 6011

Geschatftsfall- :

Meldungscode 6011 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{sbed+Hg—H-Hg—
Arbeiten an der Endleitung keine
erforderlich. KUE_AG
Endkunde lasst Bau der KUE-LE
Abschlusseinrichtung nicht zu. AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es sind Arbeiten an der Endleitung erforderlich (Teilneubau oder vollstandiger Neubau). Der
Endkunde hat die Montagearbeiten verweigert. Der Sachverhalt ist durch den Auftraggeber zu
klaren und ein neuer Bereitstellungstermin ist mittels Terminverschiebung (TV) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt, Sofern die Klarung nicht kurzfristig erfolgt bzw. erfolgen kann, ist der Auftrag zu stornieren und
Weiterbearbeitung nach nach ggf. spater erfolgter Klarung erneut zu erteilen. Erfolgt auf die Meldung in einem gewissen
Handlung Provider. Zeitraum keine Riickmeldung, wird der Auftrag abgebrochen.
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Meldungscode 6012

Geschaftsfall- :

Meldungscode 6012 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Termin am nachsten Werktag keine
(Mo. - Sa.). KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABM, ABM-PV GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Schaltung konnte nicht am Ursprungs-VLT durchgefiihrt werden. Die Schaltung erfolgt nun
automatisch am nachsten Werktag. TA-Fall: (T)ermin (A)m nachsten Werktag. Beim TA-Fall ist
keine Aktion fur das Routing erforderlich. Das Routing erfolgt zum Tag der urspriinglichen
Schaltung. Datensatze im Portierungsdatenaustauschverfahren werden zum urspriinglichen Tag
der Schaltung verdffentlicht (L und P Datensatz).

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Geschaftsfall- :

Meldungscode 6013 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Nicht ausfuhrbar aus sonstigem keine
technischen Grund. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte stellen Sie eine Terminverschiebung mit KWT friihestens zu dem in der TAM / MTAM
mitgelieferten Termin ein. Empfehlung: Sofern in der TAM / MTAM keine Terminangabe zum
neuen KWT mitgeliefert wird, stellen Sie in der Terminverschiebung einen neuen KWT in
frlhestens 10 Werktagen ein.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach Hinweis: Sowohl TAM als auch MTAM erwarten eine Reaktion innerhalb von 10 WT. Am 11. WT
Handlung Provider. nach einer MTAM erfolgt eine ABBM.
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Meldungscode 6015

Geschatftsfall- :
Meldungscode 6015 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
TAM fir Techniker NEU keine
Leistungserbringer KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Kann als Zusatz zur TAM verwendet werden, wenn das beauftragte Produkt aus mehreren
Teilleistungen besteht.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6016

Geschatftsfall- :
Meldungscode 6016 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
TAM fur Techniker Vorleister NEU ‘witaMeldungscode (wenn keine

KUE-AG vo_rhanden)

switaMeldungstext (wenn

hEIEEE vorhanden)

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Kann als Zusatz zur TAM verwendet werden, wenn das beauftragte Produkt aus mehreren
Teilleistungen besteht.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6021

Geschatftsfall- :

Meldungscode 6021 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{sbed+Hg—H-Hg—
Technikertermin hat stattgefunden | ngu keine
aber Abschluss der Installation KUE-AG
durch Techniker ist nicht mehr vor | KUE-LE
Kundenwunschtermin (KWT) AEN-LMAE
moglich. Bitte mit dem Kunden LAE
einen neuen, spateren KWT PV
vereinbaren. EST

GET
Meldungstyp: TAM, MTAM SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Techniker war beim Kunden vor Ort, die Installation konnte aber noch nicht erfolgreich
abgeschlossen werden. Ein weiterer Technikertermin ist nicht mehr vor Erreichen des KWT
moglich. Bitte halten Sie Rucksprache mit dem Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und
Vereinbarung eines neuen KWT, der weiter in der Zukunft liegt.

Auftrag gestoppt,

Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6022

Geschaftsfall- :

Meldungscode 6022 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Konnektivitat hergestellt. NEU keine
Terminierung zur Aktivierung des | KUE-AG
beauftragten Produktes KUE-LE
erforderlich. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Zur Terminierung (KWT) und Aktivierung des beauftragten Produktes ist die Einstellung einer TV
erforderlich.

Auftrag gestoppt,
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6023

Geschatftsfall- :
Meldungscode 6023 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Das Zeitfenster ist nicht keine
vereinbart oder unguiltig KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Bitte halten Sie Ricksprache mit dem Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und
Vereinbarung eines neuen Termins mit korrektem Zeitfenster.
Ein neuer Bereitstellungstermin mit korrektem Zeitfenster ist mittels TBK-AG zu tbermitteln.

Auftrag gestoppt, HINWEIS: in der WITA/ESS wird dieser Meldetext in Verbindung mit einer ZWM verwendet.
Weiterbearbeitung nach
Handlung Provider.
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Meldungscode 6050

Geschaftsfall- :
Meldungscode 6050 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Keine Terminvereinbarung mit keine
Endkunden madglich. KUE_AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE % X x

PV % % %

EST X X X
Meldungstyp: TAM, MTAM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Mit dem Endkunden konnte kein Termin vereinbart werden. Bitte halten Sie Riicksprache mit dem
Endkunden zur Klarung des Sachverhaltes und Vereinbarung eines neuen Bereitstellungstermins.
Der neue Bereitstellungstermin ist mittels Terminverschiebung (TBK-AG) zu Ubermitteln.

Auftrag gestoppt, Erfolgt auf die Meldung in einem gewissen Zeitraum keine Riickmeldung, folgt auf eine TAM der

Weiterbearbeitung nach Abbruch (ABBM) des Auftrags.
Handlung Provider.
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Meldungscode 7000

Geschaftsfall- .
Meldungscode 7000 Produktkombination des Mc J§ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: 1Llcpzegt|c|feafesI9<-:tel+|ququgL
Fehler beseitigt. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ERLM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der im Auftrag gemeldete Fehler wurde beseitigt.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7003

Geschatftsfall- :
Meldungscode 7003 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Kein Fehler festgestellt. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ERLM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der im Auftrag gemeldete Fehler wurde analysiert. Es wurde keine Fehler festgestellt.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7005

Geschatftsfall- :
Meldungscode 7005 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Kein Fehler festgestellt (Techniker | neu keine
hat beim Endkunden geprift). KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ERLM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der im Auftrag gemeldete Fehler wurde analysiert und es war ein Techniker vor Ort. Es wurde
keine Fehler festgestellt.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7006

Geschaftsfall- Detail
Produktkombination des MC el

Meldungscode 7005

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Riickfall. Eine Bestandsanderung | ngu keine
wird durchgefihrt, bzw. eine KUE-AG
Leistungsanderung ist notwendig. | KUE-LE
AEN-LMAE
LAE
PV
EST X X X
Meldungstyp: ERLM GET
SET
Erklarungen und Handlungsanweisungen
keine

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7009

Geschaftsfall-
Produktkombination des MC

Meldungscode 7009 Details

Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—

Kein Fehler festgestellt (Endgerat | ngu keine
nicht kompatibel). KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ERLM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es konnte im Verantwortungsbereich des Leistungserbringers kein Fehler festgestellt werden. Bitte
Uberpriufen Sie die Kompatibilitdt des Endgerates zur verwendeten Anschlusstechnologie.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7010

Geschaftsfall- .
Meldungscode 7010 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Zuriickweisung. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ERLM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Fur den im Auftrag gemeldeten Fehler ist der Leistungserbringer nicht zustandig. Der Auftrag wird
zuriickgewiesen.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7011

Geschaftsfall- .
Meldungscode 7011 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Referenzauftrag konnte nicht NEU keine
ermittelt werden. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Zu dem Auftrag konnte kein Referenzauftrag ermittelt werden. Bitte prufen Sie die Auftragsdaten

g _ und stellen den Auftrag nach entsprechender Korrektur neu ein.
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Meldungscode 7012

Geschaftsfall- .
Meldungscode 7012 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Reklamation nicht zulassig. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Eine Reklamation ist nicht zulassig. Griinde kdnnen u.a. sein

« der gemeldete Fehler wurde bereits analysiert und keine Fehlerursache in der Verantwortung des
Leistungserbringers festgestellt
« der Entstoérauftrag wurde noch nicht abgeschlossen (ERLM noch nicht gesendet)

Handeln Sie entsprechend der Ursache der Ablehnung.
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Meldungscode 7013

Geschaftsfall- :

Meldungscode 7013 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Entstorauftrag abgewiesen. NEU keine
Fehlende Berechtigung fir zu KUE-AG
entstérendes Produkt. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es besteht keine Berechtigung den Entstdrauftrag fur dieses Produkt einzustellen. Griinde kénnen

u.a. sein
+ der Anschluss mit der gemeldeten LinelD gehért nicht zum Bestand des Auftraggebers
« die geforderte Vorprifung ist nicht erfolgt

Handeln Sie entsprechend der Ursache der Ablehnung.
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Meldungscode 7014

Geschaftsfall- :
Meldungscode 7014 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Kundenwunschtermin liegt in der | ngu keine
Vergangenheit. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der im Auftrag Ubermittelte Termin liegt in der Vergangenheit.

g _ Stellen Sie ggf. den Auftrag mit einen neuen Termin unter Berticksichtigung der Vorlaufzeiten neu
ein.
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Meldungscode 7015

Geschatftsfall- :
HERIgEEEte AL Produktkombination des MC [ Petails
Produkte
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
Es wurde kein Kundentermin NEU keine Die-vertraglich
tibermittelt. KUE-AG RS e e
fir-die Ubermittiung
hEIEEE wurde-tbersehritten:
AEN-LMAE '
LAE
PV
EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET
SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Mit dem Auftrag wurde kein Termin Ubermittelt bzw. auf eine TAM wurde in der festgelegten Zeit

nicht geantwortet.
g _ Stellen Sie ggf. den Auftrag mit einem Termin unter Beruicksichtigung der Vorlaufzeiten neu ein.

Die vertraglich festgelegte Wartezeit fir die Ubermittiung wurde tiberschritten.
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Meldungscode 7020

Geschaftsfall- :
Meldungscode 7020 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
Terminvereinbarung mit dem NEU keine Standardmeldung-fir
Kunden erfolgt. KUE-AG diesen-Meldungstyp.

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: TBK-LE GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer hat mit dem Endkunden einen Termin vereinbart und teilt diesen dem
Auftraggeber mit.

Kein Handlungsbedarf.

Standardmeldung fur diesen Meldungstyp.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7023

Geschatftsfall- :

Meldungscode 7023 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
Endkunde trotz NEU keine Standardmeldung-for
Terminvereinbarung nicht KUE-AG diesen-Meldungstyp:
angetroffen. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ERLM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Wenn die Carrier Express Entstdrung nicht innerhalb der vereinbarten SLA, aufgrund nicht
angetroffenen Endkunden, abgeschlossen werden kann wird diese Erledigungsmeldung
versendet.

Es kann eine neue Entstérung prozessiert werden.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7030

Geschaftsfall- :
Meldungscode 7030 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
Hinderungsgrund fir letzten NEU keine Standardmeldung-Fr
Endkundentermin ist beseitigt. KUE-AG diesen-Meldungstyp:

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: TBK-AG GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftraggeber teilt dem Leistungserbringer mit, dass der Anlass welcher der Vereinbarung oder
der Durchfiihrung eines Kundentermins entgegenstand beseitigt wurde.

Kein Handlungsbedarf.

Standardmeldung fur diesen Meldungstyp.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7037

Geschaftsfall- :
Meldungscode 7037 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusétzliche Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
Servicetechnikereinsatz ohne NEU keine Standardmeldungfir
Endkundentermin. KUE-AG diesen-Meldungstyp-

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: TBK-LE GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Eine Mitteilung an den Carrier, dass ein Termin mit dem Servicetechniker vereinbart wurde.
Hierbei handelt es sich, in der Regel, um einen Entstoérauftrag mit dem Fehlerbild
"Leitungsunterbrechung kurz" (Fehlerort: HVt, KVz).

Ein abgestimmter Termin mit dem Endkunden ist nicht notwendig.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7039

Geschaftsfall-

Meldungscode 7039 Produktkombination des Mc [ Petails

Produkte
Meldungstext: SR SRR FEIBRSE  7ysatzliche Meldungsattribute: — integrititsbedingung:

Fur den im Entstorauftrag Angabe des Termins an den  Standardmeldungfir

NEU der Servicetechnik z  diesenMeldungstyp-
tibermittelten Endkundentermin er Servicetechnikereinsatz :

KUE-AG . i
ist ein Technikertermin beim KUE-LE stattfindet (Datum, Zeit)

Endkunden notwendig. AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: TBK-LE GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Eine Mitteilung an den Auftraggeber, dass der Leistungserbringer plant den im Auftrag der
Entstérung gelieferte Endkundentermin wahrzunehmen. Es wird empfohlen bilateral eine Frist zu
vereinbaren mit welchem Vorlauf zum Endkundentermin diese Meldung spéatestens kommt.

Standardmeldung fir diesen Meldungstyp.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7040

Geschatftsfall- :
Meldungscode 7040 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: Integritatsbedingung:
Erganzende Information zum keine Standardmeldung-fir
Auftrag. KUE-AG diesen-Meldungstyp-

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ZWM-AG GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftraggeber teilt dem Leistungserbringer weitere Informationen zum Auftrag mit. Dies kénnen
ausschlieB3lich ergdnzende Informationen sein, welche den Leistungserbringer bei der Abarbeitung
seines Auftrages unterstiitzen und keinen neuen Sachverhalt schaffen.

Kein Handlungsbedarf.

Standardmeldung fir diesen Meldungstyp.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 394



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 7041

Geschaftsfall- :
Meldungscode 7041 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Auftrag ist weiter offen. NEU keine

KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ZWM-AG GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftraggeber teilt dem Leistungserbringer mit, dass das fir die erwartete Riick-Meldung
vorgesehene Zeitfenster Uberschritten wurde. Hierbei handelt es sich um eine
Lieferantenmahnung, verbunden mit der Aufforderung die ausstehende Meldung unverziglich zu
schicken.

Auftrag wird prozessiert.
Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7042

Geschaftsfall- :
Meldungscode 7042 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der Auftraggeber wartet weiter NEU keine
auf den Endkundentermin. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X X
Meldungstyp: ZWM-AG GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Auftraggeber teilt dem Leistungserbringer mit, dass die gesendete TBK-AG noch immer
unbeantwortet ist und er auf eine Meldung wartet.

Liegen keine weiteren Hinderungsgriinde vor, ist der Entstorauftrag durch eine ERLM
abzuschlief3en.

Auftrag wird prozessiert.
Handlungsbedarf.
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Meldungscode 7500

Geschatftsfall- :

Meldungscode 7500 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{sbed+Hg—H-Hg—
Die Line ist nicht synchron, eine keine
Diagnose kann nicht durchgefihrt KUE_AG
werden. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET X X X

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Wegen fehlender synchronisierter Verbindung kann fur den/die jeweiligen im Auftrag angefragten

Parameter kein(e) Diagnosewert(e) mitgeteilt werden. Der Endkunde kann in dem Fall sein Produkt
nicht nutzen. Hierbei kann es sich um ein temporares Ereignis handeln weil gerade eine
Neusynchronisation stattfindet, in dem Fall kann der Auftrag in einigen Minuten neu eingestellt

werden. Oder es handelt sich um ein durch einen Fehler verursachtes Problem welches erst
beseitigt werden muss bevor eine Synchronisation stattfinden kann. Kontaktieren Sie in dem Fall
Ihren Provider.
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Meldungscode 7504

Geschatftsfall- :

Meldungscode 7504 Produktkombination des Mc J§ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: 1Llcpzegt|c|feafesI9<-:tel+|ququgL
Zeitiiberschreitung beim Warten | Ngu keine
auf das Diagnoseergebnis. Bitte KUE-AG
versuchen Sie es zu einem KUE-LE
spateren Zeitpunkt noch einmal. AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ERLM GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Zeitlberschreitung beim Warten auf das Diagnoseergebnis
Bitte versuchen Sie es zu einem spateren Zeitpunkt noch einmal.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Geschatftsfall- :

Meldungscode 7508 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Anzahl der Diagnoseanfragen | ngu keine
auf das betroffene Netzelement KUE-AG
ist zu hoch. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET X X X

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Auftrag bitte ggf. spater nochmal einstellen.
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Meldungscode 7522

Meldungscode 7522 Produktﬁgfnct?iﬁgﬁﬁldes MC Details
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Es konnte keine Verbindung zum | Ngy keine
Medienkonverter/Modem KUE-AG
aufgebaut werden. KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es konnte keine Verbindung zum Medienkonverter (ONT) aufgebaut werden. Dies kann folgende

Ursachen haben:
* Der Medienkonverter hat keine Verbindung zum Netzabschluss (z.B. Gf-TA).
» Der Medienkonverter hat keine Versorgung zum Stromnetz (230V)
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Meldungscode 7524

haftsfall- .
Meldungscode 7524 Produktcligfncbiﬁaaoi\ des MC Details
Produkte

Meldungstext: Geschaﬁs . Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Medienkonverter-/Modem-ID NEU keine
ist nicht bekannt. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE

PV

EST X X
Meldungstyp: ABBM GET

SET X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Medienkonverter-ID ist nicht bekannt (z.B. falsches Format fiir alphanumerische

g _ Seriennummer auf dem Herstelleretikett des ONT).Bitte Uberprifen Sie lhre Eingabe.
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Meldungscode 8005

Geschatftsfall- :
Meldungscode 8005 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Auftragsbestatigung verzdgert | ngu * neuer Termin (optional)
sich. KUE-AG

KUE-LE

AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: VZM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Auftragsbestéatigung verzogert sich (weiter). Z.B. kdnnen Portressourcen fehlen, welche aktuell
gerade erweitert werden.

Kein Handlungsbedarf.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 8006

Geschaftsfall-

Meldungscode 8006 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte
Meldungstext: SR SRR FEIBRSE  7ysatzliche Meldungsattribute: — integrititsbedingung:
ketre

Der Anschluss muss abgeschaltet | ygu keine
werden. KUE-AG

KUE-LE X X X
AEN-LMAE

LAE

PV

EST

Meldungstyp: KDLE GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Eine KDLE wird vom Leistungserbringer als eigenstandige Meldung (KEIN Auftrag) an den
Auftraggeber geschickt. Der Anschluss muss aus gewichtigen Grund abgeschaltet werden, diese
kénnen z.B. sein

« offene Rechnungen

* richterliche Anordnung

« festgestellte technische Einschrankungen welche eine Erfillung der vertraglichen Zusagen
verhindern

Keine Handlungsmadglichkeiten.
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Meldungscode 8144

Geschatftsfall- :
Meldungscode 8144 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
LinelD ist nicht bekannt. NEU keine

KUE-AG X X X

KUE-LE

AEN-LMAE X X X

LAE X X X

PV X X X

EST X X X
Meldungstyp: ABBM GET X X X

SET X X X

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die im Auftrag Ubermittelte LinelD ist nicht bekannt. Ohne LinelD kann der Anschluss nicht

eindeutig identifiziert werden.
g _ Uberpriifen Sie die LinelD bevor Sie den Auftrag wieder neu einstellen.

AH4S/PRI V.2.9.2 © AK S&P, 2016-2024 404



6. Services " Kapitel |

6.4. Meldungscode Factsheets -----ﬂ

Meldungscode 8500

Geschaftsfall-

Meldungscode 8500 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
Die Auftragsbestatigung wurde NEU X X ‘witaMeldungscode (wenn _
vom Leistungserbringer KUE-AG X X X ?VCE:&Z?OTSA Sy — WBM*%M
nachtraglich verandert, der KUE-LE angegeben)g des-Ausfihrungs .
Ausfihrungstermin bleibt AEN-LMAE I
bestehen. LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABM, ABM-PV GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es wurde bereits eine ABM versendet.

Keine Verschiebung des Ausfiihrungs-termins.

Information, dass sich inhaltliche Anderungen des Auftrags ergeben haben, welche keine
Verschiebung des Ausflihrungstermins erfordern.

Aufgrund einer BNG-Migration kann es notwendig sein, eine zweite ABM zu Ubermitteln.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 8501

Geschaftsfall-

Meldungscode 8501 Produktkombination des Mc [ Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Der geplante Ausfiihrungstermin | nNgu 'WltaMelLdur;QSCOde (wenn _
angegeben emeABM#e#sende&

Wu_rde ellliEn C.Ien T WEEAE X X X -Wi%als\;/leldungstext (wenn
Leistungserbringer nachtraglich KUE-LE angegeben)
verschoben. AEN-LMAE

LAE X X X

PV X X X

EST
Meldungstyp: ABM, ABM-PV GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es wurde bereits eine ABM versendet.

Um einen Auftragsabbruch zu vermeiden, wurde der urspriinglich bestatigte Ausfiihrungstermin
durch den Leistungserbringer nachtréglich geéndert.

Der geédnderte Ausflihrungstermin wird in einer zweiten ABM nach ABM Ubermittelt.

Auftrag wird prozessiert.
Kein Handlungsbedarf.
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Meldungscode 8510

Geschatftsfall- :
Meldungscode 8510 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte

Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
Die Ubernahme des NEU 'Wltal\éleldungr?COde
Vorleistungsproduktes war nicht KUE-AG fV”Ji?;‘Mitlgﬁi‘;S)text
e KUE-LE (mandatorisch)

AEN-LMAE

LAE

PV

EST
Meldungstyp: ABBM GET

SET

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Die Ubernahme des Vorleistungsproduktes in WITA war nicht méglich. Der EKPab /ANE lehnt die

Ubernahme des Vorleistungsproduktes ab.
g _ Details sind dem WITA-Meldungscode (z.B. 0041) zu entnehmen.

Hinweis: Es durfen nur Ablehnungsgriinde durchgereicht werden, welche der NGA nicht zu
vertreten hat.
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Meldungscode 8600

Geschaftsfall- .
Meldungscode 8600 Produktkombination des Mc [ Petails
Produkte
Meldungstext: FTTH § FTTB § FTTC W triess Meldungsattribute: l—H{eg-H—ta{—sbed+Hg—H-F}g—
"Freitext" keine
l:eistungser-bﬂnger
KUE-AG X X X P
KUE-LE | hene
AEN:LMAE Fehlerin-der
LAE X X & kaufmannischen &
PV X X X technischenPrifung
EST 2 a X (bis zur ABM) dem
Meldungstyp: ABBM GET X X X Auftraggeber zu
SET X X X melden

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer kann ,unvorhergesehene“ Fehler in der kaufmannischen & technischen

Prifung (bis zur ABM) dem Auftraggeber zu melden.
g _ Der Leistungserbringer zeigt im Freitext den nicht erwarteten Fehler bzw. die zu korrigierenden

Auftragsdaten an. Danach wird der Auftrag vom Auftraggeber mit geanderten Auftragsdaten erneut
eingestellt.
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Meldungscode 8601

Geschatftsfall- :
Meldungscode 8601 Produktkombination des Mc [ Petails
Produk
Meldungstext: SRR FEREEE RIS Zusatzliche Meldungsattribute: mgnta%sbedmgﬁngu
"Freitext" e
l:eistungser-bﬂnger
KUE-AG X X X B
KUE-LE | hene
PENHEINE Fehler in-der
LAE X X X kaufmannischen &
PV X X X technischen Prilfung
EST 2 a X (bis zur ABM) dem
Meldungstyp: ABBM GET X X X Auftraggeber zu
SET X X X melden

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Der Leistungserbringer kann ,unvorhergesehene“ Fehler in der kaufmannischen & technischen

Prifung (bis zur ABM) dem Auftraggeber zu melden.
g _ Der Leistungserbringer zeigt im Freitext den nicht erwarteten Fehler bzw. den Grund des

Auftragsabbruch an . Eine bilaterale Abstimmung zw. Auftraggeber und Leistungserbringer, fir das
weitere Vorgehen, wird empfohlen.
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Meldungscode 8610

Geschatftsfall- :

HEEIGEEEER HELY Produktkombination des MC | Petails
Meldungstext: Zusatzliche Meldungsattribute: LHtegH{a%sbedmangL
Es hat noch kein Technikertermin | Neu keine
stattgefunden und es ist kein KUE-AG
Technikertermin vor KUE-LE
Kundenwunschtermin (KWT) AEN-LMAE
moglich. Bitte mit dem Kunden LAE
einen neuen, spateren KWT PV
vereinbaren und einen neuen EST
Auftrag erstellen. GET

SET
Meldungstyp: ABBM

Auftragsstatus Erklarungen und Handlungsanweisungen

Es war noch kein Techniker vor Ort und es kann kein Technikertermin vor Erreichen des KWT

terminiert werden. Bitte halten Sie Riicksprache mit dem Endkunden zur Klarung des
Sachverhaltes. Bitte stellen Sie fiir den Anschluss einen neuen Auftrag mit einem KWT weiter in
der Zukunft.
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6.5. Antwortcodes bei Anbieterwechsel

Doaoon

Spezifische Meldungen im Endkundenanbieterwechsel —

Providerwechsel

\I " Anbieter- ~ ':

___________

c. Storno

a. AB
@ b. ABBM

Vorabstimmung
Uber WBCI

Leistungserbringer
(NGAB)

AKM- 0//Posmve RUEM-PV

PV/ b Negative RUEM-PV

a. ABM-PV
Abgebender_ / o b. ABBM-PV
Endkundenprovider c. ABBM-PV

1. gleichbleibender NGAB bei wechselndem EKP

AH4S/PRI V.2.9.2

EKPauf stellt Wechselauftrag tiber S/PRI ein:
= NGAB uUbermittelt Wechselanfrage (AKM-PV) an EKPab

= TNBabg antwortet auf Wechselanfrage mittels der RUEM-
PV. Je nach Zustimmung oder Ablehnung kann TNBabg
folgende AKNN-spezifischen Antwortcodes Ubermitteln:

Fall a. EKPab stimmt Wechsel zu
Fall b. EKPab lehnt Wechsel ab: @

Erfolgt nach innerhalb einer festgelegten Antwortfrist
keine Riickmeldung, wird der Auftrag durch den NGAB
abgebrochen.

= Antwort an EKPauf:

@ Fall a. EKPauf erhalt ABM

Fall b. EKPauf erhélt ABBM (ggf. mit Antwortcodes tber MC
0041)

= Weitere Meldungen an EKPab:
e Fall a. Terminbestéatigung tber ABM-PV

Fall b. bei Ablehnung erhéalt EKPab eine ABBM-PV als
Bestatigung

Fall c. zieht der Endkunde seinen Wechselwunsch zuriick,
wird dies EKPab lber die ABBM-PV mitgeteilt.
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6.5. Antwortcodes bei Anbieterwechsel (1]2]3]4[5]6]

AKNN-spezifizierte Antwortcodes

Die LinelD wurde dem EKPauf Gber die Vorabstimmung tbergeben und ist wichtig
. : um den Vorgang, den Anschluss zu identifizieren. Der EKPauf muss den Vorgang
LinelD nicht vorhanden oder . . S . . :
LnB asst nicht zum Bestand prifen und den Wechselauftrag mit der richtigen LinelD neu einstellen. Ist die
P Prifung erfolglos, muss der EKPauf erneut in die Vorabstimmung mit dem EKPab
gehen.

Keine Vorabstimmung erfolgt
(LinelD, Vertragsnummer ist
bekannt, aber keine
Vorabstimmung erfolgt)

Fir einen Endkundenanbieterwechsel ist eine Vorabstimmung zwingend
vorgeschrieben. Der EKPauf muss eine Vorabstimmung mit dem EKPab
durchfiihren und kann danach den Auftrag neu einstellen.

KVE

Die in der Vorabstimmung verbindlich festgelegten Wechseldaten dirfen durch
den Endkundenanbieterwechselauftrag nicht geandert werden. Dies dient auch
dem optimalen Wechsel des Endkunden, im Idealfall ,,unterbrechungsfrei*
(Stichwort , Sicherer Hafen®) zwischen den EKPs. Der EKPauf kann den
Wechselauftrag mit dem abgestimmten Termin erneut einstellen oder muss erneut
eine Vorabstimmung mit dem EKPab durchfihren .

Termin abweichend,
TAV Wechseldatum entspricht nicht
dem der Vorabstimmung

Die Vertragsnummer wurde dem EKPauf Gber die Vorabstimmung tbergeben und

Vertragsnummer nicht ist wichtig um den Vorgang, den Anschluss zu identifizieren. Der EKPauf muss den
VnB vorhanden oder nicht im Vorgang prifen und den Wechselauftrag mit der richtigen Vertragsnummer neu
Bestand einstellen. Ist die Prifung erfolglos, muss der EKPauf erneut in die Vorabstimmung

mit dem EKPab gehen.
Der EKPauf kann nur dann einen Anbieterwechselauftrag einstellen, wenn die

Vv Vorabstimmung nicht Vorabstimmung vollsténdig abgeschlossen ist. Der EKPauf muss die
vollstandig Vorabstimmung mit dem EKPab abschlieen und kann danach den Auftrag neu
einstellen.
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6.6. Ansprechpartner HEEEEN

Fur Feedback, Anmerkungen und Erganzungen kdnnen Sie sich per Email wenden an:

Stephan.Braune@lundl.de

Sebastian.Roesch@ewe.de
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