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Willkommen im Arbeitshandbuch fur Clearingszenarien

Nutzen Sie dieses Arbeitshandbuch,

um die Ablaufe, Bedingungen und Ziele der Clearingszenarien besser zu verstehen.
um relevante Informationen fur den Datenaustausch zu erhalten.

Die wichtigsten Tipps:

Dieses Arbeitshandbuch wurde fur die Clearingablaufe durch den Arbeitskreis Schnittstellen und Prozesse (AK S&P) erstellt.
Die beschriebenen Clearingablaufe orientieren sich an den Erfordernissen des Massenmarktes fur den Bereich Festnetz.

Zum Anwendungsbereich dieses Handbuches zahlen insbesondere Verbraucher und Kleinstunternehmen.
Eine Anwendung auf Grof3- und Geschaftskunden ist grundsatzlich mdglich, kann aber insbesondere bei GrolRkunden zu
abweichenden Anwendungen und Ablaufen fuhren.

Klicken Sie in der zentralen Gliederung auf der nachsten Seite direkt auf Themengebiete; alle Inhalte sind verlinkt.

Nutzen Sie die Navigationsbuttons oben rechts, um zur Ubersicht in eines der Kapitel oder auf die zuletzt betrachtete Seite mit
dem ,Zuruck“-Button zu gelangen.

Das hier vorliegende Arbeitshandbuch ist ein Dokument, welches von seinen Nutzern lebt. Fur Feedback, Anmerkungen und
Erganzungen wenden Sie sich bitte an den AK S&P.

Anderungen zur Vorversion in rot.

Direkt zur Ubersicht > Direkt zur Ubersicht
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Legal Disclaimer

Die Inhalte des Arbeitshandbuches Clearingszenarien wurden mit
groRtmaoglicher Sorgfalt erstellt und dienen ausschliel3lich der Information. Der
AK S&P ubernimmt jedoch keine Gewahr fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und
Aktualitat der bereitgestellten Inhalte. Bestehende vertragliche Regelungen
bleiben hiervon unberuhrt und gehen den Inhalten dieses Arbeitshandbuches
VOr.

Urheber- und Leistungsschutzrechte

Die in diesem Handbuch veroffentlichten Inhalte unterliegen dem deutschen
Urheber- und Leistungsschutzrecht. Jede vom deutschen Urheber- und
Leistungsschutzrecht nicht zugelassene Verwertung bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des AK S&P oder des jeweiligen Rechteinhabers.
Dies gilt insbesondere fiir Vervielfaltigung, Bearbeitung, Ubersetzung,
Einspeicherung, Verarbeitung bzw. Wiedergabe von Inhalten in Datenbanken
oder anderen elektronischen Medien und Systemen. Die unerlaubte
Vervielfaltigung oder Weitergabe einzelner Inhalte oder kompletter Seiten ist
nicht gestattet und strafbar.
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1. Ubergreifende Informationen ﬂ Kapitel IIKI‘
1.1 Highlights Arbeitshandbuch V.2.1 1 ]2]3]4]5]

1.1.1 Highlights des Arbeitshandbuchs

Inhalte

Initiale Erstellung fur die Clearingszenarien Vorabstimmung, Beauftragung/Bereitstellung und Weiterversorgung
(Veroffentlichung 01.07.2019)

Aufnahme Szenarien Eingang Bundesnetzagentur & Clearing nach ABM
Aufnahme Kapitel 2.5 Telefonie und Erweiterung der Clearingtemplates um Telefonie
Aufnahme Kapitel 1.5 & Hinterlegung der Antwortfristen je Clearing und Erweiterung Kapitel 4 um Dringlichkeitsstufen

Aufnahme Kapitel 2.4 Entstorung und Erweiterung der Clearingtemplates um Entstorung & Aufnahme diverser
Szenarien im Kapitel 2.2 sowie Aufnahme einer Ausfullanleitung

Aufnahme Kapitel 4.5 Stérungsmeldung sowie Anpassungen im Kapitel 2.2 Beauftragung / Bereitstellung und 2.4
Entstorung

Anderung des Paragraphen TKG §46 in §59 zum 01.12.2021
Aufnahme Kapitel 2.6 Szenarien Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung ,EKPalt bekannt” & ,EKPalt unbekannt"
Diverse Kapitelanpassungen & Aufnahme neuer Szenarien (Details siehe Anderungshistorie)

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 6



1. Ubergreifende Informationen ﬂ T Kapntel

1.1 Highlights Arbeitshandbuch V.2.1

1.1.1 Highlights des Arbeitshandbuchs

Anderungshistorie

Initiale Erstellung 01.07.2019

V.1.0
V.A1.1

V1.2

V1.3

V1.4

AH4Clearing V.2.1

Hinweis auf Szenarien die weiterhin gemal der TKG Spezifikation behandelt werden  25.07.2019
(Kap 4.3)

Aufnahme Szenarien Eingang Bundesnetzagentur (Kap. 2.6) 01.10.2019
Clearing nach ABM (Kap. 2.2)
Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel)

Aufnahme Telefonie (Kap. 2.5) 22.11.2019
Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel)

Prazisierung der Titel von Clearingszenarien bei Auswahlmdglichkeiten 27.03.2020
Uberarbeitung der Ubersicht zu Fristen (Kap. 1.5)

Aufnahme Informationen zum Geltungsbereich (Folie 2)

Aufnahme von Anmahnfristen je Szenario und einer Gesamtibersicht

Vereinheitlichung der Betreffzeilen fur VA, BB und Telefonie (Kap. 4.3)

Aufnahme der Dringlichkeitsstufen (Kap. 4.3)

Aufnahme eines Hinweistextes in den Clearingtemplates (Kap. 4.3 & 2.5.1)

Erganzung der Spielregeln (Folie 9, Bedingungen Fristen + automatische

Empfangsbestatigungen)

Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel)

© AK S&P, 2025



1. Ubergreifende Informationen ﬂ Kapitel IIKI‘
1.1 Highlights Arbeitshandbuch V.2.1 1 ]2]3]4]5]

1.1.1 Highlights des Arbeitshandbuchs

Anderungshistorie

Version Anderungen ___ Wann

V.1.5 = Aufnahme Hinweistext zu Fristen (Kap. 1.5 & 2.1.03) 30.11.2020
= Aufnahme Kapitel 2.4 Entstérung
= Aufnahme folgender Szenarien:
= 2.2.19 Clearing abweichende Termine zwischen Vorabstimmung und ABM-
PV, durch Rolle EKPabg & Szenario
= 2.2.22 Grundstuckversorgung nach Neubau
= 2.2.21 Standortkorrektur nach Adressanderungen
= 2.2.23 Anfragen zu Belegte Leitung durch Rolle EKPneu
Uberarbeitung und Erweiterung der Clearingtemplates um Entstérung (Kap. 4.3)
Uberarbeitung Szenario 2.5.1.01 Ausbleibende P-Meldung
Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel)
Aufnahme einer Ausfullanleitung zum Eingangstor Clearing im EKP Portal

V.1.6 = Uberarbeitung Kapitel 2.2 Bereitstellung / Beauftragung & Kapitel 2.4 Entstérungund ~ 08.10.2021
Aufnahme Kapitel 4.5 Stérungsmeldung
= Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel)

V.A.7 = Anderung des Paragraphen TKG §46 in §59 zum 01.12.2021 01.12.2021
= Anderung Begrifflichkeiten Geschéaftsfalle in Hauptszenarien

V.1.8 = Aufnahme folgender Szenarien: 02.02.2022
= 2.6.02 Eingang Bundesnetzagentur — Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung
,EKPalt bekannt*
= 2.6.03 Eingang Bundesnetzagentur — Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung
,EKPalt unbekannt*
= Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel)

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 8



1. Ubergreifende Informationen m T Kapntel

1.1 Highlights Arbeitshandbuch V.2.1

1.1.1 Highlights des Arbeitshandbuchs

Anderungshistorie

Version Anderungen m

Erganzung Spielregeln Umgang im Falle einer ausbleibenden TEQ (Kap. 1.1) 27.07.2022

V1.9

V.2.0

AH4Clearing V.2.1

Kapitelumbenennung 2.6 von Verbraucherbeschwerden und Verbraucheranfragen
Update des Links zu Stérungsmeldungen (Kapitel 4.5)
Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel)

Aufnahme verschiedener Clearingszenarien, u.a.: 26.07.2024

o Kapitel 2.1
= Clearing RUEM-VA im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel durch Rolle
EKPabg
o Kapitel 2.2:
= Falsche Meldereihenfolge in Vorleistungsbestellschnittstellen, durch Rolle ANE / NGAB
= Status Clearinganfragen nach TAM/MTAM durch Rolle ANE / NGAB
= Anfragen zu Belegte Leitung durch Rolle EKPneu bei Nicht-Teilnehmer des Prozesses
und EKPalt
= Anfragen zu Belegte Leitung zu Eigenbedarfskiindigung durch Rolle EKPneu Telekom
= Validierung Home-ID durch Rolle EKP
o Kapitel 2.4:
= Zusatzinformationen zum Entstorauftrag, durch Rolle ANE/NGAB
= Auskunftspflicht bei Storungen im Netz, durch Rolle ANE/NGAB
= Unterstiitzungshilfe bei Stérungen, durch Rolle ANE / NGAB
o Kapitel 2.5.4:
= Clearing der Konfliktmeldungen aus den Halbjahresmeldungen (HJM)
Uberarbeitung einiger Bedingungen bei bestehenden Szenarien.
Aufnahme eines neuen Begriffes (Kapitel 1.3)
Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel)
Anderung Kapitel 3 in Beschreibung Clearingplattform

© AK S&P, 2025



1. Ubergreifende Informationen m‘ Kapitel IIKI‘
1.1 Highlights Arbeitshandbuch V.2.1 1 ]2]3]4]5]

Anderungshistorie

Version Anderungen ___ Wann

V.21 = Redaktionelle Anderungen (div. Kapitel) 09.12.2025
= Erganzungen fur Kap.3 Clearingplattform
o Digital Identity Management (DIM) in Kap. 3.4
o Clearingticket Statusmodel in Kap. 3.5
= Aufnahme verschiedener Clearingszenarien, u.a.:
o Kapitel 2.2
= Korrektur Wohneinheiten am Standort fiir Glasfaser
= Rickmeldung Mitwirkung zum bestellten Glasfaseranschluss
= Klarung ONT-Registrierung
= Umgang mit neuen Clearingszenarien in Kap. 4.3 Clearingtemplates

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 10



1. Ubergreifende Informationen ﬂ Kapitel IIKI‘
1.1 Highlights Arbeitshandbuch 1 ]2]3]4]5]

1.1.2 Ziele & Rahmenbedingungen zur Verwendung des Clearinghandbuches

Ziele & Zielgruppe

Das vorliegende Handbuch dient als Unterstutzung fur die operativen Einheiten aller Marktteilnehmer und ermoglicht
eine einheitliche Bearbeitung der Clearings.

Durch standardisierte Clearingszenarien werden Herausforderungen und Prozessfehler besser identifiziert und die
Ursachen strukturierter zu einer LOsung gebracht. Im Ergebnis wird dies zu einer Reduktion zukunftiger Clearings
fuhren.

Im Fokus der Bearbeitung der Szenarien steht die Vorwartsprozessierung der Auftrage. Abweichungen in der
Prozessierung konnen nach bilateraler Abstimmung zwischen den Marktteilnehmern zu einer Stornierung oder
Bereinigung der betroffenen Auftrage fuhren. Im Anschluss daran kann eine Neubeauftragung dieser Auftrage mit
abgestimmter Korrektur erfolgen.

Alle Clearingszenarien unterliegen beim Erheben, Verarbeiten und Austausch der erforderlichen Kundeninformationen
(Bestands-, Verkehrs- und Steuerungsdaten) den aktuellen Datenschutzrichtlinien (insbesondere BDSG und DSGVO
sowie TTDSG)

Clearingszenarien in Zusammenhang mit einem Anbieterwechsel unterliegen dartber hinaus den Vorgaben des §59
TKG.

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 11



1. Ubergreifende Informationen ﬂ Kapitel IIKI‘
1.1 Highlights Arbeitshandbuch 1 ]2]3]4]5]

1.1.2 Ziele & Rahmenbedingungen zur Verwendung des Clearinghandbuches

Spielregeln
Die Marktteilnehmer sind dazu angehalten, in den Meldeketten der Beauftragungsprozesse proaktive Informationen und
umfangreiche Statusangaben zu Ubermitteln, um weitere Nachfragen und Clearings zu vermeiden.

Es muss vor einer Clearingbearbeitung sichergestellt sein, dass vorhergehende Meldungen technisch erfolgreich
ubermittelt wurden (z.B. positive TEQ auf Meldung). Bei ausbleibender bzw. negativer TEQ liegt ein
Schnittstellenproblem vor und es bedarf einer bilateralen technischen Klarung (derzeit kein Clearingszenario). Wenn
eine positive TEQ vorliegt, muss auf der anzufragenden Seite recherchiert werden, wo die Nachrichten im System
verblieben sind.

Die Ablaufe in den Clearingszenarien beschreiben nur die grundsatzliche Kommunikation zwischen den
Marktteilnehmern. Samtliche interne Arbeitsanweisungen oder Ticketbearbeitung (z.B. IT-Bereinigung) werden im
Handbuch nicht abgebildet.

Handlungsempfehlungen und Erlauterungen zu Meldungstypen in den Auftragsprozessen sind aus den dafur
vorgesehenen Handbuchern zu entnehmen (z.B. Anwendungen von Meldungscodes aus AH4WITA, S/PRI, WBCI).

Die dargestellten Ablaufe je Clearingszenario beginnen immer mit dem Initiator (Anfrager).
Es durfen keine mehrfachen Clearinganfragen zum gleichen Szenario gestellt werden.
Es ist zu beachten, dass die jeweilige Anfrage nur an den vereinbarten Empfanger zugestellt werden durfen.

Eskalationen zu ausbleibenden Rickmeldungen sind nur an die jeweilig abgestimmte Eskalationsebene nach der
entsprechenden Fristiberschreitung zu richten und mussen bilateral vereinbart werden.

Grundsatzlich gilt fur jede Clearinganfrage: der Ersteller bekommt die Antwort auf seine Anfrage immer vom
ursprunglich adressierten Empfanger der Anfrage und nicht von weiteren in anderen Rollen im Prozess Beteiligten

(PKI, TNB, ANE/NGAB, gebundelter EKP).

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 12



1. Ubergreifende Informationen ﬂ Kapitel IIKI‘
1.1 Highlights Arbeitshandbuch 1 ]2]3]4]5]

1.1.2 Ziele & Rahmenbedingungen zur Verwendung des Clearinghandbuches

Spielregeln

m Auf automatisierte Empfangs-/Eingangsbestatigungen bzw. automatisierte Ruckmeldungen ist zu verzichten.

= Um eine fristgerechte Antwort zu ermaoglichen, sind die abgestimmten Bedingungen und Antwortfristen je
Clearingszenario einzuhalten. (Siehe Fristen)

= Der Bundle-EKP (FLX) stellt sicher, den Anbieterwechselprozess inklusive Weiterversorgung und Clearing mit allen
Pflichten aus § 59 TKG zu ubernehmen. (weitere Informationen)

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 13


https://ak-spri.de/informationen-zur-wbci/zertifikate/nutzungszertifikat-bundle/

1. Ubergreifende Informationen m | Kapitel |
1.2 Inhalte und Quellen des Arbeitshandbuchs

Inhalte und Quellen Arbeitshandbuch Clearingszenarien

Technische Schnittstellenbeschreibung
mit Anlagen WBCI, SPRI, WITA
Clearing-Plattform

Arbeitshandbucher
Vorhandene WBCI, SPRI, WITA, AH4ESS,
Unterlagen, AH4FB-ACCESS .
welche die Arbeitshandbuch

Clearingszenarien

Grundlage des
Arbeitshand-
buches sind*

Anbieterwechseldokumente
(Teil 0, 1, 2a, 2b, 3) mit Anlagen

ITEX PDA Spezifikation i

*Das Arbeitshandbuch ist als unterstiitzendes Arbeitsmittel zu verstehen und ist den hier referenzierten Prozess-/Schnittstellenspezifikationen und bilateralen Vertragen untergeordnet.

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 14
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1. Ubergreifende Informationen m Kapitel IIKI‘
1]2]3]4]s

1.3 Begrifflichkeiten

Begrifflichkeiten

Arbeitstag

Auftrag

Beauftragung

Bundle EKP

Endkunde

Geschaftsfall

Meldungscodes,
Antwortcodes

AH4Clearing V.2.1

Montag bis Freitag

Bezeichnet einen vom EKPauf an den EKPabg ubermittelten Auftrag, z.B. eine
Vorabstimmungsanfrage (z.B. VA-KUE-MRN). Dabei werden die Vorabstimmungsanfragen
und Mitteilungen des EKPauf an den EKPabg ubermittelt.

Bezeichnet Bereitstellung mit und ohne Ressourcentibernahme, Kindigungen und
Anderungsauftrage.

Bezeichnet einen Dienstleister, der mehrere Micro-EKP bundelt und diesen den
Anbieterwechsel Uber die WBCI-Schnittstelle ermoglicht. Durch die ITU-Kennung (beginnend
mit ,FL“(Flat)) ist sofort erkennbar, dass es sich um einen EKP aus einem Bundelzertifikat
handelt. Welche EKP sich hinter dieser ITU-Kennung verbergen, lasst sich im EKP-Portal in
einer eigenen Spalte nachvollziehen. Hierdurch wird fur das abgebende oder aufnehmende
Unternehmen deutlich, dass es sich nicht direkt um den EKP, sondern um einen der
vertraglich angebundenen EKP handelt.

Nutzer des Produkts bzw. des Dienstes, der seinen Endkundenvertragspartner wechseln
mochte.

Bezeichnet einen Auftragstyp. Geschaftsfalle mit WBCI: Vorabstimmungsanfrage fur eine
Kindigung mit/ohne/nur Rufnummernportierung. Diese Auftrage kdnnen mit Stornoanfragen
geandert oder aufgehoben bzw. Gber eine Terminverschiebung geadndert werden.

Codierte Inhalte der Meldungstypen, die in komprimierter Form die Ubermittlung von
detaillierten Aussagen zum Status des Auftrags oder zu weiteren Sachverhalten erlauben.
Beispiel: Meldungscode ,,OK®, der bei Meldungstyp Eingangsquittung anzeigt, dass alle Daten
korrekt Ubermittelt wurden.

© AK S&P, 2025 15



1. Ubergreifende Informationen ﬂ Kapitel IIKI‘
1.3 Begrifflichkeiten 1 ]2]3]4]5]

Begrifflichkeiten

Systemmeldungen, mit Hilfe derer sich die beiden Parteien (Auftraggeber und Auftragnehmer)

AIRCLAE e zum Status des Auftrags austauschen. Beispiel: Vorabstimmungsantwort (RUEM-VA).
Der Vorabstimmungsprozess ist ein Teil des Anbieterwechsels. Bei der Beauftragung des
Vorabstimmung technischen Wechsels Uber die Vorleistungsbestellschnittstellen S/PRI oder WITA ist er dieser

vorgelagert.

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 16



1. Ubergreifende Informationen m Kapitel IIKI‘
1.3 Begrifflichkeiten 1 ]2]3]4]5]
Rollen und Clearinganfragen

In den folgenden Szenarien werden die
verschiedenen Ablaufiibersicht fiir

Clearinganfragen/Antworten aufgefihrt:
ANE / NGAB TNB(auf/abg) EKP(auf/abg) gantras 9
EKP und TNB sind nicht identisch:
< Anfrage/Antwort > 1. Carrier in Rolle EKP wenden Anfragen direkt an
1. Clearingrolle EKPauf/ ANE/NGAB, wenn direkte Vereinbarungen bestehen oder
1.2 Clearingrolle ANE/ abg mit Kommunikation wenden sich an den TNB, falls nur dieser die
NGAB 1.1 Clearingrolle TNB direkt zu ANE/NGAB Vereinbarung mit dem ANE/NGAB inne hat. Clearing
<——#nfrage/Antwort—> | & —Anfrage/Antwort= = oder liber TNB zwischen EKPs werden direkt gestellt.
1.1 TNB wendet Anfragen direkt an den ANE/NGAB.

Diese konnen entweder durch TNB selbst oder EKP
initiiert sein. TNB stellt die Clearinganfrage an ANE/NGAB.

e Anfrage/Antwort——p| 2 Clearingrolle EKP/TNB auffabg mit Kommunikation direkt zu ANE/NGAB 1.2. ANE/NGAB stellt bzw. beantwortet Clearings nur an
Carrier mit denen direkte Vereinbarungen bestehen.

TNB ist identisch mit EKP:

2. Carrier in Rolle EKP/TNB wenden Anfragen direkt an
ANE/NGAB. Clearing zwischen EKPs werden direkt
gestellt.

2.1 ANE/NGAB stellt bzw. beantwortet Clearings
nur an Carrier mit direkter Vereinbarung.

[ ANE, NGAB, TNB sind identisch mit EKP:

3. Clearings zwischen EKPs werden direkt gestellt.
Um eine einfache Darstellung in den Szenarien zu
ermdglichen, werden Clearinganfragen bzw. -antworten
nur durch die Rollen EKP und ANE/NGAB beschrieben.

In Abhangigkeit welche der oben beschriebenen
Ablaufiibersicht ein Carrier einnimmt, missen weitere
beteiligte Rollen (z.B. TNB) informiert oder in die
Anfrage/Antwortablaufe integriert werden.

2.1 Clearingrolle
ANE/NGAB

3. Clearing EKP/TNB/ANE/NGAB auf/abg

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 17



1. Ubergreifende Informationen m Kapite! M
1.4 Prozessphasen 1]2]3]4]5s

Prozessphasen

Beauftragung / Weiterversorgung Entstorung Telefonie

. Bereitstell : . .
(Kapitel 2.1) (‘:(r:;ii‘e‘l* 2‘_‘2“)9 (Kapitel 2.3) (Kapitel 2.4) (Kapitel 2.5)

Vorabstimmung

Prozessphase

Verbraucheranfragen (Kapitel 2.6)

Fachliches Clearing

Statusanfrage

Fehlende Meldungen Schnittstellen

Clearinganfragen

WBCI WITA Bilaterale Schnittstellen

C
% c S/PRI

()
35 FAX PDA
22 WITAESS
G
0 E-Mail S/PRI GF EST Clearing Plattform

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 18



1. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
1.5 Fristen fur Clearings 1 ]2]3]4]5]

Fristen 1AT und 2AT

Somit Anfrage

+ ab den 2. AT,
Tag X X+1 00:00 Uhr mogllch

Beispiel, friheste Clearinganfrage:

Mo Di Mi

| 00:00 23:50
Somit Anfrage
Tag X X+1 X+2 38-88”ui'r’ﬂagnch
00:00 23:59

Geht eine Anfrage am Wochenende oder
Feiertag ein, zahlt als Eingang der nachste
Arbeitstag.

Einzuhaltende Bedingungen:

= Ziel ist es Clearinganfragen unverzuglich zu beantworten.
= Erneute Anfragen sollen friihestens nach Ablauf der Antwortfrist erfolgen.
= Bei kommunizierten Backlog-Situationen ist von Mehrfachanfragen abzusehen.

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 19



1. Fachliche Clearings je Hauptszenario
1.5 Fristen fur Clearings

nEEnn

Fristen 3AT und 5AT

Beispiel, friheste Clearinganfrage:

Mo Di Mi Di
Tag X .
X+1 X+2 X+3 > S
00:00 Uhr moglich
00:00 23:59
v Somit Anfrage
b den 6. AT
Tag X X+1 X+2 X+3 X+4 X+5 00:00 Unr mégich
00:00 23:59

Einzuhaltende Bedingungen:
= Ziel ist es Clearinganfragen unverziiglich zu beantworten.

= Erneute Anfragen sollen friihestens nach Ablauf der Antwortfrist erfolgen.
= Bei kommunizierten Backlog-Situationen ist von Mehrfachanfragen abzusehen.

AH4Clearing V.2.1

Geht eine Anfrage am Wochenende oder
Feiertag ein, zahlt als Eingang der nachste
Arbeitstag.

Beispiel: Anfrage Samstag =2 ist X = Montag.
Bei ausbleibender RUEM-VA:

Der Versand der TEQ I6st den Fristbeginn geméaf3
Anbieterwechsel Spec Teil 1, Kap. 2.6.3 aus.

© AK S&P, 2025 20



ﬂ‘ Kapitel
IIIII

Arbeitshandbuch der Clearing Szenarien

1. Ubergreifende 2. Fachliche 3. Clearingplattform W 4. Services 5. Ausblick
Informationen Clearings je
Hauptszenario

2.1 Vorabstimmung

2.2 Beauftragung/
Bereitstellung

2.3 Weiterversorgung

2.4 Entstdrung

2.5 Telefonie

2.6 Verbraucher-
anfragen

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 21



K apitel
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Vorabstimmung

AH4Clearing V.2.1



2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.01 Verhinderung Eigenklindigung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

2.1.02 Ausbleibende AKM-TR im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg

2.1.03 Ausbleibende RUEM-VA im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

2.1.04 Ausbleibende Antwort auf TVS-VA oder STR-AEN oder STR-AUF im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf
2.1.05 Ausbleibende Antwort auf STR-AEN oder STR-AUF im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg

2.1.06 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

2.1.07 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg

2.1.08 Mehrfachablehnungen im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf
2.1.09a Clearing RUEM-VA im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf
2.1.09b Clearing RUEM-VA im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg
2.1.10 Clearing ABBM-TR im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

2.1.11 Clearing TVS-VA im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

2.1.12 Clearing STR-AEN im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

2.1.13 Clearing STR-AEN im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg

2.1.14 Clearing STR-AUF im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

2.1.15 Clearing STR-AUF im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg

2.1.16 Falsche Meldereihenfolge im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf
2.1.17 Falsche Meldereihenfolge im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg

2.1.18 Anfrage zur Willenserklarung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg
Zu den II
Templates

2.1.19 Clearing von abweichenden Terminen zwischen Vorabstimmung und Beauftragung, durch Rolle
AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 23
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.1 Vorabstimmung (VA)

nEEnn

2.1.01 Verhinderung Eigenktindigung im Anbieterwechsel

2.1.01

EKP(abg)

TNB(abg)

ANE / NGAB

TNB(auf)

EKP(auf)

2.
Prifung des
Vertragsstatus

Status

-Anfrage

EK?

41
EK liegt vor und
kann verschoben
werden

1.
Liegt eine
Eigenkiindigung vor

Keine Eigenkindigung liegt vor

4.2
EK kann storniert
werden

Y

3.
Vorabstimmung
durchfiihren

A A

Verschiebung der EK’

4.3
EK kann nicht
storniert werden

Stornierung der El

Prozessierung der EK

5.
Neuschaltung und
nachtrégliche RRNP

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

. Wirksamwerden der Kindigung aufgrund
Eigenkundigung des Kunden kleiner/gleich 10AT und
groRer 3AT in der Zukunft

. noch keine giiltige VA im System

Ziel:
. Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsels mit einer gultigen Vorabstimmung

Ablauf:
1. Priifung anhand des Kundenauftrags, ob eine
Eigenkindigung vorliegt
. Wenn ja, Ubermittlung der Kundendaten zur
Prifung des Vertragsstatus:
. Kundennamen, Anschrift, Rufnummern,
EKPauf, EKPabg, interne Referenznummer

2. Priifung des Vertragsstatus anhand der Anfrage

3. Vorabstimmung durchfiihren gemafl dem Ergebnis der
Eigenkuindigungs-Prifung

4.1. Eigenklindigung liegt vor und wird auf 20AT in Zukunft
verschoben und sichergestellt, dass Kunde nicht
abgeschaltet wird, wenn innerhalb von 20AT eine VA
kommt. Antwort gemaR Prifungsergebnis, danach erfolgt
Schritt 3.

4.2 Eigenkuindigung liegt vor und wird storniert, Antwort
gemaR Prufungsergebnis, danach erfolgt Schritt 3

4.3. Eigenkiindigung liegt vor und kann nicht storniert
werden, Antwort gemaR Prifungsergebnis.

Hinweis: EKPabg/TNBabg stellen sicher, dass die
Leitungskiindigung zum kaufméannischen
Kiindigungstermin eingestellt ist

5. Neuschaltung mit nachtraglicher RRNP

Antwortfrist:
« 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario

2.1 Vorabstimmung (VA)

Kapltel

2.1.02 Ausbleibende AKM-TR im Anbieterwechsel

Ab 10 AT vor Wechseltermin

2.1.02

EKP(abg)

TNB(abg)

ANE / NGAB

TNB(auf)

EKP(auf)

1.
Prifung auf AKM-
TR-Meldung

Anfrage

A 4

3.1
Ausrichtung auf den
Rossourcenmodus

Ja - Versand der AKM-TR per WBCI

3.2
Wechseltermin ist
verschoben

A

2.
Versand der AKM-TR
noch fristgerecht
moglich?

Versand

Nein — Terminverschiebung

AKM-TR?

auf x+20 AT

4.
Versand der
AKM-TR

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

. Es liegt <= 10AT vor abgestimmtem Wechseltermin
keine AKM-TR vor

Ziel:

. Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsels mit Klarung, ob die technische
Ressource tibernommen werden soll

Ablauf:

1. Prifung anhand der WBCI Meldungen, ob eine AKM-TR

vorliegt

. Wenn ja, Prozessierung des
Anbieterwechsels gemaR der Spezifikation
. Wenn nein, Ubermittlung einer Anfrage mit
VA-ID
2. Prufung, ob AKM-TR noch fristgerecht versendet werden
kann
. Wenn ja, Prozessierung des
Anbieterwechsels gemaf der Spezifikation.
Danach erfolgt Schritt 3.1

3.1 AKM-TR liegt vor und das Ergebnis firr den
Ressourcenmodus ist prozessiert

3.2. Fristgerechter Versand der AKM-TR nicht mehr
moglich, Terminverschiebung auf 20AT in Zukunft.

4. Fristgerechter Versand der AKM-TR

Antwortfrist:
- 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.1 Vorabstimmung (VA)

Kapltel

2.1.03 Ausbleibende RUEM-VA im Anbieterwechsel

2.1.03

EKP(abg)

TNB(abg)

ANE /
NGAB

TNB(auf)

EKP(auf)

2.
Versand der RUEM-
VA noch moglich?

1. Prifung auf RUEM-VA

Anfrag

Versand der RUEM-VA nicht

2.4 Beantwortung
STR-AUF oder
interne Bereinigung

Versand der RUEM-VA per WBCI

Voraussetzung fi

Meldung

2.1 Bestatigung des

Anbieterwechsels

2.2

moglich, Information an EKPauf:

Bilaterale
Vorgehensweise

A 4

rneue VA

Keine neue
VA moglich

Neue VA moglich
2.3.1 STR-AUF oder 2.3.2 Interne
interne Bereinigung Bereinigung

*gemal Anbieterwechsel Spec Teil 1, Kapitel 2.6.3

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Vorabstimmungsanfrage wurde erfolgreich vom
EKPauf Gbermittelt

. Es liegt innerhalb von 3AT (empfohlen 5AT) nach
Versand der Vorabstimmungsanfrage des EKPauf
keine Antwort vom EKPabg vor*

Ziel:

. Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsels mit Klarung, ob VA erfolgreich
prozessiert werden kann.

Ablauf:

1. Priifung anhand der WBCI Meldungen, ob eine RUEM-

VA vorliegt

. Wenn ja, Prozessierung des
Anbieterwechsels gemaR der Spezifikation
. Wenn nein, Ubermittlung eines Clearings

2. Prufung, ob Antwort auf VA noch fristgerecht versendet
werden kann

2.1 Wenn ja, Prozessierung des Anbieterwechsels gemaf
der Spezifikation.

2.2 Wenn nein, informiert EKPabg den EKPauf Gber den
Zustand des Anbieterwechsels.

2.3.1 Durch STR-AUF oder interne Bereinigung neue VA
moglich

2.3.2 Bestatigung Storno oder ebenfalls interne
Bereinigung

2.4 Keine neue VA mdglich und interne Bereinigung

Antwortfrist:
e 2AT

Der Versand der TEQ I6st den Fristbeginn gemal3
Anbieterwechsel Spec Teil 1, Kap. 2.6.3 aus.
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.04 Ausbleibende Antwort auf TVS-VA oder STR-AEN oder STR-AUF im Anbieterwechsel, durch Rolle

A jheidke) GUELNCAR W ERlaud Bedlggslflr;gt eine giltige Vorabstimmungsantwort
(RUEM-VA) vor, Ausnahme STR-AUF*
. Es liegt innerhalb von 24 Stunden auf die TVS-VA
— dze-r p— _ 1. / STR-AEN / STR-AUF Anfrage des EKPauf keine
auf TVS-VA/STR-AEN/ <€ Anfrag T’;’g;’:f;:f :E’";;“S"T”R Antwort vom EKPabg vor
STR-AUF noch AUF Ziel:
fristgerecht moglich? »  Sicherstellung eines unterbrechungsfreien

Anbieterwechsels mit Klarung, ob eine TVS-VA /
STR-AEN / STR-AUF erfolgreich prozessiert
2.1 Verarbeitung und werden kann.
Proze?sierung gemaR Ablauf:
Ruckmeldung 1. Priifung anhand der WBCI Meldungen, ob eine TVS-
VA / STR-AEN / STR-AUF Antwort vorliegt
. Wenn ja, Prozessierung des

Priifung
Versand?

\ 4

\Versand der ERLM/ABBM per WBCI

2.2 bilaterale Anbi hsel AR d
rVersand der ERLM/ABBM nicht méglich— Information an EKPauf > MaRnahmen sind n |§t_erw_ec sels gema er
abzustimmen Spezifikation
3 ° Wenn nein, Ubermittlung einer Anfrage
S mit VA-ID

2. Prifung, Antwort auf TVS-VA / STR-AEN / STR-AUF
noch fristgerecht versendet werden kann

2.1 Wenn ja, Prozessierung des Anbieterwechsels
geman der Spezifikation.

2.2 Wenn nein, informiert EKPabg den EKPauf iber
den Zustand des Anbieterwechsels (bei x<3AT
Vorgehen gemal WVS vor Wechseltag). EKPauf und
EKPabg stimmen die weitere Vorgehensweise bilateral
ab.

Antwortfrist:
- 1AT

*Eine Aufhebung (STR-AUF) durch EKPauf kann jederzeit nach der Einstellung der Vorabstimmungsanfrage erfolgen. Dazu der Hinweis zur Clearingspezifikation:
Bitte den Kundenwunschtermin (KWT) im Pflichtfeld ,abgestimmter Wechseltermin® eintragen.
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.1 Vorabstimmung (VA)

Kapltel

2.1.05 Ausbleibende Antwort auf STR-AEN oder STR-AUF im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg

I4

2.1
Ausrichtung auf den
Ressourcenmodus

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
1 2.
) Versand der Antwort
Priif f Antwort Anfrage >
STRAEN/STR-AUF M ot magicnt

Versand der ERLM/ABBM per WBCI

2.2 bilaterale
MaRnahmen sind
abzustimmen

A

Versand der ERLM/ABBM nicht méglich — es gilt der vorabgestimmte Wechseltermi

2.1.05

Prifung
Versand?

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

. Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor
. Es liegt innerhalb von 24 Stunden auf die STR-AEN/
STR-AUF Anfrage des EKPabg keine Antwort vom

EKPauf vor
Ziel:

. Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsel mit Klarung, ob eine STR-AEN /
STR-AUF erfolgreich prozessiert werden kann.

Ablauf:

1. Priifung anhand der WBCI Meldungen, ob eine STR-
AEN / STR-AUF Antwort vorliegt

. Wenn ja, Prozessierung des

Anbieterwechsels gemaR der Spezifikation

. Wenn nein, Ubermittlung einer Anfrage mit

VA-ID

2. Priifung, ob Antwort auf STR-AEN / STR-AUF noch
fristgerecht versendet werden kann

2.1 Wenn ja, Prozessierung des Anbieterwechsels gemaf

der Spezifikation.

2.2 Wenn nein, informiert EKPauf den EKPabg liber den
Zustand des Anbieterwechsels (bei x<3AT Vorgehen
gemal WVS vor Wechseltag). EKPauf und EKPabg

stimmen die weitere Vorgehensweise bilateral ab.

Antwortfrist:
- 1AT

© AK S&P, 2025
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.06 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf [EI

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung:
Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor

. Initiierung einer STR-AEN kann sowohl durch den
EKPauf, als auch durch den EKPabg erfolgen.

. Es liegt eine bestatigte STR-AEN vor

. Der Anbieterwechselauftrag (z.B. keine Verflgbarkeit

2. Bereinigung des il . . . T (H
Anbieterwechsel- <€ -Anfrag Anbieterwechselauftrag nach Umqu) ist beim EKPauf nicht mehr m09“0h
auftrags nicht mehr méglich Ziel:
. Sicherstellung der Versorgung des Kunden und

Abbruch des Anbieterwechsels
Ablauf:

1. EKPauf informiert EKPabg, dass der
Anbieterwechselauftrag nicht mehr moglich ist

2.1.06

2. EKPabg bereinigt sein System intern

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.07 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPab

Bedlngung
EKR(abg) INE(abe) SLERICAs UL ) EXBiaud Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor
. Initiierung einer STR-AEN kann sowohl durch EKPauf,
als auch durch EKPabg erfolgen.
1 . Es liegt eine bestatigte STR-AEN vor
Priifung auf neue Anfrag . Es liegt innerhalb von 5AT oder dem vereinbarten
YR Wiedereinstellungszeitraum aus der STR-AEN-
Anfrage keine neue VA des EKPauf vor
. EKPauf hat kein Clearing angestoRen
Bestétizgling der |« -Ja Versand der neuen VA per WBCF Nesandicine S q A .
) N neuen VA noch . Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsels mit Klarung, dass eine erneute
Vorabstimmung ubermittelt wird
Ablauf:
22 bilateralg < Nein — Information an EKPab per E-Mail Template und Bereinigung der Systeme—| 1. Priifung anhand der WBCI Meldungen, ob eine neue VA
Vorgehensweise vorliegt
. Wenn ja, Prozessierung des

Anbieterwechsels gemaR Spezifikation
. Wenn nein, Ubermittlung einer Anfrage

2.1.07

2. Prufung, ob Versand der neuen VA noch fristgerecht
moglich ist

2.1 Wenn ja, Prozessierung Anbieterwechsel geman
Spezifikation.

2.2.Wenn nein, informiert EKPauf den EKPabg Uber das
Storno des Anbieterwechsels. EKPauf und EKPabg
bereinigen die Systeme (spatestens 7AT vor Wechseltag
wird der Anbieterwechsel beim EKPauf und EKPabg
selbststandig aufgehoben. EKPauf und EKPabg stimmen
sich danach ggfs. tiber das weitere Vorgehen ab.)

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.08 Mehrfachablehnungen im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel

Bedlngung
Es liegt keine bestatigte Vorabstimmung vor
. Es liegen mehrere Ablehnungen vom gleichen EKP
mit dem gleichem oder unterschiedlichen
2. Prifung der 1./5. Priifung erneute Ablehnunngrunden vor.*
" ABBM Anfrag T ABBM +  Sicherstellung, dass zwischen EKP und Endkunde
eine Klarung stattgefunden hat.

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)

A

Ziel:

. Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsels mit Klarung, dass eine erneute
Vorabstimmung positiv abgeschlossen wird

. Ablauf:

1. Ubermittlung einer Anfrage mit den abgelehnten VA-ID’s

an EKPabg bzgl. erneuter Ablehnung mit gleichem

Prifergebnis?

positiv

negativ ) ) Meldungscode
2.1 Priifergebnis Antwort mit Korrekturhinwei | 3. Neuversand der . . .
positiv a Mlihaal 7| Vorabstimmung 2. EKPabg prift den Grund der Ablehnung und Ubermittelt
ggfs. mogliche Korrekturen fir eine erfolgreiche VA an den
EKPauf
Ly | 2:2Prifergebnis Antwort ohne Korrekturhinwei »| 4 Klsrung mit dem 2.1 Positiv: EKPabg ibermittelt genauere Angaben zur
negativ Kunden
Ablehnung an EKPauf

2.1.08

2.2 Negativ: genauere Angaben kénnen nicht Gbermittelt
werden an EKPauf

3. Korrektur der Daten und Versand der neuen VA

4. EKPauf geht erneut in Klarung mit Kunden, danach
erfolgt Schritt 3

5. Bei einer erneuten Ablehnung mit gleichem
Meldungscode Clearing gemaR Ablauf Schritt 1-4

Antwortfrist:
e 2AT

*Zur Vermeidung bzw. Reduzierung der Ablehnungen mit Code AIF oder KNI, kann der EKPauf nach einer initialen Ablehnung durch die Abfrage der Kunden- bzw. Vertragsnummer beim
Endkunden, eine Clearinganfrage mit diesen Daten (1) beim EKPabg stellen. Der EKPabg meldet die korrekten Daten dem EKPauf zurlick, sofern dies bilateral vereinbart wurde. (2.1).
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario

2.1 Vorabstimmung (VA)

nEEnn

2.1.09a Clearing RUEM-VA'im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPaut [EI

2.1.09

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)

2.Prifung der | Anfr 1. Versand Anfrage
Anfrage ™ e an EKPabg
\ 4

3. Wenn neue VA
2.1. Ubermittiung N + | notwendig ist, wird

korrigierter Daten Antwort ” eine STR-AEN

gesetzt

*gemal Anbieterwechsel Spec Teil 1

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Eine positive Vorabstimmungsantwort (RUEM-VA)
wurde an EKPabg ubersendet

* Die RUEM-VA enthalt fehlende oder nicht plausible
Angaben

» Mdgliche Szenarien:

a) ein Termin wird zuriickgemeldet, der vor
dem angefragten Termin, in der
Vergangenheit oder weit in der Zukunft liegt,
z.B. aufgrund einer Vertragsverlangerung /
Sonderkiindigungsrecht

b) Nicht plausible Angaben zur technischen
Ressource (z.B. keine valide WITA-
Vertragsnummer oder Line-ID bzw. unklarer
Technologiekenner)

c) Abweichende Adresse zwischen EKPauf
und EKPabg (ADA)

d) Nicht plausible Angaben zur Rufnummer
(z.B. unterschiedliche ONKZ)

Ziel:

»  Ein unterbrechungsfreier Anbieterwechsel mit einer
plausiblen Vorabstimmung zwischen EKPauf und
EKPabg

Ablauf:
1. Anfrage an EKPabg aufgrund fehlerhafter bzw. nicht
eindeutiger Angaben in der RUEM-VA

2. EKPabg prift die Anfrage des EKPauf
2.1 Ubermittelt die korrigierten bzw. benétigten Daten

3. Falls eine neue Vorabstimmungsanfrage erforderlich ist,
kann dies durch eine STR-AEN* (entweder vom EKPauf
oder EKPabg) initiiert werden

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.09b Clearing RUEM-VA im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg [ﬁl

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung: | ,
» Eine positive Vorabstimmungsantwort (RUEM-VA)

wurde an EKPabg ubersendet
Maogliche Szenarien:
a) Prozessierung Terminverschiebung
b) Zusatzliche Informationen

1. Versand der Anfr 2. Prift die
nfrag

\ 4

Zusatzinformationen Information
Ziel:
» Ein unterbrechungsfreier Anbieterwechsel zwischen
EKPauf und EKPabg
) 4 Ablauf:
1.Zusatzinformationen werden vom EKPabg an
4 Informiert uberdie. ¢ Antwort mit bendtigten Daten 3. Verarbeitet die den EKPauf gesendet

Durchfihrung Informationen

2.EKPauf priift die Information vom EKPabg.

3.EKPauf verarbeitet die Informationen und veranlasst
weiter Schritte.

4 EKPabg bekommt Riickmeldung liber die Durchfiihrung

2.1.09

Antwortfrist:
2 AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.10 Clearing ABBM-TR im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel

Bedingung:

+ Es liegt eine bestatigte Vorabstimmung vor

+ Eine AKM-TR wurde fristgerecht versendet

+ EKPabg Ubermittelt ABBM-TR aufgrund fehlerhafter

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)

2. Priifung der AKM-TR oder prozessualer Herausforderungen
1. Prifung der Angaben = 0.
versendeten <t Anfrag in ABBM-TR Ziel:
AEEMATR - Sicherstellung eines reibungslosen Anbieterwechsels
mit einer korrekten Angabe zur Ubernahme der
Ressource
» Vollstandiger Vorabstimmungsauftrag
Ablauf:
v 1. EKPauf versendet eine Anfrage an EKPabg aufgrund
3. Priifung geméR nicht nachvollziehbarer Angaben in der ABBM-TR
2.1 Information Ubersendeten Daten und . .
iber weiteres Antwort P Versand einer AKM-TR 2. EKPabg priift die Anfrage
Vorgehen mit oder ohne q @ q o A
i Ressourcenibernahme 2.1 Informiert EKPauf Uber die Griinde und das weitere

Vorgehen

2.1.10

3. EKPauf prift die Riickmeldung, bereinigt ggf. die Daten
und Ubersendet eine neue AKM-TR mit abgestimmten
Angaben zur Ubernahme der technischen Ressource

Antwortfrist:
« 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.11 Clearing TVS-VA'im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel

Bedingung:

+ Es liegt eine bestatigte Vorabstimmung vor

» Eine Terminverschiebung wurde fristgerecht vom
EKPauf versendet

+ EKPabg ubermittelt eine negative Rickmeldung
(ABBM) auf die Terminverschiebung

Ziel:

» Ein unterbrechungsfreier Anbieterwechsel mit
einem abgestimmten Wechseltermin zwischen
EKPauf und EKPabg

Ablauf:

1. EKPauf versendet eine Anfrage an EKPabg

aufgrund nicht nachvollziehbarer Angaben in der

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)

1. Prifung der Angaben
in ABBM

2. Prifungder | Anfr
versendeten ABBM | e

A 4

3. Prifung und Aktion

2.1 Information .| gemaR ibersendeten Abbruchmeldung
tiber weiteres Antwort | Daten und ggfs. Versand
Vorgehen . 2. EKPabg pruft die Anfrage

2.1 Informiert EKPauf Uber die Griinde und das weitere
Vorgehen

2.1.11

3. EKPauf prift die Riickmeldung und bereinigt ggfs.
die Daten und Ubersendet ggfs. eine neue
Terminverschiebungsanfrage

Antwortfrist:
« 2AT
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2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.12 Clearing STR-AEN im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf [EI

Bedi :

EKP{abg) JB(abe) ANE (NGAB WTEENY EXBlaui) . © fIEr;inl:ez?eine bestatigte Vorabstimmung vor
+ Eine STR-AEN wurde fristgerecht vom EKPauf

versendet*
5 Prifune d P * EKPabg Ubermittelt eine negative Riickmeldung
. Prifung der |, R . Prifung der Angaben .
versendeten ABBM | Anfrag in ABBM Zie|€ABBM) auf die STR-AEN

» Ein unterbrechungsfreier Anbieterwechsel mit
geanderten Angaben, welche zwischen EKPauf
und EKPabg abgestimmt sind

Ablauf:

1. EKPauf versendet eine Anfrage an EKPabg

3. Priffung und Aktion aufgrund nicht nachvollziehbarer Angaben in der

gemaR Ubersendeten AberChmeldung

Daten und Versand einer 2 EKPabg pruft die Anfrage

neuen STR-AEN
2.1 Informiert EKPauf Uber die Griinde und das weitere
Vorgehen

A 4

2.1 Information
Uber weiteres Antwort
Vorgehen

Y

2.1.12

3. EKPauf prift die Riickmeldung und bereinigt ggfs.
die Daten und sendet eine neue STR-AEN-Anfrage

Antwortfrist:
« 2AT

*gemal Anbieterwechsel Spec Teil 1
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.1 Vorabstimmung (VA)

nEEnn

2.1.13

2.1.13 Clearing STR-AEN im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg [EI
Bedingung:
EKP(abe) INE(abe) AT ghelaut EKBlauf) + Es liegt eine bestatigte Vorabstimmung vor
+ Eine STR-AEN wurde fristgerecht vom EKPabg
versendet”
. . + EKPauf tbermittelt eine negative Riickmeldung
R Anrag e (ABBM) auf die STR-AEN

Angaben in ABBM

3. Prifung und
Aktion gemdR
tibersendeten b

A 4

Daten und Versand |
einer neuen STR-
AEN

-Antwort:

2.1 Information tber
weiteres Vorgehen

*gemal Anbieterwechsel Spec Teil 1

AH4Clearing V.2.1

Ziel:

» Ein unterbrechungsfreier Anbieterwechsel mit
geanderten Angaben, welche zwischen EKPauf und
EKPabg abgestimmt sind

Ablauf:

1. EKPabg versendet eine Anfrage an EKPauf aufgrund

nicht nachvollziehbarer Angaben in der

Abbruchmeldung

2. EKPauf pruft die Anfrage

2.1 informiert EKPabg uber die Griinde und das weitere
Vorgehen

3. EKPabg priift die Riickmeldung und bereinigt ggf. die
Daten und sendet eine neue STR-AEN-Anfrage

Antwortfrist:
« 2AT

© AK S&P, 2025 37



2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.14 Clearing STR-AUF im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf [EI

Bedingung:

EKP{abg) JB(abe) ANE (NGAB WTEENY EXBlaui) + Es liegt eine bestatigte Vorabstimmung vor
+ Eine STR-AUF wurde fristgerecht vom EKPauf

versendet”
5 Prifune d P * EKPabg Ubermittelt eine negative Riickmeldung
. Prifung der |, R . Prifung der Angaben .
versendeten ABBM | Anfrag in ABBM ZielgABBM) auf die STR-AUF

» Ein Abbruch des Anbieterwechsels, welcher
zwischen EKPauf und EKPabg abgestimmt ist.

Ablauf:

1. EKPauf versendet eine Anfrage an EKPabg aufgrund

v nicht nachvollziehbarer Angaben in der

- - Abbruchmeldung
2.1 Information 3. Pr&lfng und Aktion ) .
lUber weiteres Antwort » gemaf ubersendetgn 2. EKPabg priift die Anfrage
Vorgehen Daten und Versand einer
MO SHAU? 2.1 Informiert EKPauf Uber die Griinde und das weitere
Vorgehen

2.1.14

3. EKPauf prift die Riickmeldung und sendet eine neue
STR-AUF-Anfrage

Antwortfrist:
« 2AT

*gemal Anbieterwechsel Spec Teil 1
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2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.15 Clearing STR-AUF im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg [EI
Bedingung:
EKP(abg) ghg(abe) SLEHICAE U ) EXBlaud + Es liegt eine bestatigte Vorabstimmung vor
+ Eine STR-AUF wurde fristgerecht vom EKPabg
versendet”
L prifune d 5 Prifune d + EKPauf tbermittelt eine negative Riickmeldung
. Prifung der N ~ . Prifung der :
Angaben ingABBM Anfrag ” versendeter;gABBM Zi I(ABBM) auf die STR-AUF
iel:
» Ein Abbruch des Anbieterwechsels, welcher
zwischen EKPauf und EKPabg abgestimmt ist.
Ablauf:
1. EKPabg versendet eine Anfrage an EKPauf
- v aufgrund nicht nachvollziehbarer Angaben in der
ikif“f“”g nd Abbruchmeldung
ion gemaR
iibersendet P . 2.1 Information b it di
Daten und Versand [€ Antwort L 2. EKPauf priift die Anfrage
einer neuen STR- 2.1 Informiert EKPabg Uber die Griinde und das
) i weitere Vorgehen
Eﬁ 3. EKPabg priift die Riickmeldung und sendet eine

neue STR-AUF-Anfrage

Antwortfrist:
« 2AT

*gemal Anbieterwechsel Spec Teil 1
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2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.16 Falsche Meldereihenfolge im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf [EI

Bedingung:
EKP(abg} TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) +  WBCI Meldungen werden nicht in der spezifizierten

Reihenfolge an den EKPauf Gibermittelt
+ Falsche Meldereihenfolge kann sowohl mit oder

2. Priifung der 1. Priffung der Meldung Ohhe _VorabStimmung auftreten
versendeten <t Anfrag und ggfs. Mitteilung von 0 Be|sp|ele:
Meldung Losungsvorschldgen . STR-AEN vor RUEM-VA

* STR-AUF auf STR_AEN
*  RUEM-VA nach ABBM
* Doppelte Meldung, z.B. zwei Mal RUEM-

VA
v Ziel:
»  Ein unterbrechungsfreier Anbieterwechsel mit einer
2.1 Information 3. Aktion gemaf plausiblen Vorabstimmung zwischen EKPauf und
Uber weiteres -Antwort: > Ubersendeten EKPab
Vorgehen Informationen 9
Ablauf:

1. Anfrage an EKPabg aufgrund falscher
Meldereihenfolge und ggfs. mogliche
Lésungsvorschlage mitteilen

2. EKPabg prift die Anfrage des EKPauf

2.1 EKPabg und EKPauf klaren bilateral das weitere
Vorgehen

2.1.16

3. EKPauf veranlasst gemal Abstimmung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.1 Vorabstimmung (VA)

nEEnn

2.1.17 Falsche Meldereihenfolge im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg [EI

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:
EKP(abg) TNB(abg) ANE /NGAB TNB(auf) EKP(auf) +  WBCI Meldungen werden nicht in der spezifizierten
Reihenfolge an den EKPabg ibermittelt
+ Falsche Meldereihenfolge kann sowohl mit oder
1. Priifung der ohne Vorabstimmung auftreten
M:/ll"jtl:n'? und ggfs. Anfrag > 2. Zrﬂtfunﬁ/ldi; - Beispiele:
B ittetlung vtzn versenaeten eldung o TVS'VA vor VA'KUE'MRN
Losungsvorschizeen « TVS-VA vor Versand RUEM-VA
* STR-AUF auf STR_AEN
* Doppelte Meldung, z.B.
aufeinanderfolgende Mal AKM-TR (ohne
vorherige ABBM-TR)
v Ziel:

3. Aktion gemaR o » Ein unterbrechungsfreier Anbieterwechsel mit einer
iibersendeten Antwort 2.1 Information tber plausiblen Vorabstimmung zwischen EKPauf und
Informationen weiteres Vorgehen EKPabg

Ablauf:
N 1. Anfrage an EKPauf aufgrund falscher
= Meldereihenfolge und ggfs. mogliche

Lésungsvorschlage mitteilen
2. EKPauf priift die Anfrage des EKPabg

2.1 EKPauf und EKPabg klaren bilateral das weitere
Vorgehen

3. EKPabg veranlasst gemafl Abstimmung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2.1 Vorabstimmung (VA)

nEEnn

2.1.18

ANE /

EKP(abg) TNB(abg) TNB(auf) EKP(auf)
NGAB
2. Priifung, ob eine
1. Anforderung rec (i
Willenserkldrung ' Willenserklérung Liegt vor?
vorliegt
- 3. Rechtsgiiltige
der rechtsgiiltigen Willenserklarung S Stundenifrs Willenserklarung

!

Vorgang
abgeschlossen

{

~ Vorgang wird negativ

eingehalten?

liegt vor

4. Rechtsgilltige

t ohne rechtsgiiltige W

illenserklar

drung <€
liegt nicht vor

2.1.18 Anfrage zur Willenserklarung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg

Bedingung:

» Formular Willenserklarung nach Vorabstimmung,
Anfrage ohne Ubermittlung einer Willenserklarung
(WE)

Ziel:

* Nachweis der vom Endkunden generierten
Willenserklarung in Schrift- oder Textform gem.
Haftungsfreistellungsvereinbarung

Ablauf:

1. EKPabg iibersendet die Anfrage zur Ubermittlung der

rechtsgultigen Willenserklarung

2. EKPauf uberpruft die Anfrage

3. EKPauf Ubersendet die rechtsglltige
Willenserklarung
a) EKPauf sendet die WE an EKPabg
b) EKPabg prift die WE
c) Frist zur Ubermittlung des Nachweises
der WE 48 Stunden*

4. EKPauf legt keine rechtsgtiltige WE vor
a) Nach Ablauf der Frist,(groRRer 48
Stunden) wird der Vorgang als
unberechtigte Vorabstimmungsanfrage
bewertet.
Vorgang wird negativ geschlossen

*Die Frist ist in der Anlage 1 (Haftungsfreistellung) zur Zusatzvereinbarung (iber die Nutzung der elektronischen Vorabstimmungsschnittstelle WBCI verbindlich festgelegt
https://ak-spri.de/informationen-zur-wbci/wbci-mustervertrag/

AH4Clearing V.2.1
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.1 Vorabstimmung (VA) 1 ]2]3]4]5]

2.1.19 Clearing abweichende Termine zwischen Vorabstimmung und ABM-PV, durch Rolle EKPabg [EI
EKPauf ANE / NGAB EKPabg Bedingung: )
» Esliegt eine giiltige Vorabstimmung mit Ubernahme
der technischen Ressource vor
+ EKPabg stellt <= 6 AT vor abgestimmtem
1. Stellt fest, Wechseltermin fest, das die ABM-PV eines
2. Prift und stellt eine TV ein [« Anfrag abweichender Termin Wechselgeschéftsfalls einen abweichenden Termin
ABM-PV gegenuber VAO q 5 ..
zum vorabgestimmten Wechseltermin erhalt
l Ziel
. Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
7 | 3.Terminin VAO oder Anbieterwechsels zum abgestimmten
ersand TV -Antwort: » n .
ABM-PV ist angepasst Wechseltermin
Ablauf:

2.1.19

1. EKPabg Ubermittelt Anfrage an EKPauf

2. Entweder EKPauf stellt eine Terminverschiebung
Uber WBCI ein oder veranlasst Terminanpassung
in der Beauftragung des Ressourcenwechsels

3. Der abgestimmte Termin fiir den Anbieterwechsel
ist synchron zum Wechseltermin fur die technische

Ressource
Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapite! IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.01a Falsche Meldereihenfolge in Vorleistungsbestellschnittstellen, durch Rolle EKP
2.2.01b Falsche Meldereihenfolge in Vorleistungsbestellschnittstellen, durch Rolle ANE / NGAB
2.2.02 Ausbleibende AKM-PV im Anbieterwechsel

2.2.03 Ausbleibende RUEM-PV im Anbieterwechsel

2.2.04 Ausbleibende QEB oder ABM oder ABBM vor Schalttag

2.2.05 Ausbleibende ABM im Anbieterwechsel (Warnmonitoring)

2.2.06 Ausbleibende ABM-PV im Anbieterwechsel

2.2.07 Ausbleibende ABBM-PV im Anbieterwechsel

2.2.08 Ausbleibende ERLM oder TAM oder ABM (MC 6012) am Schalttag

2.2.09 Ausbleibende ERLM-PV

2.2.10 Ausbleibende ENTM oder ENTM-PV

2.2.11 Ausbleibende Riickmeldung auf TVS

2.2.12 Ausbleibende Riickmeldung auf STR

2.2.13 Status Clearinganfragen nach ABM

2.2.14 Status Clearinganfragen nach ABBM

2.2.15 Status Clearinganfragen nach TAM/MTAM durch Rolle EKPauf/TNB

2.2.15b Status Clearinganfragen nach TAM/MTAM durch Rolle ANE / NGAB

2.2.16 Status Clearinganfragen nach VZM oder ZWM

2.2.17 Zusatzinformation zum Auftrag, durch Rolle EKPauf/TNBauf

2.2.18 Zusatzinformation zum Auftrag, durch Rolle ANE / NGAB

Zu den I
Templates
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapite! IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.19 Eskalationen nach Mehrfachanfahrten, durch Rolle EKPauf
2.2.20 Eskalationen nach Mehrfachanfahrten, durch Rolle ANE / NGAB
2.2.21 Standortkorrektur nach Adressanderungen
2.2.22 Grundstuckversorgung nach Neubau
.2.23a Anfragen zu Belegte Leitung durch Rolle neu bei Teilnehmer des Prozesses
Pl 2.2.23a Anf Belegte Leit durch Rolle EKP bei Teilneh des P
2. nfragen zu Belegte Leitung durch Rolle neu bei Nicht-Teilnehmer des Prozesses un a
Pl 2.2.23b Anf Belegte Leit durch Rolle EKP bei Nicht-Teilneh des P d EKPalt
2.2.23c Anfragen zu Belegte Leitung zu Eigenbedarfskiindigung durch Rolle EKPneu Telekom
2. usbleibende nach Ausbautag, durch Rolle au
>l 2.2.24 Ausbleibende ZWM / VZM h Ausbautag, durch Rolle EKPauf
2. atus Clearinganfrage zum PreOrder Auftrag
Pl 2.2.25 Status Clearinganf PreOrder Auft
2.2.26 Validierung Home-ID durch Rolle EKP
2.2.27 Korrektur Wohneinheiten am Standort flr Glasfaser
2.2.28 Riickmeldung Mitwirkung zum bestellten Glasfaseranschluss
2.2.29 Klarung ONT-Registrierung

Zu den I
Templates
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.01a Falsche Meldereihenfolge in Vorleistungsbestellschnittstellen, durch Rolle EKP [EI

ANE / NGAB TNB(auf/abg) EKP(auf/abg)

1. Prifung der Meldung und
-Anfrag gefs. Mitteilung von
Losungsvorschlagen

2. Prifung der versendeten |
Meldung I

> 3.1 Korrekte Meldung

? Ja— Gglich i
Korrektur? Korrektur der Meldung méglich: verarbeiten

| 3.2 Weitere Schritte gemaR
bilateraler Abstimmung

Nein — Korrektur der Meldung nicht méglich:

2.201a

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:
» Falsche Meldereihenfolge, z. B.
* ABM auf ABBM
» Alle Bereitstellungsmeldungen (aufRer ENTM)
nach ERLM
*  ABM-PV auf ABBM-PV
*  ABM-PV auf AKM-PV
Ziel:
» Bestellung sollte nicht aufgrund von falscher
Meldungsreihenfolge abgebrochen werden
Ablauf:
1. ANE/NGAB erhalt eine Anfrage vom EKP/TNB mit dem
Hinweis, dass die Meldungsreihenfolge nicht korrekt
erfolgte

2. ANE/NGAB gibt die Riickmeldung, ob eine Korrektur
erfolgen kann:

3.1 Falls ja, Versand korrekte Meldung durch ANE/NGAB
und Verarbeitung durch EKP/TNB.

3.2 Falls nein, EKP/TNB veranlasst gemaR bilateraler
Abstimmung die nachsten Schritte.

Antwortfrist:
« 2AT
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2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.01b Falsche Meldereihenfolge in Vorleistungsbestellschnittstellen, durch Rolle ANE / NGAB [EI
EKP(auf/abg) TNB(auf/abg) ANE / NGAB Bedingung:
6 & » Falsche Meldereihenfolge, z. B.
< ABBM nach ERLM
Ziel:
2. priffung der versendeten | A 1. Priifung der Meldung und + Bestellung s_oIIte nicht aufgrund von falscher

Meldung < nfrag ff;;‘g";f:';ﬂi‘ég: Meldungsreihenfolge abgebrochen werden

Ablauf:

1. EKP/TNB erhalt eine Anfrage vom ANE/NGAB mit dem
Hinweis, dass die Meldungsreihenfolge nicht korrekt

3.1 Korrekte Meldung erfolgte und die nachsten Schritte
verarbeiten

Y

Korrektur? Ja — Korrektur der Meldung maglich:

2. EKP/TNB prift Rickmeldung und stimmt weitere
Vorgehensweise mit ANE/NGAB ab

3. ANE/NGAB veranlasst gemaf Rickmeldung die

| 3.2 Weitere Schritte gemaR nachsten Schritte
bilateraler Abstimmung

Nein — Korrektur der Meldung nicht maglichr

Antwortfrist:
e 2AT

2.201b
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2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.02 Ausbleibende AKM-PV im Anbieterwechsel

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung:
EKPabg stellt fest, dass <= 10AT vor abgestimmtem

Wechseltermin mit Ubernahme der technischen
Ressourcen keine AKM-PV zum

ily q q q
Prifung auf 2 Anbieterwechselauftrag (VBL/ PV) eingegangen ist.
Anfrag I Ressourcenmodus . . .
fehlende AKM-PV- noch richtig » Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB bilaterale
jeldune Riicksprache stattgefunden hat.
‘ Ziel:
pein » Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsels mit Ressourcenubernahme
4. 3.1 A Ablauf:
We:::seclt]irgr;i: ist € STR-AEN und anschlieRend neue VA: Ande;zrd\i/sBl;odus 1. EKPabg stellt eine Anfrage an EKPauf
2. EKPauf pruft, ob Ressourcenmodus noch richtig ist
3.1 Wenn nein, Versand einer STR-AEN und nach
3.2
5.1 e At i
i | Nein - Terminverschiebung Vorlauffrist Bestatlgung durgh EK__Pabg Versand einer neuen
R ausreichend fiir Vorabstimmung inkl. Anderung des Ressourcenmodus
Leitungsbestellung

4. EKPabg stimmt der Anfrage zur STR-AEN zu und
storniert die Vorabstimmung.

5.2
Beauftragung der
Verbundleistung

A

3.2 Wenn ja, pruft EKPabg auf ausreichende Vorlauffrist

5.1 Bei zeitkritischen Termin sendet der EKPauf eine
Terminverschiebung Giber WBCI und der EKPabg stimmt
diese zu.

2.2.02

5.2 Bei ausreichender Vorlaufzeit beauftragt der EKPauf
die Ubernahme der technischen Ressource

Antwortfrist:
- 1AT
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2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.03 Ausbleibende RUEM-PV im Anbieterwechsel

Bedingung:
ANE / NGAB TNB(ab EKP(ab,
/ (abg) (abg) * ANE/NGAB stellt fest, dass 1 AT nach Versand der

AKM-PV keine RUEM-PV eingegangen ist.
» Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB bilaterale

2. Priffung der Riicksprache stattgefunden hat.
Anfrage

15
Prifung auf fehlende Anfrage
RUEM-PV-Meldung

Y

Ziel:
» Sicherstellung der Ressourceniibernahme

3. Prifung Eingang | Prifung, ob
Meldung [~ versandt?

Ablauf:
1. ANE/NGAB stellt eine Anfrage an EKPabg

2. EKPabg pruft, oo RUEM-PV versendet wurde
elaung .
eingegangen? YLy e fein 2.1 Wenn nein, Versand der RUEM-PV
Nein RUEM-PV «—

l 3. ANE/NGAB prift nach Eskalation, ob Ruckmeldung

vorhanden

3.1 Abschluss des 3.1 Wenn ja, Bereitstellungsauftrag wird gemaf

N 3.2 Abbruch d - g 9
Auftrages gemal Auﬂ::gces s Riickmeldung (positiv oder negativ) abgeschlossen.
Ruckmeldung

3.2. Wenn nein, Bereitstellungsauftrag wird abgebrochen.

2.2.03

Antwortfrist:
« 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario

2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.04 Ausbleibende QEB oder ABM oder ABBM vor Schalttag, durch Rolle EKP

ANE / NGAB

TNB(auf)

EKP(auf)

2. Prufung, Versand
der fehlenden

A

Meldung

Prifung & Versand
Meldung?

2.2.04

nfragi

1. Prifung auf fehlende
Meldung

-Ja — Versand einer Meldung maglichr

\ 4

3. Verarbeitung der
versendeten Meldung

Nein — Versand einer Meldung nicht moglich

3.1 Riickantwort ANE /
NGAB und weitere Schritte
gemaR bilaterale
Abstimmung

*gemal Anbieterwechsel Spec Teil 1

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Schnittstellenauftrag ist erteilt

+  Uberschreitung der Frist nach Auftragseingang
gemal bilateraler Vereinbarung

+ Falls eine VZM mit WVL vorliegt, erfolgt keine
Anfrage bis VZM + 1 Werktag

* Im Anbieterwechsel muss ABM/ABBM 5 Arbeitstage
vor Wechseltermin vorliegen*

» Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB
bilaterale Ricksprache stattgefunden hat.

Ziel:

0 Der Erhalt der QEB, ABM oder ABBM

Ablauf:

1. EKP stellt Anfrage an ANE/NGAB/TNB

2. ANE/NGAB pruft, ob QEB, ABM, ABBM vorliegt:

2.1 Falls keine QEB vorliegt:
a) QEB erzeugen oder
b) ABBM mit MC erzeugen oder Riickmeldung,
wann ABM / ABBM erzeugt wird
c) Falls keine VZM vorliegt: VZM mit Grund
versenden und Riickmeldung, wann ABM /
ABBM erzeugt wird.

2.2 Falls eine QEB vorliegt:
a) ABM / ABBM erzeugen oder Riickmeldung,
wann ABM / ABBM erzeugt wird
b) Falls keine VZM vorliegt: VZM mit Grund
versenden und Riickmeldung, wann ABM /
ABBM erzeugt wird.

2.3. Falls QEB vorliegt und Bedingung 3 zutrifft
» Versand der ABM oder ABBM (im WITA
Szenario mit Verweis auf das
Warnmonitoring)

3-3.1. EKP/TNB veranlasst gemaR Riickmeldung die
nachsten Schritte.

Antwortfrist:
« 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.05 Ausbleibende ABM'im Anbieterwechsel (Warnmonitoring®)

EKP(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
=
£
P_),
] 1. 2.1 22
§ Information Gber ——Liste—J» Information des > Verarbeitung der
= fehlende ABM EKP(auf) Information
s
>
g
00
Y
3 3.1
o Leitungsauftrag ist
Mel ? -ABM »| P
eldung P»| Prozessierung des P pestitigt — Schaltung
Auftrags
kann erfolgen
4. 4.1
L—ABBM » Prozessierung des P Leitungsauftrag ist
Auftrags abgelehnt
IS
£ 42
4 Wechseltermin ist <€ TVS-VA - Wechseltag + 20AT - WBCI
£ verschoben
(7
= 43
] Neue >
=z Leitungsbestellung |
n mit neuem Datum
2
5.1 5.
Wechseltermin ist (<€ TVS-VA - Wechseltag + 20AT - WBCI Keine ABM oder ABBM
verschoben erhalten
5.3 5.2
Anfrage fehlender |« Anfrage fehlender |« E-Mail
Meldung Meldung
wn
o
~
o~

Bedingung:

» Anbieterwechsel ist iber WBCI vorabgestimmt

+  WITA-Auftrag ist eingestellt

+ Keine ABM/ABBM 8 AT bzw. 5 AT vor abgestimmtem
Wechseltermin erhalten

Ziel:

» Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsels durch Erhalt der fehlenden
Auftragsbestatigung

Ablauf:

1. ANE/NGAB Information Uber fehlende ABM per Liste

2.1. TNBauf informiert den EKPauf
2.2. EKPauf verarbeitet die Information

3. Bei Versand einer ABM prozessiert TNBauf eine
Bestatigung des Auftrages

3.1. Verarbeitung ABM durch EKPauf

4. Bei Versand einer ABBM prozessiert TNBauf eine
Ablehnung des Auftrages

4.1. Verarbeitung ABBM durch EKPauf und Veranlassung
einer TVS-VA mit Wechseltag +20 AT

4.2.EKPabg verschiebt den Wechseltermin

4.3. TNBauf veranlasst neue Leitungsbestellung mit neuem
Datum

5. EKPauf prift fehlende Meldung und veranlasst eine
TVS-VA mit Wechseltag +20 AT. Parallel wird eine Anfrage
an den TNBauf versendet.

5.2. TNBauf pruft fehlende Meldung und versendet eine
Anfrage an ANE/NGAB

5.3. ANE/NGAB pruft Anfrage auf fehlende Meldung

*Nur giltig, wenn eine separate Vereinbarung mit Telekom zum Warnmonitoring abgeschlossen wurde. Kein allgemeiner Clearingfall.

AH4Clearing V.2.1
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

Kapltel

2.2.06 Ausbleibende ABM-PV im Anbieterwechsel

EKP(abg)

EKP(auf)

1.
Prufung auf
fehlende PV-
Meldung

Anfrage

Bis 5 AT vor Wechseltermin

5
Wechseltermin ist
verschoben

<€——Terminverschiebu ng via WBCI

2.2.06

\ 4

2.
Liegt die ABM / ABBM
vor?

Nein

3.
Fallist im Warn-
monitoring?

Ja
v

4.1
Verfahren gemal
Warnmonitoring

4.2
| Terminverschiebung |

und Klarung mit
ANE

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
EKPabg stellt spatestens <=5 AT vor abgestimmtem
Wechseltermin mit Ubernahme der technischen
Ressourcen fest, dass keine ABM-PV zum
Anbieterwechselauftrag (VBL/ PV) eingegangen ist.

» Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB bilaterale
Riicksprache stattgefunden hat.

Ziel:

» Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
Anbieterwechsels mit Ressourcenubernahme

Ablauf:

1. EKPabg ubermittelt Anfrage an EKPauf

2. EKPauf pruft, ob eine ABM bzw. ABBM vorliegt

3. EKPauf pruft, ob Auftrag im Warnmonitoring des
ANE/NGAB enthalten ist

4.1 Falls ja, Verfahren gemaf Warnmonitoring

4.2 Falls nein, stellt EKPauf eine Terminverschiebung per
WABCI ein und geht mit den ANE/NGAB in Klarung

5 EKPabg stimmt der Terminverschiebung zu

Antwortfrist:
- 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.07 Ausbleibende ABBM-PV im Anbieterwechsel

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung:
* Esliegt eine stornierte Vorabstimmung beim
EKPabg vor
L N + EKPabg stellt spatestens <= 3 AT vor
xs:;zz‘;;:::tg/ in: per WBCI STR-AEN / STR-AUF Abbruch der abgestimmtem Wechseltermin mit Ubernahme der
gesndert? Ressourcenibernahme technischen Ressourcen fest, dass keine ABBM-PV
zum Anbieterwechselauftrag (VBL/PV) eingegangen
ist
» Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB
woacn L stormierung e bilaterale Riicksprache stattgefunden hat.
Leitungsauftrag VBL/ PV Ziel:
* Versorgung des Anschlusses und Abbruch des
Anbieterwechsels mit anschlieRender Klarung
4 zwischen den EKPs uber weiteres Vorgehen

3. 32 Ablauf:

3.1 Liegt eine . ~ Eskalation des

ABBM-PV liegt-PV [€a: Versand—— Abbruchmeldung "I 7| Versands der 1 EKPabg pruft, ob auf die stornierte VOrabStimmUng
vor? Abbruchmeldung die ABBM-PV eingegangen ist. Falls nicht wird eine
Anfrage an EKPauf geschickt.

Y

3AT nach VA-Storno/-Anderung

<

A

41 2-2.2 EKPauf stellt sicher, dass die Stornierung beim
Recherche und urde versendet TNBan/ANE/NGAB erfolgt |St

Weiterreichung
3 EKPauf prift, ob eine ABBM-PV vorliegt.
3.1 ABBM-PV liegt vor, TNBabg informiert EKPabg
Nicht
versendet 3.2 TNBauf mahnt beim ANE/NGAB die ABBM-PV an.

4.1 ANE/NGAB teilt mit, das die ABBM-PV versendet
wurde. TNBabg recherchiert und informiert EKPabg.

4.2 ANE/NGARB teilt mit, dass die ABBM-PV noch nicht
versendet wurde. Versand wird umgehend
nachgereicht. TNBabg empfangt ABBM-PV und
informiert EKPabg

3AT vor Wechseltermin
A

42
ABBM-PV liegt vor -
Weiterreichung

A

2.2.07

Antwortfrist:
- 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.08 Ausbleibende ERLM oder TAM oder ABM (MC 6012) am Schalttag

ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung: _
Am Schalttag ab 18 Uhr, Keine ERLM, TAM oder ABM (MC
6012)
. Bei ERLM und Anschluss funktioniert nicht:
2. Priifung, Versand . Storungsticket einstellen (kein Clearing)
€ Anfrag e +  ERLM-K (nur wenn TAM vorliegt), wenn der Endkunde
die Funktionsfahigkeit des Anschlusses bestatigt hat

. Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB
bilaterale Rucksprache stattgefunden hat.

3. Verarbeitung der
versendeten Meldung Ziel:

. Versendung der ERLM/TAM/ABM (MC 6012)

Ablauf:

1. EKPauf/TNBauf stellt Anfrage an ANE/NGAB und mit
ggf. den aktuell vorliegenden Informationen (Bsp: Kunde ist

Versand
Meldung?

A 4

-Ja — Versand einer Meldung maglich:

online)
_ _ o | Mot ere e 2. ANE/NGAB prift Status der Bereitstellung und ob der
Nein — Versand einer Meldung nicht méglich > gemaR bilaterale Auftrag ausgef[]hrt wurde:
Abstimmung - Falls erfolgreiche Bereitstellung: ERLM
§ versenden,
~ - Falls Bereitstellung nicht erfolgt:
- TAM oder
- ABM mit MC 6012 (Anbieterwechsel i.V.m.
#abw#), oder

- ABBM mit entsprechendem MC (z.B.
fehlende Netzressource) versenden
. AnschlieRend wird der EKPauf/TNBauf Uber die
nachsten Schritte informiert

3. EKPauf/TNBauf veranlasst gemaf Riickmeldung die
nachsten Schritte.

Antwortfrist:
« 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.09 Ausbleibende ERLM-PV

ANE / NGAB TNB(abg) EKP(abg) Bedingung:
Frist von 1 Werktag nach abgestimmten Wechseltag
. Es liegt eine ABM-PV vor
. Schaltung erfolgreich durchgefiihrt (keine
2. Zreurf?:rﬁe \rl]zr::nd 1. prifung auf fehlende Weiterversorgungsanfrage durch EKPauf)
Meldung < Anfrag " Meldung o Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB
bilaterale Rucksprache stattgefunden hat.

Ziel
. Versendung der ERLM-PV, um den Anbieterwechsel
Versand . Py ~ 3. Verarbeitung der : :
ERLM-PV? Ja — Versand einer ERLM-PV / VZM -PV méglich e carete VIl dune b et[.'f0|gre|ch abzuschlieRen
aur:

1.EKPabg/TNBabg stellt Anfrage an ANE/NGAB

2.ANE/NGAB prift, ob am Wechseltag die Bereitstellung
erfolgreich realisiert wurde und informiert den EKPabg

/TNBabg:
= Falls ja und ERLM-PV an EKPabg /TNBabg

3.1 Riickantwort ANE /
NGAB und weitere Schritte

A 4

Nein — nur Versand der ABBM-PV moglichr PN
gemaR bilaterale senden
GbeIlILE = Falls nein und VZM PV an EKPabg /TNBabg
senden

2.2.09

= Falls weder eine ERLM-PV oder VZM-PV
versendet werden kann, muss ANE/NGAB
zusatzlich zur Antwort zur Clearinganfrage
noch ABBM-PV versenden.

3. EKP/TNB veranlasst gemaR Riickmeldung die nachsten
Schritte.

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario

2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

Kapltel

2.2.10 Ausbleibende ENTM oder ENTM-PV

Versand
ENTM(PV)?

ANE / NGAB TNB(auf/abg) EKP(auf/abg)
2. Versand der
ENTALGR N e nfrag 1.1 Priifung auf ENTM (-PV)
maoglich?

| 3. ENTM (-PV) wurde durch

-Ja — Versand der Meldung méglich

ANE / NGAB versendet

2.2.10

Nein — Versand der Meldung nicht méglich

A 4

4. Riickantwort ANE / NGAB
und weitere Schritte gemaRk
bilaterale Abstimmung

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

0 ERLM wurde versendet

0 Frist von 5 AT nach VLT

. Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB
bilaterale Rucksprache stattgefunden hat.

Ziel:

. Versendung der ENTM und erfolgreicher Abschluss
des Bereitstellungsauftrages

Ablauf:

1. EKP/TNB (auf oder abg) stellt Anfrage an ANE/NGAB

Uber ENTM (-PV)

2. ANE/NGAB prift, ob ENTM/ENTM-PV fehlt und
informiert den EKPauf/TNBauf

3. ANE/NGAB veranlasst Versand der ENTM/ ENTM-PV

4. EKPauf/TNBauf veranlasst gemaR Rickmeldung die
nachsten Schritte

Antwortfrist:
« 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario

2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

Kapitel

2.2.11 Ausbleibende Ruckmeldung auf TVS

Versand

Nein — ABBM versendet:

ABBM/VZM?

2211

ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
2. Erfolgreicher Versand |, nfr 1. Prifung Antwort auf
moglich? ™~ = Terminverschiebung
Versand ABM? -Ja — ABM erfolgreich versendet: 3 uABMietfoletelch
erhalten
Nein

3.2 ABBM erhalten, weitere
Abstimmung notwendig

in - VZM versendet:

A 4

3.3 VZM mit Grund
erhalten, weitere Aktion
gemaR Ruckmeldung

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

. TV wurde erfolgreich Gbermittelt

. Falls eine VZM mit WVL vorliegt, erfolgt keine Anfrage
bis VZM + 1 Werktag

. Uberschreitung der Riickmeldefrist von 2 Werktagen
nach Auftragseingang der TV

. Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB
bilaterale Rucksprache stattgefunden hat.

Ziel:

. ABM mit neuem Termin am Ursprungsauftrag erhalten
oder ABBM auf TV

Ablauf:

1. EKP/TNB stellt Anfrage an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB prift den Status der TV
. Falls TV erfolgreich bearbeitet werden kann:
ABM versenden
. Falls TV nicht erfolgreich:
. ABBM mit entsprechendem
Meldungscode versenden
. Falls keine VZM vorliegt: VZM mit
Grund versenden und
Riickmeldung, wann ABM / ABBM
erzeugt wird

3. EKP/TNB veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.12 Ausbleibende Ruckmeldung auf STR

ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedlngung
Storno wurde erfolgreich tibermittelt

. Falls eine VZM mit WVL vorliegt, erfolgt keine Anfrage
bis VZM + 1 Werktag

2. Erfolgreicher Versand 1. Priifung Antwort auf . Uberschreitung der Riickmeldefrist von 2 Werktagen
maoglich? Anfrag Storno-Anfrage nach Auftragseingang der Storno

. Sicherstellung, dass zwischen EKP und TNB
bilaterale Rucksprache stattgefunden hat.

A

Ziel:
Versand ERLM? Ja — ERLM erfolgreich versendet: 3> SLERLMetolercicy . ERLM oder ABBM auf Storno

erhalten
Ablauf:
1. EKP/TNB stellt Anfrage an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB prift den Status der Storno
— " B Y e, T +  Falls Storno erfolgreich bearbeitet werden
ABBM/VZM? Neln — ABBM versendet 7| Abstimmung notwendig kann: ERLM versenden
. Falls Storno nicht erfolgreich:
. ABBM mit entsprechendem

Nein

A

h3|3 VZM mit Grurk‘d Meldungscode versenden
Nein - VZM versendet: P»|  erhalten, weitere Aktion . . . q
e ek . Falls keine VZM vorliegt: VZM mit

Grund versenden und
Riickmeldung, wann ERLM /
ABBM erzeugt wird

3. EKP/TNB veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte

2212

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.13 Status Clearinganfragen nach ABM [EI

Vorgehen

2213

ANE / NGAB TNB(auf/abg) EKP(auf/abg)
2. Prifung der ., nfr 1. Prufung der Angabe in
versendeten ABM |€ nirag ABM
A 4
2.1 Information 3. Prifung und Aktion gemaR
ber weiteres Antwort: ibersendeten Daten und

ggfs. Neuversand

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
ABM mit MC wurde versendet.

+ Die in den Arbeitshandbiichern (z. B. AH4WITA, AH
S/PRI) vorgeschlagenen Handlungsanweisungen des
entsprechenden Meldecodes fiihren nicht zum Erfolg
oder sind nicht anwendbar.

Ziel:

. Klarung der Riickfrage und Abstimmung des weiteren
Vorgehens in Abhangigkeit des Grundes.

. Beispiel: Riickfragen zum versendeten Meldecode
oder zum verbindlichen Liefertermin

Ablauf:

1. EKPauf/TNBauf stellt Anfrage an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB prift ABM und stimmt weitere
Vorgehensweise mit EKPauf/TNBauf ab

3. EKP/TNB veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.14 Status Clearinganfragen nach ABBM [EI

ANE / NGAB

TNB(auf/abg)

EKP(auf/abg)

2. Prifung der

versendeten ABBM (€

A 4

2.1 Information

Anf
nfrage

1. Prifung der Angabe in
ABBM

Uber weiteres
Vorgehen

2214

ntwort:

3. Prifung und Aktion gemaR
Ubersendeten Daten und
ggfs. Neuversand

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
ABBM mit MC wurde versendet.

+ Die in den Arbeitshandbiichern (z. B. AH4WITA, AH
S/PRI) vorgeschlagenen Handlungsanweisungen des
entsprechenden Meldecodes fiihren nicht zum Erfolg
oder sind nicht anwendbar.

» Mdogliche Szenarien, z.B.:

. Es wurde MC 1310 (Leitungsmangel) statt
1314 (Grundstlick nicht versorgt) gemeldet,
u.a. bei fehlender Mitversorgung

. Es wurde MC 1001 ,Anschrift ist nicht
bekannt“ gemeldet und Anschrift wurde
bereits gesendet

Ziel:
. Klarung des Grundes fiir den Abbruch, um weitere
Vorgehensweise abzustimmen

Ablauf:
1. EKPauf/TNBauf stellt Anfrage an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB priift ABBM und stimmt weitere
Vorgehensweise mit EKPauf/TNBauf ab

3. EKP/TNB veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.15a Status Clearinganfragen nach TAM / MTAM durch Rolle EKPauf/TNB [EI

ANE / NGAB

TNB(auf/abg)

EKP(auf/abg)

2. Prifung der
versendeten ABBM

Y

2.1 Information
Uber weiteres
Vorgehen

A

Anf
nfrage

1. Prifung der Angabe in
TAM/MTAM

2.2.15

Antwort:

Y

3. Prifung und Aktion
gemaR ubersendeten Daten

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

*+  TAM/MTAM mit MC wurde versendet.

+ Die in den Arbeitshandbiichern (z. B. AH4WITA, AH
S/PRI) vorgeschlagenen Handlungsanweisungen des
entsprechenden Meldecodes fiihren nicht zum Erfolg
oder sind nicht anwendbar.

» Die Wiedervorlagetermine aus der TAM / MTAM sollten
nicht unterschritten werden

Ziel:

. Klarung des Grundes fiir die TAM / MTAM, um

weitere
Vorgehensweise abzustimmen
Ablauf:
1. EKPauf/TNBauf stellt Anfrage an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB priift TAM / MTAM und stimmt weitere
Vorgehensweise mit EKPauf/TNBauf ab

3. EKP/TNB veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.15b Status Clearinganfragen nach TAM /MTAM durch Rolle ANE' /' NGAB

ANE / NGAB

TNB(auf/abg)

EKPauf

1. Versand der
Zusatzinformationen

4. Informiert Gber die
Durchfiihrung

Anfrag

2. Prifft die
Information

A 4

A

2.2.15b

Antwort:

3. Verarbeitet die
Information

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:
. TAM / MTAM mit MC wurde versendet.
Maogliche Szenarien

a) Terminverschiebung einstellen

b) Zusatzliche Informationen
Ziel:
. Abschluss des Auftrages nach Bau-MaRnahme.
Ablauf:

ANE/NGAB gibt Informationen an TNB/EKP
TNB/EKPauf prift die Information
TNB/EKPauf verarbeitet die Informationen
ANE/NGAB bekommt Riickmeldung tber die
Durchfiihrung.

s ON =

Antwortfrist:
« 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.16 Status Clearinganfragen nach VZM oder ZWM [EI

ANE / NGAB TNB(auf/abg) EKPauf
2.Priifung VZM/ | 1. EKPauf stellt
ZWM = Anfrage an ANE

3. Veranlasst
Schritte gemaR
Riickmeldung

A 4

Gibt weiteres Vorgehen vor

2.2.15b

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

*  VZM oder ZWM mit MC wurde versendet.

+ Die in den Arbeitshandbiichern (z. B. AH4WITA, AH
S/PRI) vorgeschlagenen Handlungsanweisungen des
entsprechenden Meldecodes fiihren nicht zum Erfolg
oder sind nicht anwendbar.

» Clearings zu weiteren fehlenden Meldungen waren
nicht erfolgreich

Ziel:

. Klarung des Grundes fiir die VZM bzw. ZWM, um

weitere Vorgehensweise abzustimmen

Ablauf:

1. EKPauf/TNBauf stellt Anfrage an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB prift VZM bzw. ZWM und stimmt weitere
Vorgehensweise mit EKPauf/TNBauf ab

3. EKP/TNB veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.17 Zusatzinformation zum Auftrag, durch Rolle EKPauf/TNBauf

ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung: )
. Nach ABM und spatestens 2 AT vor Schalttag

. Terminverschiebung: Zusatzinfos mitliefern
. Nur Informationen zur Ausfiihrung des Auftrages beim

2. Priffung B— Endkunden (keine OSL oder Angaben, die den
. versan er . .
Erganzung [ Anfrag e wa———— Auftrag dndern nachliefern)
Ziel:
. Zusatzinformationen sind:
. TelNr des Endkunden
. Ansprechpartner vor Ort
N redune b (z. B. Hausmeister)
-Antwort > Zusatzinformation
aufgenommen wurde ¢ Home-ID

. Lage APL

Ablauf:
1. Zusatzinformationen vom EKP(auf) an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB ergéanzt die Zusatzinformationen zum
Auftrag

3. ANE/NGAB gibt Riickmeldung an EKPauf/TNBauf, ob
Zusatzinformation aufgenommen wurde

2217

Antwortfrist:
- 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.18 Zusatzinformation zum Auftrag, durch Rolle ANE /' NGAB

ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedlngung
Es liegt ein Bereitstellungsauftrag beim

Auftragnehmer vor
. Nur Informationen zur Ausfiihrung des Auftrages beim
1. Anforderung Zusatz- 2 Versand/der Endkunden (keine OSL oder Angaben nachliefern,
informationen Anfrag Zusatzinformation die den Auftr'ag éndern)
o Vorlauffristen beachten

A 4

. Weniger Auftragsabbriiche/Sicherstellung
Bereitstellung Auftrag Endkunde

. Vermeidung unnétige Mehrfach-Anfahrten

Antwort o Zusatzinformationen sind:

0 Telefonnummer des Endkunden

. Home-ID/ONT-Nummer

. Lage Wohnung/Gebaudeteil

. Lage APL

3. Verarbeitung der
Zusatzinformationen

A

2.2.18

Ablauf:
1. Zusatzinformationen von EKPauf/TNBauf anfordern

2. Ruckfrage beim Endkunden und Ruckmeldung an
ANE/NGAB

3. ANE/NGAB prift Zusatzinfos:
a) Nutzt Zusatzinformationen zur
Bereitstellung
b) Lehnt Bereitstellungsauftrag dennoch ab
(z.B. bei Gebaudeteil Riickgebaude)

Antwortfrist:
- 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.19 Eskalationen nach Mehrfachanfahrten durch Rolle EKPauf

ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung:
Kunde ist bei den ersten drei Technikeranfahrten
seiner Mitwirkungspflicht nicht nachgekommen oder
einer der Fehlschlage wurde mit einem TAM-Grund
Bze;:”::g z:l(fj 1. Prifung und Versand der Sonstiges N
g e € Anfrag e s + Die in den Arbeitshandbiichern (z. B. AH4WITA, AH
S/PRI) vorgeschlagenen Handlungsanweisungen des
entsprechenden Meldecodes fiihren nicht zum Erfolg
oder sind nicht anwendbar.
» Endkunde wurde kontaktiert
R 3. Pruf%mg und .Beauftragung Ziel:
Smon > Terminverschiebung oder «  Ursache des Fehlschlags wurde geklart und das
weitere Vorgehen abgestimmt
g Ablauf:
N 1. EKPauf stellt Anfrage an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB prift Anfrage auf die Einhaltung der
Bedingungen prifen und informiert EKPauf Giber das
Ergebnis

3. EKPauf prift und beauftragt Terminverschiebung oder
Storno auf den Bereitstellungsauftrag

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.20 Eskalationen nach Mehrfachanfahrten, durch Rolle ANE /' NGAB

ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung: _ _
0 Kunde ist bei den ersten drei Technikeranfahrten
seiner Mitwirkungspflicht nicht nachgekommen
Ziel:
1. Priifung und Versand der Anf w| 2. Prifungauf Bedingung ° Ursache des FehISChIagS wurde geklért und das
Eskalation = 1 und Information weitere Vorgehen abgestimmt
Ablauf:

1. ANE/NGAB stellt Anfrage an EKPauf

2. EKPauf prift Anfrage auf die Einhaltung der
Bedingungen prifen und informiert ANE/NGAB uber
3. Ergebnisprifung und | Antwort das Ergebnis

El DD 3. ANE/NGAB priift das Ergebnis und stimmt weitere
Vorgehensweise mit EKPauf

2.2.20

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.21 Standortkorrektur nach Adressanderungen [EI

2.2.21

ANE / NGAB TNB EKP
1. Anfrage zur
2. Prifung der Anfrage <€ Anfrag Standortkorrektur
(inkl. Dokumente)
Riickfragen : 3a. Klarung der
zur Anfrage? b Riickfragen
Nein
3b. Veranlassung Antwort 4. Rickmeldung zur

der Korrektur

Bestandskorrektur

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Prifung der Bestandsdaten durch EKP/TNB ist vorab
erfolgt und abweichende Standortdaten liegen vor.

. Bescheinigungen bzw. bestatigende Dokumente der
Kommunen liegen dem EKP/TNB vor.

Ziel:

0 Korrektur der Bestandsdaten nach Adress-
anderungen (wie bspw. StraRenumbenennungen) um
ggf. eine erfolgreiche Bereitstellung sicherzustellen.

Ablauf:
1. EKP/TNB stellt Anfrage (inkl. beigefligten,
bestatigenden Dokumenten der Kommune) an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB priift die Anfrage

3a. Falls Rickfragen bestehen, klart EKP/TNB diese und
stellt eine neue Anfrage.

3b. Falls keine Ruckfragen bestehen, veranlasst
ANE/NGAB eine Standortkorrektur in den Systemen.

4. EKP/TNB erhalt Riickmeldung zur Bestandskorrektur
um ggf. eine erneute Beauftragung zu initiieren.

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.22 Grundstiickversorgung nach Neubau [EI

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
ANE / NGAB TNB EKP Rechnungsdokument uber die Setzung des
Hausanschlusses (APL) liegen dem EKP/TNB vor
. Frist von 4 Wochen nach Rechnungseingang ist
verstrichen und eine Bestellung ist weiterhin nicht
1. Anfrage zur mdglich
2. Priifung der Anfrage (<€ Anfrage Grundstiickversorgung . Prifung der Verfugbarkeit durch EKP/TNB ist vorab
(inkl. Rechnung) erfolgt
I . Hinweis: Im Falle einer Anfrage die aktuell nicht
i verflgbare Anschlussadresse des Neubaus mit
versenden
tickfragen zur Ja - Anfrage 3a. Klarung der Ziel:
Anfrage? Riickfragen - Die Versorgung des Neubaus ist hinterlegt, um ein
Neubereitstellung zu ermdglichen
Nein Ablauf:
v 1. EKP/TNB stellt Anfrage (inkl. Rechnungsdokument) an
) , ANE/NGAB
3b. Eintragung der . 4. Rickmeldung zur
Versorgung Antwort Eintragung 2. ANE/NGAB prift die Anfrage
N 3a. Falls Rickfragen bestehen, klart EKP/TNB diese und
A stellt eine neue Anfrage.
o

3b. Falls keine Ruckfragen bestehen, veranlasst
ANE/NGAB die Eintragung der Versorgung in den
Systemen.

4. EKP/TNB erhalt Rickmeldung zur erfolgreichen
Eintragung um ggf. eine erneute Beauftragung zu
initiieren.

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

Allgemeine Hinweise flr das Clearingszenario Belegte Leitung

Ziel:
Das Clearingszenario Belegte Leitung stellt den Ablauf zur Freigabe einer belegten Leitung bei einem Neuanschluss dar.

Problemdarstellung:

Bei Neubereitstellungen und Umziigen kommt es haufiger zu Herausforderungen bei der Bereitstellung einer Leitung, da
diese moglicherweise noch durch den Vormieter belegt ist. Das Telekommunikationsgesetz verpflichtet jedoch die Anbieter,
Anschlusse gegenuber seinem Leistungserbringer zu kundigen, wenn er Kenntnis uber den Umzug oder Auszug seines
Kunden erlangt.

Dies kann folgende Ursachen haben:

m Kunde hat keinen Auszug/Umzug beauftragt

m EKPalt hat Leitung nicht oder zu spat gekindigt
m Leitungskindigung ist auf einen Fehler gelaufen

Bedingung :
m Unterzeichnete Vereinbarung mit Telekom Wholesale fiir die Optimierung des Prozesses ,Vormieterdaten flr die
Bestandsleitung® liegt vor (nur erforderlich, wenn Telekom als ANE auftritt)

= Anwendung der Spezifikation ,Ablaufe bei Belegter Leitung"

Weiterfuhrende Informationen und die Spezifikation unter: https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
Gesamtablauf

Prufprozess

Auszugsnachweis (dient als Muster)

Ablehnungsgriande
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.23a Anfragen zu Belegte Leitung durch Rolle EKPneu bei Teilnehmer des Prozesses [EI
] Bedingung:
KRt EREa TR +  Leitungsbestellung wurde mit Vorbesitzerdaten durchgefiihrt und
mit einer ABBM 1310/1312 abgelehnt. (Transparenter Teil nur bei
y mehrfacher Ablehnung 1310/1312)
( ABBM 1310/1312 ge zur Leit Prufprlo.zess‘ Ergez.nis?
) Ablauf:
f 1. Anfrage an EKPalt mit der Bitte um Prufung, ob eine
gl <edp=======t . Leitungskiindigung vorliegt.
1.1 Im Prufprozess kann es zu Unklarheiten bzgl. der
Leitungskiindigung kommen, worauf EKPalt einen Auszugsnachweis™
Prumgder [ dorwort it enstgten \ekunge bei EKPneu anfordern kann.
Antwort méglich
l 2. Das Ergebnis der Priifung kann entweder positiv oder negativ sein.
2.1-2.1.3 Positiv: Leitungsfreigabe ist moglich. EKPalt meldet den
= Kindigungstermin an EKPneu. Dieser prift die Antwort und erfasst
den Auftrag mit VBD** entweder zum Termin der Kiindigung, oder
x x stellt den Auftrag nach dem Kiindigungstermin erneut ein.
ot || opegsdenra 2.2-2.2.3 Negativ: Leitungsfreigabe ist nicht méglich. EKPalt lehnt die
TSR — Anfrage ab und sendet den Ablehnungsgrund an EKPneu. Dieser
pruft die Antwort und hat die Mdglichkeit den Auftrag ohne VBD**
221 22 einzustellen, eine Umberatung oder Stornierung durchzufihren.
Priifung der mit Leit «—
Antwort nicht moglich

3. EKPneu bekommt erneut ABBM 1310/1312 (3x), obwohl laut
EKPalt die Leitungsfreigabe erfolgt ist. Anfrage an Leitungsinhaber.

3.1-3.2 Prifung durch Leitungsinhaber. Falls die Leitung bereits
gekindigt ist, erfolgt eine Rickmeldung an EKPalt.

A 4

3.3-3.4 Bei aktiver Leitung — Einstellung einer Kiindigung. Trotz der
Umberahing/somiering Kindigung durch TNB ist die Leitung aktiv. Anfrage an den
ANE/NGAB. Riickmeldung an EKPalt.

3.5 EKPalt pruft die Antwort und meldet EKPneu das Datum der
Leitungskiindigung.

222
Erfassung Auftrag ohne
Vorbesitzerdaten

[2223a

3.6-3.7 EKPneu pruft die Antwort und stellt einen neuen Auftrag mit
Vorbesitzerdaten ein.

Antwortfrist:
e 2AT

*Weitere Informationen zum Gesamtablauf, wie auch zum Priifprozess wie auch zum Auszugsnachweis sind in der Spezifikation zu Belegte Leitung nachzulesen.
Quelle: https://ak-spri.de/prozesse/clearing/

** Vorbesitzerdaten

***Wird der Auszugsnachweis Ubermittelt, ist die Betreffzeile um die bilaterale Absprache ,AZN“ zu ergédnzen

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 72



https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
https://ak-spri.de/prozesse/clearing/

2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.23b Anfragen zu Belegte Leitung durch Rolle EKPneu bei Nicht-Teilnehmer des Prozesses und EKPalt [EI

Bedingung:
EKPney EKPalt . Leitungsbestellung wurde mit Vorbesitzerdaten durchgefiihrt und
mit einer ABBM 1310 abgelehnt.
. . EKPneu kennt durch seinen Kunden den EKPalt
ge zur Leitungspriifung: > tfp! i
7 e Ablauf:
CABB;'ZM \ 1. Anfrage an EKPalt mit der Bitte um Prufung, ob eine
i Leitungskiindigung vorliegt inkl. eines beigefligten
— . . Auszugsnachweises.
\ EKPneukennt ) Priifung der mit neuem Ki Leit 8
\_ Bt/ Antwort =L 2. Das Ergebnis der Priifung kann entweder positiv oder negativ sein.

2.1-2.1.3 Positiv: Leitungsfreigabe ist mdglich. EKPalt meldet den

Ergebnis? Negativ Kiindigungstermin an EKPneu. Dieser prift die Antwort und erfasst
den Auftrag mit VBD** entweder zum Termin der Kiindigung, oder

stellt den Auftrag nach dem Kiindigungstermin erneut ein.

212 213
R e Tl 2.2-2.2.3 Negativ: Leitungsfreigabe ist nicht méglich. EKPalt lehnt die
Ternin der Kindigorg Kindgung Anfrage ab und sendet den Ablehnungsgrund an EKPneu.
3. EKPneu pruft die Antwort und veranlasst gemaR Rickmeldung die
a 22 nachsten Schritte.
Prifung der <€ mit Leit
Antwort nicht maglich
Antwortfrist:
e 2AT

GemaR Rickmeldung,
Einleitung der nachsten
Schritte

[2223b

*Weitere Informationen zum Gesamtablauf, wie auch zum Priifprozess wie auch zum Auszugsnachweis sind in der Spezifikation zu Belegte Leitung nachzulesen.
Quelle: https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
** Vorbesitzerdaten
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.23c Anfragen zu Belegte Leitung zu Eigenbedarfskiindigung durch Rolle EKPneu Telekom [EI
] EKPreu EKPat ™ ANE/NGAB Bedingung: ] ) ]
. Leitungsbestellung ist aufgrund Belegung durch Vormieter nicht
buchbar
Whnag!\:ﬁ;‘&? e syg:w Ablauf:
1. Information an EKPalt des Bedarfs an einer Leitung mit Fristsetzung
’Tv des Widerspruches (inkl. Frist).
2 2 2. Das Ergebnis der Priifung kann entweder positiv oder negativ sein.

2.1-2.1.3 Positiv: Leitungsfreigabe ist mdglich. EKPalt meldet den
Kiindigungstermin an EKPneu. Dieser prift die Antwort und erfasst

i den Auftrag zum Termin der Kiindigung, oder stellt den Auftrag nach
dem Kindigungstermin erneut ein.

213

‘U:‘;ZZE’E“TJS&T“ Syt 2.2-2.2.3 Negativ: Leitungsfreigabe ist nicht mdglich. EKPalt lehnt die
TeminderKindipg Kindigng Anfrage ab und sendet den Ablehnungsgrund an EKPneu. Dieser
pruft die Antwort und hat die Mdglichkeit den Auftrag ohne VBD**
— - einzustellen oder eine Umberatung durchzufiihren.
Priffung der t «—
WIM e Hinweis: Erfolgt keine Reaktion zum Widerspruch wird die Kiindigung

zum angegebenen Termin durchgeflhrt.
6 3. EKPneu priift die Antwort und veranlasst gemaR Rickmeldung die

nachsten Schritte.

222
Erfassung Aufirag ohne
Vorbesitzerdaten

23
Unberatung/Storrierurg

Antwortfrist:
« B6AT

a2

*Weitere Informationen zum Gesamtablauf, wie auch zum Priifprozess wie auch zum Auszugsnachweis sind in der Spezifikation zu Belegte Leitung nachzulesen.
Quelle: https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
** Vorbesitzerdaten
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB) 1 ]2]3]4]5]

2.2.24 Ausbleibende ZWM /' VZM nach Ausbautag, durch Rolle EKPaut

Bedingung:

ANE / NGAB Jhllauil xRt - FTTH Schnittstellenauftrag ist erteilt

+ Die in den Arbeitshandbiichern (z. B.

AH4WITA, AH S/PRI; FB-Access) vorgeschlagenen

2. Priifung, Versand Handlungsanweisungen des entsprechenden

derfehlenden | ¢ Anfrag L Prifung auf fehlende Meldecodes fiihren nicht zum Erfolg oder sind nicht

MELI Melchung anwendbar.

+  Uberschreitung der Frist nach Auftragselngang
gemaR bilateraler Vereinbarung Uberschreitung der
Frist nach Auftragseingang gemaf bilateraler
Vereinbarung

AN -Ja — Versand einer Meldung moglich 3 herareitungder it q 5
Meldung? 6 mostich 7 versendeten Meldung . Weiterprozessierung des Ausbauauftrages
Ablauf:

1. EKP/TNB stellt Anfrage an ANE/NGAB

2. ANE/NGAB priift, ob ZWM vorliegt und gibt
Rickmeldung, ob eine ZWM bzw. VZM, ABM oder

| 3.1.EKP veranlasst nichste ABBM
7| schritte gemaR Riickmeldung

Nein — Versand einer Meldung nicht moglich:

3.Meldung wird versendet

3.1. EKP veranlasst gemaR Rickmeldung die nachsten
Schritte

2.2.24

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.25 Status Clearinganfrage zum PreOrder Auftrag [EI

2.2.25

ANE / NGAB TNB(auf/abg) EKP(auf/abg)
2. Prifung der Anfrage und
Rickmeldung Anfrage 1. Versand der Anfrage
| 3. Weitere Schritte gemal
Antwort: >

bilateraler Abstimmung

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

* Es muss ein PreOrder Auftrag vorhanden sein
(PreOrder ID liegt vor), kann allerdings nicht
abgeschlossen werden

* Mogliche Szenarien, z.B.

» Haufung von nicht plausiblen Meldecodes
* Terminreservierung zeitnah nicht méglich

» Es liegt kein Bereitstellungs- oder Anderungsauftrag vor

Ziel:
» Erfolgreicher Abschluss des PreOrder Auftrages

Ablauf:
1. ANE/NGAB erhalt eine Anfrage vom EKP/TNB mit dem
Hinweis, dass eine Auffalligkeit in der PreOrder vorliegt.

2. ANE/NGAB priift die Auffalligkeit und gibt eine
Riickmeldung an EKP/TNB

3. EKP/TNB veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte.

Antwortfrist:
« 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

nEEnn

2.2.26 Validierung Home-ID durch Rolle EKP [EI

ANE / NGAB/TNB

EKP

Prifung des Home-ID Anliegens €————Anfrage

1. Versand der Anfrage

Antwort

2.2.26

\ 4

Informationsverarbeitung
und einleiten
entsprechender Schritte

Bedingung:

. Der Kunde kennt die Home-ID* nicht bzw. kann die
Dosennummer der Glasfaserdose nicht nennen

. Beschriftung am Netzabschluss vor Ort fehlt oder ist falsch

. Ausbauauftrag ist abgeschlossen, Home-ID* fehlt in der
Mitteilung

. Ausbaustatus ist abgeschlossen / Glasfaser ist vorhanden

. Lokationsrecherche liefert kein Ergebnis

. Anfrage vor Auftragseinlastung oder nach einer ABBM (mit
externe Auftragsnummer)

Ziel:

» Ausbau- oder Bereitstellungsauftrag
*  ABM mit Line-ID

» Aktivierung Zielprodukt

Ablauf:

1. EKP stellt Anfrage an ANE/NGAB/TNB

2. ANE/NGAB/TNB prift Anliegen zur Home-ID* und teilt dieses
mit

3. EKP verarbeitet die Informationen und leitet entsprechende
Schritte ein

Antwortfrist:
- 2AT

Nahere Informationen zur Bildungslogik einer *Home-ID finden sie unter https://ak-spri.de/spri/spri-spezifikationen-2-2/
Abkurzungen und Erlduterungen finden sie unter https://ak-spri.de/infokontakt/glossar/

*Glasfaser-ID (telekomspezifisch siehe AH4AFBACCESS) =

AH4Clearing V.2.1

Home-ID
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https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fak-spri.de%2Fspri%2Fspri-spezifikationen-2-2%2F&data=05%7C02%7CA.Panitz%40telekom.de%7C1450cbf299fd4669405d08dc6915fd8d%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638500790367965105%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z03635CnK%2BitCz69siFb%2FLcOq3c0I%2BlhcjCoTm4ofOY%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fak-spri.de%2Fspri%2Fspri-spezifikationen-2-2%2F&data=05%7C02%7CA.Panitz%40telekom.de%7C1450cbf299fd4669405d08dc6915fd8d%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638500790367965105%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z03635CnK%2BitCz69siFb%2FLcOq3c0I%2BlhcjCoTm4ofOY%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fak-spri.de%2Fspri%2Fspri-spezifikationen-2-2%2F&data=05%7C02%7CA.Panitz%40telekom.de%7C1450cbf299fd4669405d08dc6915fd8d%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638500790367965105%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z03635CnK%2BitCz69siFb%2FLcOq3c0I%2BlhcjCoTm4ofOY%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fak-spri.de%2Fspri%2Fspri-spezifikationen-2-2%2F&data=05%7C02%7CA.Panitz%40telekom.de%7C1450cbf299fd4669405d08dc6915fd8d%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638500790367965105%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z03635CnK%2BitCz69siFb%2FLcOq3c0I%2BlhcjCoTm4ofOY%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fak-spri.de%2Fspri%2Fspri-spezifikationen-2-2%2F&data=05%7C02%7CA.Panitz%40telekom.de%7C1450cbf299fd4669405d08dc6915fd8d%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638500790367965105%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z03635CnK%2BitCz69siFb%2FLcOq3c0I%2BlhcjCoTm4ofOY%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fak-spri.de%2Fspri%2Fspri-spezifikationen-2-2%2F&data=05%7C02%7CA.Panitz%40telekom.de%7C1450cbf299fd4669405d08dc6915fd8d%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638500790367965105%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z03635CnK%2BitCz69siFb%2FLcOq3c0I%2BlhcjCoTm4ofOY%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fak-spri.de%2Fspri%2Fspri-spezifikationen-2-2%2F&data=05%7C02%7CA.Panitz%40telekom.de%7C1450cbf299fd4669405d08dc6915fd8d%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638500790367965105%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z03635CnK%2BitCz69siFb%2FLcOq3c0I%2BlhcjCoTm4ofOY%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fak-spri.de%2Fspri%2Fspri-spezifikationen-2-2%2F&data=05%7C02%7CA.Panitz%40telekom.de%7C1450cbf299fd4669405d08dc6915fd8d%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638500790367965105%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z03635CnK%2BitCz69siFb%2FLcOq3c0I%2BlhcjCoTm4ofOY%3D&reserved=0
https://ak-spri.de/infokontakt/glossar/
https://ak-spri.de/infokontakt/glossar/
https://ak-spri.de/infokontakt/glossar/

2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

F i

ANE / NGAB/TNB

EKP

2. Prifung des Anliegens ¢——Anfragg—————

1. Stellt Anfrage zu Korrektur
Wohneinheiten

3. Verarbeitung der

Bedlngung
Endkunde wiinscht Korrektur der Wohneinheit /
Geschaftseinheit

» Ausbaustatus meist homes connected / ggf. auch
anderer Status

» Vorabklarung mit dem Eigentimer

* Ausbau der Wohneinheit durch setzen einer weiteren
GF-TA im Wohn.-/Geschaftsraum.

*  Ggf. Umbau GF-AP erforderlich

* Anpassung Ausbaustatus

* Ausbau- oder Bereitstellungsauftrag zu realisieren

Ablauf:

1. EKP stellt Anfrage an ANE/NGAB/TNB

2. ANE/NGAB/TNB priift Anliegen, veranlasst
entsprechende Schritte zur Korrektur der Wohneinheit und
teilt Ergebnis mit

3. EKP verarbeitet die Informationen und stellt Ausbau-
oder Bereitstellungsauftrag ein.

Antwort > )
d Informationen
Antwortfrist:
5AT
~
%
o
o
[ Prozessierbar tiber Clearingplattform mit dem Platzhalter 2.2.999 und mit Bilaterale Absprache: #Korrektur Wohneinheiten#, bis zur Aufnahme in der Clearing Sperzifikation (siehe Folie 174) @b ]
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

F i

ANE / NGAB/TNB

EKP

2. Prifung des Anliegens €——Information———

1. Gibt Informationen zum
Auftrag

Antwort

2.2.28

3. Verarbeitung der
Information

Bedlngung
Auftraggeber kontaktiert seinen Endkunden und klart
den Sachverhalt
» Ein Ausbauauftrag liegt vor
* Ausbauauftrag hat eine Zwischenmeldung /
Verzogerungsmeldung mit der Aufforderung zur
Mitwirkung
e 2zB.MC1536 mit folgender Begriindung
Mitwirkung erforderlich: Interaktion
Auftraggeber mit
Endkunden notwendig.
¢ Endkunde verweigert die Herstellung
¢ Endkunde final nicht erreicht
* 2zB.MC1565/ 1536
Reminder (nach vereinbarten Fristen):
Mitwirkung erforderlich!
¢ wenn nach Ablauf keine Abhilfe
geschaffen wird, erfolgt der Abbruch
des Auftrags

Ziel:

» Riuckkanal fur Auftraggeber zum Leistungserbringer zur
Aufhebung des Verzégerungsgrundes nach
Endkundenkontakt

* Ausbau fortfiihren

» Bereitstellungsauftrag und Aktivierung Zielproduktes

» Den Abbruch des Auftrages vermeiden

Ablauf:
1. EKP gibt Informationen an ANE/NGAB/TNB

2. ANE/NGAB/TNB priift Anliegen, veranlasst
entsprechende Schritte und teilt Ergebnis mit

3. EKP verarbeitet die Informationen und leitet
entsprechende Schritte ein

Antwortfrist:
e 2AT

[ Prozessierbar tiber Clearingplattform mit dem Platzhalter 2.2.999 und mit Bilaterale Absprache: #Mitwirkung#, bis zur Aufnahme in der Clearing Spezifikation (siehe Folie 174) @b ]
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.2 Beauftragung / Bereitstellung (BB)

m Kapitel
‘ 1]2]3]4]5

ANE / NGAB/TNB

EKP

2. Priifung des Anliegens < €——Information

| 1. Prifung aller Bedingungen

des Kundenanliegens

3. Verarbeitung der

Antwort

2.2.29

Informationen

Bedingung:
* Bereitstellungsauftrag ist noch offen, ERLM

und ENTM nicht vorhanden

» Es liegt eine Fehlermeldung bei Erstregistrierung
vor

* Es kann kein Entstérauftrag aufgrund fehlenden
Bestandes eingestellt werden.

* Prifung der Handlungsanweisung der jeweiligen
Meldecodes in den Arbeitshandblichern, z.B.

* Handbuch FB-Access (FTTH) ,ONT-
Inbetriebnahme* beachten!

Ziel:

» Erfolgreiche ONT-Registrierung, um das
Zielprodukt zu aktivieren

» Hardware an das Netz anbinden

* Kunde geht online

Ablauf:
1. EKP gibt Informationen an ANE/NGAB/TNB

2. ANE/NGAB/TNB prtft Anliegen, veranlasst
entsprechende Schritte und teilt Ergebnis mit

3. EKP verarbeitet die Informationen und leitet
entsprechende Schritte ein

Antwortfrist:
e 2AT

[ Prozessierbar Uber Clearingplattform mit dem Platzhalter 2.2.999 und mit Bilaterale Absprache: #0ONT-Registrierung#, bis zur Aufnahme in der Clearing Spezifikation (siehe Folie 174) @*

AH4Clearing V.2.0
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.3 Weiterversorgung 1 ]2]3]4]5]

Uberblick Szenarien

| 2.3.01 Unvollstandiger Abschluss des Anbieterwechsels am & nach Wechseltag bei erfolgter Schaltung*
2.3.02 Fehlerhafte Rufumsteuerung am und nach Wechseltag bei erfolgter Schaltung, durch Rolle EKPabg*
2.3.07 Beauftragung der Weiterversorgung und Sicherstellung Telefonie (eigentiiche Weiterversorgung)

Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im TA Fall mit Ressourcenibernahme*

Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im Nicht-TA Fall mit Ressourcenibernahme,

Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im TA Fall ohne Ressourcentbernahme*

Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im Nicht-TA Fall ohne Ressourcenibernahme

2.3.08 Anderung der Weiterversorgung im Anbieterwechsel

2.3.09 Abbruch der Weiterversorgung im Anbieterwechsel

2.3.10 Wiederanschaltung im Anbieterwechsel

2.3.11 Weiterversorgung vor Wechseltag im Anbieterwechsel (pravention)

Zu den I
Templates

*Vorwartsprozessieren

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 82



2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.3 Weiterversorgung

nEEnn

2.3.01 Unvollstandiger Abschluss des Anbieterwechsels am & nach Wechseltag ber erfolgter Schaltung, durch EKPauf

2.3.01

Bedlngung
EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor
. Am Wechseltag wurde der Internetanschluss
L Information ib erfolgreich geschaltet bzw. gewechselt
'Lr;igtrm]ag;nn:ter . Mit dem Wechseltag stellt EKPauf fest, dass
2. Entgegennahme - eingeschrankter Kunde wechselféhige Leistungsbestandteile seines
Anfrage

der Information

\ 4

2.1 Aktivitat gemald
Information

Funktionalitat, ggfs.
Klarung offener Fragen

\ 4
1.1 Vorwarts-
prozessierung /
weitere
Manahmen

AH4Clearing V.2.1

Anschlusses (Internet, Telefonie etc.) nur
eingeschrankt nutzen kann

Ziel:

. Schnellstmdgliche Einrichtung aller wechselfahige
Leistungsbestandteile sowie Klarung offener
Wechselaktionen (z.B. Zeitpunkt
Telefonieumstellung)

Ablauf:

1. EKPauf informiert EKPabg welche Leistungen nur mit
Einschrankung funktionieren, um offene Fragen zu
klaren.

1.1 EKPauf ergreift weitere Ma3nahmen fiir eine
vollumfangliche Nutzung des Anschlusses und
dessen Leistungsbestandsteile (z.B. Entstérung)

2 EKPabg nimmt die Information zur Kenntnis
2.1 EKPabg ergreift entsprechende MaRnahmen

Hinweis:
+ Vorwartsprozessieren, keine Weiterversorgung

Antwortfrist:
- 1AT

© AK S&P, 2025 83



2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.3 Weiterversorgung 1 ]2]3]4]5]

2.3.02 Fehlerhafte Rufumsteuerung am und nach Wechseltag bei erfolgter Schaltung, durch Rolle EKPabg [EI

Bedlngung
Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor

. EKPabg / PKlabg kann aufgrund einer technischen
Stérung die Rufumsteuerung am Portierungstag nicht
netzwerktechnisch einstellen

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)

2. Entgegennahme der
+ | Information und ggfs.

1 Information tber

echnischelStomne Anfrag P> formation an +  Durch diese Meldung entstehen keine konkreten
Endkunde MafRnahmen beim EKPauf (nur zur Information)
. Ziel:
I Siorng +  EKPabg informiert EKPauf {iber sein technisches
- Ja Problem und stellt eine schnellstmdgliche Einrichtung
aller wechselfahige Leistungsbestandteile sicher
Versand 5. Entgegennahme
Nei Information | der Information und Ablauf:
ein : > .
Entf's:;'ring ggfs. 'Er:glzumna;':" an 1.EKPabg informiert den EKPauf (iber die bestehende
X Stérung und ggfs. iber den ebenso den voraussichtlichen
Entstérungszeitraum.
Sta‘:i;za’;date 2.EKPauf nimmt die Information entgegen und informiert
P ggfs. den Endkunden.
[

3.EKPabg informiert den EKPauf regelmaRig Gber den
Status der Stérung

4 EKPabg meldet die Entstérung an den EKPauf

5.EKPauf nimmt die Information entgegen und informiert
ggfs. den Endkunden.

2.3.02

Hinweis:
» Vorwartsprozessieren, keine Weiterversorgung

Antwortfrist:
- 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.3 Weiterversorgung

Kapﬂd

2.3.07 Beauftragung der Weiterversorgung und Sicherstellung Telefonie

2.3.07

EKP(abg) PKl(abg) PKI(auf) EKP(auf)
______ F———,——_——— e — — =
: |
|
| | 1. Kentnissenahme
| | eines Fehlschlages
' [
| | :
' [
|
v v

Zeitraum
WVS -3 AT

— — Anfrage:

Weiterversorgung

3.3 Einrichtung der

Weiterversorgung

4.3 Einrichtung der

Zeitraum
WVS - 3AT
1

h 4

F———————_——_-——— -

v

5.3 Beauftragung
Portierung

I
v

6.3 Ende der
Weiterversorgung

3.4 Riicknahme der

RUZ

Anfrage-

Portierung

3.3 Korrektur der

. Veroffentlichung
der Portierung

nein

4.1 Beauftragung
Weiterversorgung
mit Riickportierung

3.1 Beauftragung
Weiterversorgung

Zeitraum

Zeitraum
WVS-3AT

«——

4.4 Ricknahme der WVS — 3AT
L — RUZ plus 4.2 Beauftragung o 0 |
Riickprotierung Riickportierung
veranlassen |
|
\ 4
Ll 5.4 Portierung 5.2 Portierung _ 5.1 Beauftragung
veranlassen veranlassen Portierung
I
\ 4
6.4 Einrichtung der 6.2 Einrichtung 6.1 Ende

T ——»

RUZ

Rufnummern

Weiterversorgung

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

. Portierungsablauf gemaR Kap 3.2 aus dem AH WBCI

. Am Wechseltag x bis n AT (WVS garantiert bis n=
1AT 12 Uhr) stellt der EKPauf fest, dass der
Anbieterwechsel nicht erfolgreich war

Ziel:

. Sicherstellung der Weiterversorgung fiir
Telefonieleistungen bis zur erfolgreichen Schaltung fiir
den bestatigten Wechseltermin

Ablauf:

1. EKPauf erhalt Kenntnis Gber Fehlschlag

2. EKPauf prift (ggfs. mit PKlauf), ob Portierung im PDA
veroffentlicht wurde.

3.1-3.4 Falls nein, beauftragt EKPauf WVS beim EKPabg
und informiert PKlauf. PKlauf korrigiert die Portierung.
EKPabg richtet die WVS ein und informiert den PKlabg.
PKlabg veranlasst Riicknahme der Rufumsteuerung (RUZ)
und Meldungen im PDA.

4.1- 4.4 Falls ja, beauftragt EKPauf WVS beim EKPabg
inkl. Rickportierung zum Folgetag und informiert den
PKlauf Uber Rickportierung zum PKlabg. PKlauf stellt die
Portierung zum PKlabg ein. EKPabg richtet die WVS ein
und informiert PKlabg Gber Ruckportierung. PKlabg
veranlasst die Ricknahme der RUZ und stellt die
Portierung ein.

5.1-5.4 EKPauf/abg beauftragen 3 AT vor Ende der WVS
die urspriingliche Portierung bei PKlauf/abg. PKlauf/abg
veroffentlichen Portierung gemal PDA-Verfahren 1 Tag
nach Ende der WVS.

6.1-6.4 EKPauf prift am Schalttag, ob Ende der WVS
erreicht ist und beauftragt den PKlauf mit Aktivierung der
Rufnummern. EKPabg beendet WVS und beauftragt
PKlabg zur Einrichtung der RUZ.

Antwortfrist:
« 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.3 Weiterversorgung 1 ]2]3]4]5]

Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im TA Fall'mit Ressourcenubernahme

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP (auf) Bed'“gung
Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor
%ﬂ" . Am Wechseltag (x) bis n AT (WVS garantiert bis n= 1
5 24 22 1 21 2s AT 12 Uhr) stellt der EKPauf fest, dass der
= Ausrichtung auf | Bestatigung Auftrag wird am Bestatigung auf o~ . - H H H
= neuen Termin N neuer Termin [€—ABM-PV—] Folgetag —M/zzmz—) neuen Schalttermin - Asu;nlclhtungt auf.neueln AnbleterweChseI nl_Cht erf()lgreICh _\Nar .
3 Lineabgabe x+1 Leitungsabgabe x+1 fertiggestellt x+1 SRR . ABM (MC 6012) mit Wechseltermin zum nachsten
l Werktag liegt vor
a . Wichtig: Umstellung Routing und Veréffentlichung
Weiterversorgung 3. Portierung erfolgen zum urspriinglichen
bearbeiten & < formation bis spa 1s x+1(12:00 Uhr) Weiterversorgung a
einrichten auf Ende beauftragen WeChSeItermln
s | Ziel:
informieren . Sicherstellung der Weiterversorgung bis zur
| , 41 erfolgreichen Schaltung am nachsten Werktag (nur fir
Veranlassung der o | Ausricht f
Weiterversorgung > nuesl:lecn 'Fj:rgnai: Endkunden Wechsel des AnSChIUSSeS)
Lineabgabe x+1 - Ablauf:
1. Versand ABM mit neuen Wechseltermin x+1 durch
= ANE/NGAB
s Y
& o o 2.1 TNBauf priift Eingang ABM mit neuen Wechseltermin
- | 5.2 5. 5.1 - o : : A
Abschluss < i [€—ERLM-PV— schaltung ——ERLM—| o > Finalisierung x+1 und leitet diese weiter
Wechselauftrag Wechsel
2.2 TNBabg pruft Eingang ABM-PV mit neuen

5 Wechseltermin x+1 und leitet diesen weiter
3
B 2.3 EKPauf richtet die Anschaltung auf neuen Termin aus

2.4 EKPabg richtet die Anschaltung auf neuen Termin aus

3 EKPauf beauftragt die WVS beim EKPabg mit und
informiert den Endkunden

4. EKPabg richtet seine Systeme nach dem neuen
Wechseltermin auf

4.1 EKPabg veranlasst die Weiterversorgung

5 — 5.4 Schaltung findet am nachsten Werktag erfolgreich
statt

Kein Clearing, nur Informationsablauf
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Kapltel

2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.3 Weiterversorgung

Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im Nicht-TA Fall mit Ressourcenubernahme

Information zum Ablauf.

Anwendung des Clearingsszenario: 2.3.07 Beauftragung der Weiterversorgung und Sicherstellung Telefonie

AH4Clearing V.2.1

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung:
] . Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor
% . Am Wechseltag (x) bis n AT (WVS garantiert bis n= 1
3 24 22 L . 21 o Gber AT 12 Uhr) stellt der EKPauf fest, dass der
S Information iiber [« Weiterreichung der [ €——VzM-Pv—  Fehlsschlags- 3 Weiterreichung der » - . . .
-] Fehlschlag (VZM-PV) Informan‘onin r\r\eldungg Informationin FEh,:;E:gf,m'( Anb|eterweChse| nlCht erf0|greICh war
X l Ziel:
i " : . Sicherstellung der Weiterversorgung bis zur
Weiterversorgung ‘ Weiterversorgung | erfolgreichen Schaltung flr den bestatigten
Einrbii;tr::;i? E&nde < 1 bis x+1(12:00 Uhr) “32;?::;:%\:,?/5 informieren WeChseltermin
WVS Ende + Info an PKI)
l Endkunden Ablauf:
Veranlassung a1 6 s p— 1. Versand des Fehlschlages durch ANE/NGAB uber Order
¢ | Weiterversorgung Terminverschiebung | Terminverschiebung .
Weiterversorgung | cinrichten auf Ende gemiR € beauftragen mit Schnittstellen
+ Information PKI WVS Beauftragung Ende WVS (ggf. Informieren .
auf neves WVs-Ende 2.1 TNBauf prift TAM Eingang und leitet diese weiter
bei abweichender
Schaltbestatigung) 2.2 TNBabg priift TAM Eingang und leitet diese weiter
v | L —
74 72 B " 73 2.3 EKPauf ist informiert tiber Fehlschlag
Ausrichtung auf Bestatigung . o Ausrichtung auf
— > . [€—ABM-PV— h [€—ABM-PV— d P Bestit f . . . .-
| neuer Termin T e i neuen 2.4 EKPabg ist informiert (iber Fehlschlag
| ineabgabe Leitungsabgabe Schaltungstermins
I l : 3. EKPauf beauftragt die WVS beim EKPabg und informiert
| den PKlauf und Endkund
| en auf und Endkunden
I e » 8.2 8. 8.1 G | g q q q
: Weﬁ:::l!:;:rag |~ Auftragsabschluss i Schaltung [ ERLM-PV=y Provisionierung g F”\Tllelif;:rg | 4.-41 EKPabg hlnterlegt WVS und |nf0rm|ert seinen
| PKlabg und TNBab
: i 9 9 ) . .
o . : | 5. EKPauf beauftragt TVS Uber die Order Schnittstelle
———————————————— (gef. Anpassung WVS-Ende bei abweichender Schaltbestitigung)— — — — — — — —|— — — — — — — — — — — —
s 6. TNBauf beauftragt TVS beim ANE/NGAB
= 7- 7.4 ABM mit neuen Wechseltermin liegt vor und wird an

die TNBs und EKPs Schnittstellen kommuniziert. Falls
neuer Wechseltermin in der ABM zum WVS-Endtermin
abweicht, informiert EKPauf den Endkunden

8 — 8.4 Schaltung findet zum bestatigten Wechseltermin
erfolgreich statt
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2.3 Weiterversorgung

Kapltel

Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im TA'Fall'ohne Ressourcenubernahme

EKP(abg)

TNB(abg)

ANE / NGAB

TNB(auf)

EKP(auf)

Am Wechseltag

4.
Weiterversorgung

1
Auftrag wird am
Folgetag
fertiggestellt

— ABM
MC6012

21
Bestatigung auf
neuen Schalttermin
x+1

A4

22
Ausrichtung auf neuen
Schaltungstermin x+1

A4

A

bearbeiten &
einrichten auf Ende
WVS

Veranlassung

Weiterversorgung

A4

4.1
Ausrichtung auf
neuen Termin x+1

.......

ation bis spé

15 x+1(12:00 Uhr)

135
Weiterversorgung
beauftragen

informieren

Endkunden

/7

Tag x+1

2.3.05

\ 4

5.
Schaltung

——ERLM—>|

5.1
Provisionierung

4

5.2
Finalisierung
Wechsel

Kein Clearing, nur Informationsablauf

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor

. Am Wechseltag (x) bis n AT (WVS garantiert bis n= 1
AT 12 Uhr) stellt der EKPauf fest, dass der
Anbieterwechsel nicht erfolgreich war

. ABM (MC 6012) mit Wechseltermin zum nachsten
Werktag liegt vor

. Wichtig: Umstellung Routung und Verdéffentlichung
Portierung erfolgen zum urspriinglichen
Wechseltermin

Ziel:

. Sicherstellung der Weiterversorgung bis zur
erfolgreichen Schaltung am nachsten Werktag (nur
fur Wechsel des Anschlusses)

Ablauf:

1. Versand ABM mit neuen Wechseltermin x+1 durch

ANE/NGAB

2.1 TNBauf priift Eingang ABM mit neuen Wechseltermin
x+1 und leitet diese weiter

2.2 EKPauf richtet die Anschaltung auf neuen Termin aus

3 EKPauf informiert EKPabg Uber die Schaltung am
nachsten Tag und informiert den Endkunden.

4 EKPabg richtet die Abschaltung auf den nachsten
Werktag aus

4.1 TNBabg richtet die Abschaltung auf den nachsten
Werktag aus

5 — 5.2 Schaltung findet geman der Auftragsbestatigung
am nachsten Werktag statt
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2.3 Weiterversorgung

nEEnn

Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im Nicht-TA Fall ohne Ressourcenubernahme [EI

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf)
<
S S e Informzféizc)n tber
o ) )
: el g e il g I
3 € MC60**
-
: l
3
<
4. 3
Weiterversorgung Weiterversorgung
bearbeiten & | ion bis spatestens x+1(12:00 Uhr) beauftragen informieren
einrichten auf Ende (Mail inkl. WVS
WVS Ende + Info an PKI)

|

4.1 6. 5.
Veranlassung Weiterversorgung Terminverschi Terminverschi Endkunden
Weiterversorgung 71 einrichten auf Ende gemaR beauftragen mit
+ Information PKI WVS Beauftragung Ende WVS

(gsfls. Inflormieren
auf neues WVS-Ende
bei abweichender
Schaltbestatigung)

A 4 |

A

A

7.3
. L8 ~ o o | Ausrichtung auf
der > auf »
X " . neuen
Terminverschiebung neuen Schalttermin
Schaltungstermins
7.4 7.5 I
Ausrichtung auf »| Weiterversorgung |
neuen Termin 7| einrichten auf Ende |
Lineabgabe wvs |
Y ]
! :
8.2
| setaian BN e % tinalickene |
| e s Wechsel |
|
| |
—————————————————— +-(ggfls. Anpassung WVS-Ende bei abweichender Schaltbestatigung) — + — — — — — — — — — — — 4

2.3.06

Information zum Ablauf.

Anwendung des Clearingsszenario: 2.3.07 Beauftragung der Weiterversorgung und Sicherstellung Telefonie

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor

. Am Wechseltag (x) bis n AT (WVS garantiert bis n= 1
AT 12 Uhr) stellt der EKPauf fest, dass der
Anbieterwechsel nicht erfolgreich war

Ziel:

. Sicherstellung der Weiterversorgung bis zur
erfolgreichen Schaltung fiir den bestatigten
Wechseltermin

Ablauf:

1. Versand des Fehlschlages durch ANE/NGAB uber

Order Schnittstellen

2.1 TNBauf prift TAM Eingang und leitet diese weiter
2.2 EKPauf ist informiert Gber Fehlschlag

3. EKPauf beauftragt die WVS beim EKPabg und
informiert den PKlauf und Endkunden

4 .EKPabg hinterlegt WVS und informiert seinen PKlabg
und TNBabg

4.1 TNBabg richtet seine Systeme nach dem neuen
Wechseltermin aus

5. EKPauf beauftragt TVS Uber die Order Schnittstelle
6. TNBauf beauftragt TVS beim ANE/NGAB

7- 7.5 ABM mit neuen Wechseltermin liegt vor und wird an
TNBauf und EKPauf Uber Schnittstelle kommuniziert. Falls
neuer Wechseltermin in der ABM zum WVS-Endtermin
abweicht, informiert EKPauf den Endkunden und den
EKPabg. EKPabg informiert dann den TNBabg

8 — 8.2 Schaltung findet zum bestatigten Wechseltermin
erfolgreich statt

© AK S&P, 2025 89



2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.3 Weiterversorgung

nEEnn

2.3.08 Anderung der Weiterversorgung im Anbieterwechsel

2.3.08

EKP(abg)

TNB(abg)

ANE / NGAB

TNB(auf)

EKP(auf)

2. Entgegenname |

der Anderungen

A 4

2.1 MaRnahmen
gemiR Anderungen
in der WVS

nfrag

1. Ubermittlung der
Beauftragungs-
anderungen

Y

1.1 Beauftragung
der Anderungen

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:
. Es liegt bereits eine initial bestatigte
Weiterversorgung vor
. Anderung der Weiterversorgung ist notwendig bei:
. Anderung des Ressourcenmodus
. Anderung des PKI mit D-Kennung
. Neuer Wechseltermin (sowohl
Vorziehung als auch Verschiebung)
. Sonstiges
Ziel:
. Sicherstellung der Weiterversorgung bis zur
erfolgreichen Schaltung

Ablauf:

1. EKPauf informiert EKPabg Uber die entsprechenden
Anderungen

1.1 EKPauf beauftragt Ande[ungen der wechselfahigen
Leistungsbestandteile (z.B. Anderung von mit auf ohne
Ressourceniibernahme)

2. EKPabg nimmt die Anderungen entgegen

2.1 EKPabg richtet die gednderten
Wechselbedingungen bei sich ein

Antwortfrist:
- 1AT
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2.3 Weiterversorgung 1 ]2]3]4]5]

2.3.09 Abbruch der Weiterversorgung im Anbieterwechsel

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung:
Es liegt bereits eine initial bestatigte

Weiterversorgung vor
. Abbruch der Weiterversorgung ist notwendig
aufgrund:
. Widerruf des Endkunden
. Abbruch mit erneuter Vorabstimmung
0 Abbruch des Anbieterwechsels
. Sonstiges

1. Ubermittlung der
Abbruchinformation

2. Entgegenname |
der Information

nfrag

A 4

v Ziel:
2.1 Abbruch der . =
WVS gemaR 5 el Versorgung geméaR des Kundenwunsches

Information WVS Ablauf:
1. EKPauf informiert EKPabg (iber den gewlinschten
Abbruch der Weiterversorgung

1.1 EKPauf beauftragt den Abbruch der
Weiterversorgung

2.3.09

2 EKPabg nimmt die Abbruchinformation entgegen

2.1 EKPabg hinterlegt Abbruch der Weiterversorgung
gemaR Information

2.2 EKPabg nimmt Kontakt mit dem Endkunden auf,
wenn es sich um eine Stornierung des Anbieterwechsel
handelt, um das weitere Vorgehen abzustimmen. Die
Weiterversorgung des Endkunden wird bis zur Klarung
aufrechterhalten.

Antwortfrist:
- 1AT
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2.3 Weiterversorgung 1 ]2]3]4]5]

2.3.10 Wiederanschaltung im Anbieterwechsel

EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Bedingung: . o
. Weiterversorgung durch EKPabg nicht (mehr) méglich
. Anbieterwechselauftrag beim EKPauf muss
2. 1.0 .
Wiederanschaltung |« frag Meldung zur abgebrOChen sein
wird veranlasst Wiederanschaltung Ziel:
2 . Sicherstellung der Versorgung durch EKPabg und
2 Durchflihrung einer neuen Vorabstimmung zur
= Prifung Wiederanschaltung nicht maglich g Festlegung eines neues Wechseltermins
£ Wiederan- Keine fi ‘Rg ¢ > Entsto
E chaltung? (Keine frei Ressource) ntstorung
g Ablauf:
=
Bilaterale Kisrung /z\g\ 1. EKPauf informiert EKPabg Uber Notwendigkeit einer
+ g N ntstéruni ) .
V:urgrevr\‘/z:‘tse‘:lee?se < méglich? G Wlederanschaltung
2. EKPabg veranlasst Wiederanschaltung
P 2.1. EKPabg beauftragt mit Projektkenner ,TKG* eine
v neue Leitung
21
22
i bestell - bieterwechsel i . . - 9
[N Ltunesbese e ort p| nformation i e 2.2 EKPabg informiert EKPauf (iber Wiederanschaltung
mit Projektkenner Wiederanschaltun abgeschlossen s .
JTKG* 23 g 2.3 TNBabg bestatigt Leitungsbestellung und beauftragt
| e - o diese beim ANE/NGAB
Schaltung durchfiihren . .
beauftragen 2.4 - 2.6 Schaltung wird durchgefiihrt und
Wiederanschaltung des Kunden erwirkt keine
26 Vertragsverlangerung
Kunde ist wieder | 25 e . . . .
anschaltet — Keine | Provisionierung | 2.7 EKPabg informiert EKPauf tber erfolgreiche
Vertragsverlangerung Wiederanschaltung. EKPauf informiert Endkunden
2.7
twor > W‘e“e;;‘:fg*t“"‘“"g informieren 3. Falls die Leistungsbestellung unter 2.1 nicht moglich ist,
l muss eine Entstérung beim EKPauf beauftragt werden:
» Bei erfolgreicher Entstorung ist der
aa n e Anbieterwechsel damit abgeschlossen
Prozessierung neuer (< Neue netnden +  Falls eine erfolgreiche Entstérung nicht
o Anbw Vorabstimmung — — A " - .
3 _ maoglich ist, bilaterale Klarung zwischen

EKPauf und EKPabg erforderlich

4.- 4.1 Falls die Wiederanschaltung erfolgreich ist, wird
eine neue Vorabstimmung veranlasst

Antwortfrist:
« 1AT
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2.3 Weiterversorgung 1 ]2]3]4]5]

2.3.11 Weiterversorgung vor Wechseltag im Anbieterwechsel

Bedlngung
EKP(abg) TNB(abg) ANE / NGAB TNB(auf) EKP(auf) Es liegt eine gultige Vorabstimmung vor
Abgestimmter Wechseltermin liegt in naher Zukunft (kleiner
3 AT bis 1 AT)

2. Verarbeitet die - EKPauf stellt fest, dass der geplante Anbieterwechsel nicht
Infos und leitet | Information 1. Informiert mit erfolgreich sein wird (z.B. ABBM nach ABM 2 AT vor
entsprechende ] ] entsprechendem Grund Wechseltermin, Stérung vor Schaltung)

SR . Praventive MaRnahmen bzw. Clearings (aus Kapitel 2.1/

2.2) haben bis 3 AT vor Wechseltermin nicht zum
gewunschten Effekt gefiihrt

Weiterversorgung vor Wechseltermin ist notwendig

aufgrund:
Riickmeldung ~ 3. Erhélt die a) Neuer Termin
Rickmeldung b) Widerruf des Endkunden
c) Abbruch mit erneuter Vorabstimmung durch
EKPauf

d) Abbruch des Anbieterwechsels durch EKPauf
e) Sonstiges

2311

Ziel:
Sicherstellung der Weiterversorgung ab Wechseltermin

Ablauf:
1. EKPauf informiert EKPabg mit entsprechendem
Grund
2. EKPabg verarbeitet die Informationen und leitet
entsprechende Schritte ein
3. Riuckmeldung an EKPauf

Hinweis:

Praventionsmalnahme fir kurzfristiges Storno oder
Terminverschiebung
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2.4 Entstorung (EST) 1 ]2]3]4]5]

Uberblick Szenarien

2.4.01 Status eines Entstorauftrages, durch Rolle EKP

2.4.02 Ausbleibende Entgeltmeldung flr Entstérauftrag, durch Rolle EKP
2.4.03 Status Clearing nach ABBM fir Entstérauftrag, durch Rolle EKP
2.4.04 Eskalation eines Entstorauftrages, durch Rolle EKP

2.4.05 Eskalation Kundenbeschwerde, durch Rolle EKP

2.4.06 Terminverschiebung Technikertermin, durch Rolle EKP

2.4.07 Zusatzinformationen zum Technikertermin, durch Rolle EKP
2.4.08 Zusatzinformationen zum Entstorauftrag, durch Rolle ANE/NGAB
2.4.09 Auskunftspflicht bei Storungen im Netz, durch Rolle ANE/NGAB
2.4.10 Unterstlitzungshilfe bei Storungen, durch Rolle ANE / NGAB

Zu den I
Templates
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2.4 Entstorung (EST) 1 ]2]3]4]5]

2.4.01 Status eines Entstorauftrages, durch Rolle EKP

Bedlngung

EKP TNB / ANE / NGAB Es ist ein elektronischer Entstorauftrag initiiert.

0 Hierbei handelt es sich um die ausbleibende
Meldungen: QEB, ERLM*

. Fristen (nach Ende der Entstor-Frist) gemafn
bilateraler Vereinbarung sowie Unterscheidung
zwischen Standardentstérung und
Expressentstorung

. Bilaterale Kontaktwege sind einzuhalten (z.B.
telefonische Anfrage)*

. Maogliche Szenarien:

. Entstérung kann nicht fortgesetzt werden
(defekte Tickets)

. Entstérung kann fortgesetzt werden:
ausbleibende SST-Meldung

. Rickfragen zu PTI nach einer VZM/ZWM

2. Priifung auf Versand der
fehlenden Meldung

1. Prifung auf fehlende
Meldung

\ 4

Anfrage:

3. Verarbeitung der Antwo Ziel:
R e o @ a

Information . Klarung des Grundes fiir ausbleibende

Schnittstellenmeldung, um weitere Vorgehen

abzustimmen

A

2.4.01

Ablauf:
1. EKP stellt Anfrage per Telefon an ANE/NGAB/TNB

2. ANE/NGAB/TNB prift den aktuellen Status des
Entstorauftrages und veranlasst den Versand der
fehlenden Meldungen (sofern technisch und prozessual
mdglich)

3. EKP verarbeitet die Information bzw. die fehlenden
Meldungen.

Antwortfrist:
» Bei telefonischer Anfrage: sofort
» Bei schriftlicher Anfrage: 1 AT

*Eine TAM,TBKLE bzw. ZWM sind Meldungen innerhalb des Prozesses und kdnnen in unterschiedlichen Prozessschritten entstehen und stehen in Abhangigkeit mit der SLA-Frist.
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2.4 Entstorung (EST) 1 ]2]3]4]5]

2.4.02 Ausbleibende Entgeltmeldung fir den Entstorauftrag, durch Rolle EKP

Bedlngung

EKP TNB / ANE / NGAB Es ist ein elektronischer Entstorauftrag initiiert.

. Alle Meldungen sind Uber die Schnittstelle erfolgt.

. EKP stellt sicher, dass keine offenen
Entstorauftrage vorliegen

. Es fehlt die Entgeldmeldung (ENTM) des

1. Prufung auf fehlenden » | 2.Prifungauf Versand der

Anfrage > Entstorauftrages.
Entgeltmeld nireg fehlenden Entgeltmeld
Az SIS . Frist: nach Ende der Reklamationsfrist von 14
Kalendertagen nach Zugang der
Erledigungsmeldung (ERLM)
. Bilaterale Kontaktwege sind einzuhalten (z.B.
telefonische Anfrage)
Ziel:
. Erhalt der Entgeltmeldung (ENTM) des
Entstorauftrages
3. Verarbeitung der |,
< Antwort
Information Ablauf:
1. EKP stellt Anfrage an ANE/NGAB/TNB

2.4.02

2. ANE/NGAB/TNB priift, ob Reklamationsfrist
abgelaufen, oder noch offene Entstorauftrage
vorhanden sind.

2.1 ANE/NGAB/TNB veranlasst den Versand der
fehlenden ENTM (sofern technisch und prozessual
mdglich)

3. EKP verarbeitet die Information bzw. die fehlende
Meldung.

Antwortfrist:
» Bei telefonischer Anfrage: sofort
» Bei schriftlicher Anfrage: 1 AT
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2.4 Entstorung (EST) 1 ]2]3]4]5]

2.4.03 Status Clearinganfragen nach ABBM tur den Entstorauftrag, durch Rolle EKP

Bedingung:

EKP TNB / ANE / NGAB . ABBM mit MC wurde versendet.

. Aus Handlungsanweisung gemaf
Arbeitshandbichern (z. B. AH4AESS/AHS/PRI) ist
keine Vorgehensweise anwendbar oder fiihrt nicht

) ' ) zum Erfolg z. B.:
1. Prifung der Angabe in Anfrage ~ 2. Prufung der «  MC 1051 (Der Auftrag ist bei vorhandener
ABBM ° versendeten ABBM Auftragssituation nicht méglich)
. MC 2003 (Die Kundenummer passt nicht

zum Bestand oder zur Auftragssituation

Ziel:
. Klarung des Grundes fiir den Abbruch, um weitere
Vorgehensweise abzustimmen

Ablauf:
1. EKP stellt Anfrage an ANE/NGAB/TNB

Antwort 2. ANE/NGAB/TNB prift ABBM und stimmt weitere
Vorgehensweise mit EKPauf/TNBauf ab

3. Weiteres Vorgehen |
gemaR Rickmeldung

3. EKP/TNB veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte

2.4.03

Antwortfrist:
» Bei telefonischer Anfrage: sofort
» Bei schriftlicher Anfrage: 2 AT
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2.4 Entstorung (EST)

nEEnn

2.4.04 Eskalation tur den Entstorauftrag, durch Rolle EKP

ANE / NGAB / TNB

EKP

2. Prufung auf

Bedingung und |« Anfrage
Information

1. Prifung und Versand der
Eskalation

Antwort

2.4.04

3. Verarbeitung der
Information

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Es ist ein Entstorauftrag, tiber eine Schnittstelle
oder ein Ticketsystem initiiert
. Erledigungsmeldung liegt vor, aber Stérung wurde
noch nicht behoben
. Eskalationsanfrage wird parallel zum
Entstorauftrag veranlasst
. Fristen* (Anzahl der Reklamationen) geman
bilateraler Vereinbarung sowie Unterscheidung
zwischen Standardentstérung und
Expressentstorung, z.B.
. drittes Entstérungsticket ohne Lésung
. Langlaufer Leitungsstorung

Ziel:
. Erfolgreicher Abschluss des Entstorauftrages

Ablauf:
1. EKP stellt Anfrage an TNB / NGAB / ANE.

2. TNB / NGAB / ANE priift Vorliegen gemaf
Eskalationskriterien und informiert EKP (iber das
weitere Vorgehen.

3. EKP prift, ob weitere Schritte nach Eskalation
notwendig sind und reagiert ggfs. Sollte Eskalation nicht
zielfiihrend gewesen sein, startet der Prozess auf der
nachst héheren Eskalationsstufe erneut bis
Stérungsursache beseitigt ist.

Antwortfrist:
» Bei schriftlicher Anfrage: 1 AT
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2.4 Entstorung (EST)

Kapltel

2.4.05 Eskalation Kundenbeschwerde fur den Entstorauftrag, durch Rolle EKP

Beteiligter Carrier

TNB / ANE / NGAB

EKP

3. Prifung und

Entscheidung, ob weitere |«
Beteiligung notwendig

Ja

v

Beteiligung
notwendig? -
Nein

Anfi

rage

2. Prifung und
Entscheidung, ob weitere <€
Beteiligung notwendig

Beteiligung
notwendig?
Ja N

ein

- Anfrage

3.1 Versand der
Anfrage

3.2 Ubermittlung
der Priifergebnisse

| | 2.1Versand der

Anfrage

2.2 Ubermittlung
der Priifergebnisse

Anfrage

Weitere Beteiligte

2.4.05

ntwort

1. Prifung und
Entscheidung, ob weitere
Beteiligung notwendig

!

Beteiligung
notwendig?

Nein

4. Weiteres Vorgehen gemaR
Prifergebnisse

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Es ist ein Entstorauftrag, tber eine Schnittstelle oder ein
Ticketsystem initiiert und Stoérung ist nicht final behoben

. Eskalationsanfrage wird parallel zum Entstorauftrag veranlasst

. Kundenbeschwerde (z.B. Vorstandsbeschwerde) ist beim EKP
eingegangen

. Bilaterale Vereinbarungen fiir eine Eskalation sind eingetreten,

z.B.
. FallabschlieRende Bearbeitung durch
Beschwerdefiihrende Stellen
Ziel:
. Erfolgreicher Abschluss des Entstorauftrages
Ablauf:

1. EKP prift die Beschwerde und entscheidet, ob eine Beteiligung vom

TNB/NGAB/ANE oder einer internen Abteilung notwendig ist.

»  Wenn eine Beteiligung notwendig ist, stellt EKP Anfrage an
TNB/NGAB/ANE oder an die zustandige interne Abteilung.

* Wenn keine weitere Beteiligung notwendig ist, weiteres Vorgehen
gemal Schritt 4.

2. TNB/NGAB/ANE oder interne Abteilung priift die Beschwerde und

entscheidet, ob eine Beteiligung eines externen Carriers notwendig ist.

2.1 Wenn eine Beteiligung notwendig ist, stellt TNB/NGAB/ANE oder

interne Abteilung Anfrage an externen Carrier.

2.2 Wenn keine weitere Beteiligung notwendig ist, weiteres Vorgehen

geman Schritt 4.

3. Externer Carrier priift die Beschwerde und entscheidet, ob weitere

externe Beteiligung notwendig ist.

3.1 Wenn eine Beteiligung notwendig ist, stellt externer Carrier eine

Anfrage an weitere externe Carrier. Schritt 3 bis 3.1 kann bei Bedarf

wiederholt werden.

3.2 Wenn keine weitere Beteiligung notwendig ist, weiteres Vorgehen

geman Schritt 4.

4. Prifergebnisse werden jeweils an den Anfrager lGibermittelt und

weiteres Vorgehen gemaR Rickmeldung abgestimmt.

Antwortfrist:
« Bei schriftlicher Anfrage: 1 AT

© AK S&P, 2025 100



2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.4 Entstorung (EST) 1 ]2]3]4]5]

2.4.06 Terminverschiebung fur den Entstorauftrag, durch Rolle EKP

Bedlngung

EKP TNB / ANE / NGAB Es liegt ein bestatigter Entstor-Termin vor

. Wenn mindestens 1 Zeitfenster zwischen
Bearbeitungszeitpunkt und bereits gebuchtem
Termin liegt.

2. Priffung auf . Prifung aL_lf vorhandenen Termin sowie auf

Anfrage > Bedingungen und Technologie ; TAL/ XDSL

fommEriem *  Eine Terminvorziehung ist in der Regel nicht
moglich, dafiir muss der Termin weit genug in der
Zukunft liegen

. Eine genaue Terminzusage oder
Terminverschiebung erfolgt nicht

Ziel:

. Erfolgreicher Abschluss des Entstorauftrages

Ablauf Variante 1:

1. EKP stellt Terminverschiebungsanfrage an
TNB/NGAB/ANE.

Antwort 2. TNB/NGAB/ANE prift die
Terminverschiebungsanfrage

2.1 Wenn eine Terminverschiebung maglich ist, informiert
TNB/NGAB/ANE den EKP und verschiebt den Termin
Uber die Schnittstelle oder liber das Ticketsystem.
2.2 Wenn keine Terminverschiebung mdglich ist,
informiert TNB/NGAB/ANE den EKP.

3. Weiteres Vorgehen gemaf Riickmeldung.

1. Prifung des
Sachverhalts

3. Weiteres Vorgehen |
gemal Rickmeldung

2.4.06

Ablauf Variante 2:

1. EKP stellt Terminverschiebungsanfrage

an TNB/NGAB/ANE.

2. TNB/NGAB/ANE pruft

die Terminverschiebungsanfrage und informiert EKP Uber
das Ergebnis.

3. Weiteres Vorgehen gemaf Riickmeldung.

Antwortfrist:
» Bei telefonischer Anfrage: sofort
» Bei schriftlicher Anfrage: 1 AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.4 Entstorung (EST)

nEEnn

2.4.07 Zusatzinformation zum Technikertermin, durch Rolle EKP

EKP

TNB / ANE / NGAB

1. Prifung des
Sachverhalts

3. Weiteres Vorgehen
gemal Riickmeldung

Anfrage:

\ 4

2. Prifung auf
Bedingungen und
Information

2.4.07

A

Antwort:

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Ein Entstor-Auftrag wurde vom EKP eingestellt
. Wenn mindestens 1 Zeitfenster zwischen
Anfragezeitpunkt und gebuchtem Termin liegt.
. Prifung auf vorhandenen Termin

. Weitere Informationen zu, z.B.:
. Lage des APL oder Zugang zum Haus
. ONT Seriennummer oder Home 1D
. Technikertermin

Ziel:
. Erfolgreicher Abschluss des Entstor-Auftrages

Ablauf:

1. Zusatzinformationen vom EKP an TNB/ANE/NGAB

2. TNB/ANE/NGAB ergénzt die Zusatzinformationen zum
Auftrag

3. TNB/ANE/NGAB gibt Riickmeldung an EKP, ob
Zusatzinformation aufgenommen wurde

Antwortfrist:
» Bei telefonischer Anfrage: sofort
» Bei schriftlicher Anfrage: 1 AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario

2.4 Entstorung (EST)

nEEnn

2.4.08 Zusatzinformation zum Entstorauftrag durch Rolle ANE/NGAB

EKP

TNB / ANE / NGAB

2. Prift die Information |«

informiert:

1. Versand der

\ 4

3.Verarbeitet die

Zusatzinformationen

» | 4. Ruckmeldung lber die

Information und veranlasst
weitere Schritte

2.4.08

Antwort

Durchfiuihrung

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

. Ein Entstor-Auftrag wurde vom TNB/EKP eingestellt.
Gilt furr offene und bereits geschlossene Entstor-
Tickets.

Maogliche Szenarien

a) Produktwechsel

b) Leistungsénderung

c) Prufergebnisse bei Entstérung
d) Service- und Montagenachweise
e) Hauptkabelstérung

f)  Zusatzliche Informationen

Ziel:

. Abschluss des Entstér-Auftrages mit ggf. Anderung
des Bestandsprodukt.

Ablauf:

1. Zusatzinformationen werden vom ANE/NGAB an den

TNB/EKP gesendet.

2. TNB/EKP priift die Zusatzinformation

3. TNB/EKP verarbeitet die Informationen und veranlasst

weiter Schritte.

4. ANE/NGAB bekommt Riickmeldung tber die

Durchfiihrung.

Antwortfrist:
« 1AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.4 Entstorung (EST) 1 ]2]3]4]5]

2.4.09 Auskunftspflicht bei Storungenim Netz, durch Rolle ANE/NGAB

Bedingung:
TNB/EKP ANE / NGAB < Ein aktiver TAL Bestand und eine Stérung im Netz
durch falsch konfigurierte Anschlisse.

Beispielszenarien*:
+ Stérende TAL - Werte falsch konfiguriert
1. Versand der zB. ESEL**/DPBO*** Werte

2. Priift die Information <€ Informiert: .
Storungsmeldung
Ziel:
. Storung innerhalb von 3 Stunden beheben
Ablauf:
1.  ANE/NGAB gibt die Stérungsmeldung an TNB/EKP
) 4 2. TNBJ/EKP pruft die Stérung
3.  TNB/EKP behebt die Stérung
3. Behebt die Stérung Antwort > 4. Ruckmeld}mg tber die 4. ANE/NGAB bekommt Riickmeldung Uber die
Erledigung Erledigung.
Antwortfrist:
« 1AT

2.4.09

*Nur gliltig, wenn die Zusatzvereinbahrung (ua TAL-Vertrag) mit der Telekom abgeschlossen wurde.
** ESEL: Exchange Side Electrical Length => Dampfungswert als Referenz zur Einstellung des DPBO

*** DPBO: Downstream Power Back Off => Verfahren zum Schutz anderer DSL-Systeme bei Einspeisung von DSL an verschiedenen Punkten im Netz
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario

2.4 Entstorung (EST)

nEEnn

2.4.10 Unterstutzungshilfe bei Storungen, durch Rolle ANE/'NGAB

EKP/TNB

ANE / NGAB

2. Priift die Information <€

informiert

\ 4

3. Verarbeitet die

1. Versand der
Unterstitzungshilfe

Information und veranlasst
weitere Schritte

2.4.10

Antwort

4. Rickmeldung tber
Erledigung

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:
» Esliegt ein aktiver Bestand vor.

Beispielszenarien:

*  Wholesale Storer
=Stichleitung
=Ausgleichsschaltung
=Einadrigkeit

» Anforderung eines Entstorticket iber ESS

* Terminvereinbahrung mit Kunden

* Rickbau aufgrund Baulicher Manahmen

(zB. Briickenabriss)
+ Zusatzliche Information

Ziel:

. Bei der Stérung schnellstmégliche Unterstltzung

. Anderung Bestandsprodukt

C Bei Planbaren baulichen MalRnahmen, kann es
unterschiedliche Vorlauffristen geben.

Ablauf:

1. ANE/NGAB versendet eine Unterstitzungshilfe an
den TNB/EKP

2.  TNBJ/EKP pruft

3. ANE/NGAB bekommt Rickmeldung

Antwortfrist:
e 2AT

© AK S&P, 2025 105



nEEnn

Telefonie
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

Uberblick Szenarien

2.5.1.01 Ausbleibende P-Meldung

2.5.1.02 Ausbleibende L-Meldung

2.5.1.03 Inkorrekte Meldung, durch Rolle PKlauf

2.5.1.04 Inkorrekte Meldung, durch Rolle PKlabg

2.5.1.05 Clearing nach Widerspruch, durch Rolle PKlauf
2.5.1.06 Clearing nach Widerspruch, durch Rolle PKlabg
2.5.1.07 Clearing nach Single-Meldung, durch Rolle PKlauf
2.5.1.08 Clearing nach Single-Meldung, durch Rolle PKlabg
2.5.1.09 Clearing nach Z-Meldung

2.5.1.10 Clearing Rufnummernstatus

2.5.1.11 Clearing Doppeltvergabe von Rufnummer

Zu den I
Templates
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.01 Ausbleibende P - Meldung

Bedlngung
PKi(abg) PKi(auf) Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor und der

Wechseltermin ist erreicht

. Sicherstellung, dass zwischen EKPabg und PKlabg
bilaterale Rucksprache stattgefunden hat

1. Prifung auf fehlende Anfrage w| 2. Priufungder ° L-Meldung des PKlabg mit vereinbarten
Meldung > Anfrage Portierungsdatum ist veréffentlicht

. Es liegt nach friilhestens 5 AT keine P-Meldung des
PKlauf vor

. Bei PKlabg ist das Routing fiir die Rufnummer(n) auf

Antwort 2.1 Versand der P-Meldung | Ia PKlauf eingerichtet (Rufumsteuerung)
und Information an PKlabg
v Ziel
. Sicherstellung eines validen Datensatzes (L- und P-
3. Prufung der Riickmeldung Priifung Meldung) zum abgestimmten Wechseltermin, damit

und weitere Schritte gemaR
PDA Spezifikation

A

eine abgeschlossene Portierung herbeigefiihrt und
das korrekte Routing von allen am PDA beteiligten
PKI eingerichtet werden kann.

erfolgreich?

2.2 Widerspruch der L-
Meldung und Information |
uber weiteres Vorgehen

Antwort Nein

Ablauf:
1. PKlabg informiert PKlauf Giber die fehlende P-Meldung.
2. PKlauf pruft mit dem EKPauf die Vorabstimmung

2.5.1.01

2.1 Prifung erfolgreich: PKlauf setzt die P-Meldung und
Information an den PKlabg

2.2 Prifung nicht erfolgreich: PKlauf widerspricht der L-
Meldung oder informiert den PKlabg tiber das weitere
Vorgehen (z.B. Clearing zwischen EKPs)

3. PKlabg pruft die Rickmeldung und leitet die weitere
MaRnahmen gemaR PDA Spezifikation ein (z.B.
Ricknahme oder Single-Meldung)

Antwortfrist:
« 3AT
* Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.02 Ausbleibende L - Meldung

Bedlngung
PKi(abg) PKi(auf) Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor und der
Wechseltermin ist erreicht
. Sicherstellung, dass zwischen EKPauf und PKlauf
bilaterale Rucksprache stattgefunden hat
Gfune d Anfrage "  tohlend . P-Meldung des PKlauf mit vereinbarten
z P/:”f”"g Tl 1.prd u,;gf:,u eniende Portierungsdatum ist veréffentlicht
e =R . Es liegt nach frihestens 5 AT keine L-Meldung des
PKlabg vor
. Die Rufnummer(n) sind im Netz des PKlauf
Ja _ | 2.1Versand der L-Meldung Antwort geschaltet/eingerichtet

7| und Information an PKlauf

\ 4 Ziel:
. ) . Sicherstellung eines validen Datensatzes (L- und P-
3. Prufung der Riickmeldung . . .
und weitere Schritte gemR Meldung) zum abgestlmm_ten Wechselt_erm"m, damit
PDA Spezifikation eine abgeschlossene Portierung herbeigefiihrt und
das korrekte Routing von allen am PDA beteiligten

Prufung
erfolgreich?

A . .
Nein 2.2 Widerspruch der P- ryvww PKI eingerichtet werden kann.
» Meldung und Information
iber weiteres Vorgehen Ablauf:

1. PKlauf informiert PKlabg Uber die fehlende L-Meldung.
2. PKlabg pruft mit dem EKPabg die Vorabstimmung

2.5.1.02

2.1 Priifung erfolgreich: PKlabg setzt die L-Meldung und
Information an den PKlauf

2.2 Prifung nicht erfolgreich: PKlabg widerspricht der P-
Meldung oder informiert den PKlauf Uber das weitere
Vorgehen (z.B. Clearing zwischen EKPs)

3. PKlauf prift die Riickmeldung und leitet die weitere
MaRnahmen gemaR PDA Spezifikation ein (z.B.
Ricknahme oder Single-Meldung)

Antwortfrist:
« 3AT
* Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.03 Status Clearinganfragen zu inkorrekten Meldungen, durch Rolle PKlauf

Bedlngung
Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor.

. Sicherstellung, dass zwischen EKPauf und PKlauf
bilaterale Ricksprache stattgefunden hat

. L- und P-Meldung bzw. Korrekturmeldung des

2. Priifung der | Anfrage 1. Priifung auf inkorrekten beteiligten PKI zum aktuellen Anbieterwechsel sind

Anfrage ™ Datensatz veroffentlicht

0 Die Datenséatze sind nicht identisch, z. B.
Portierungsdatum oder PKI abweichend

. Es liegt ein Korrekturcode 0x00 gemaR PDA

= > 2.1 Korrektur des Antwory Spezifikation vor.
>» )
Datensatzes und Information

PKI(abg) PKI(auf)

\ 4 Ziel:
3. Priifung der Riickmeldung 0 Sicherstellung eines validen Portierungsdatensatzes
Priifung und weitere Schritte gemaR (L- und P-Meldung) zum abgestimmten
erfolgreich? BDASpezffikation Wechseltermin und Vermeidung eines Widerspruches,
k damit eine abgeschlossene Portierung herbeigefiihrt
und das korrekte Routing von allen am PDA
2.2 Korrektur des m . .
Nein | Datensatzesnicht erfolgt, Antwort beteiligten PKI eingerichtet werden kann.
"1 information iiber weiteres
P Vorgehen Ablauf:
E 1. PKlauf stellt Anfrage mit Plausibilitat auf Daten an den
cl PKlabg.
2. PKlabg prift den Datensatz, ggfs. gemeinsam mit dem
EKPabg

2.1 Priifung erfolgreich: PKlabg korrigiert den Datensatz
und informiert den PKlauf

2.2 Prufung nicht erfolgreich: PKlabg korrigiert nicht den
Datensatz und informiert den PKlauf tiber das weitere
Vorgehen (z.B. Clearing zwischen EKPs)

3. PKlabg pruft die Rickmeldung und leitet die weitere
MaRnahmen gemaR PDA Spezifikation ein (z.B. Korrektur-
Meldung)

Antwortfrist:
« 3AT
* Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.04 Status Clearinganfragen zu inkorrekten Meldungen, durch Rolle PKlabg

Bedlngung
PKI(abg) PKI(auf) Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor.
. Sicherstellung, dass zwischen EKPabg und PKlabg
bilaterale Ricksprache stattgefunden hat
. L- und P-Meldung bzw. Korrekturmeldung des
1. Priifung auf inkorrekten Anfrage | 2. Priifung der beteiligten PKI zum aktuellen Anbieterwechsel sind
Datensatz ” Anfrage veroffentlicht
0 Die Datenséatze sind nicht identisch, z. B.
Portierungsdatum oder PKI abweichend
A . Es liegt ein Korrekturcode 0x00 gemaR PDA
ntwort 2.1 Korrektur des Ja ifikati
Datensatzes und Information D — Spezifikation vor.
A 4 Ziel:
3. Priifung der Riickmeldung 0 Sicherstellung eines validen Portierungsdatensatzes

und weitere Schritte gemaR

Priifung >— (L- und P-Meldung) zum abgestimmten

erfolgreich?

PDA Spezifikation Wechseltermin und Vermeidung eines Widerspruches,
A damit eine abgeschlossene Portierung herbeigefiihrt.
2.2 Korrektur des i und das korrekte Routing von allen am PDA
Antwort Datensatzes st nicht erfolgt, | ¢ Nein beteiligten PKI eingerichtet werden kann
Information tiber weiteres
Vorgeh
2 oreenen Ablauf:
E 1. PKlabg stellt Anfrage mit Plausibilitat auf Daten an den
~ PKlauf.
2. PKlauf prift den Datensatz, ggfs. gemeinsam mit dem
EKPauf

2.1 Priifung erfolgreich: PKlauf korrigiert den Datensatz
und informiert den PKlabg.

2.2 Prifung nicht erfolgreich: PKlauf korrigiert nicht den
Datensatz und informiert den PKlabg lber das weitere
Vorgehen (z.B. Clearing zwischen EKPs)

3. PKlabg pruft die Rickmeldung und leitet die weitere
MaRnahmen gemaR PDA Spezifikation ein (z.B. Korrektur-
Meldung)

Antwortfrist:
« 3AT
» Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.05 Status Clearinganfrage nach Widerspruchsmeldungen, durch Rolle PKlauf

Bedlngung
PKi(abeg) PKi(auf) Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor.

. Sicherstellung, dass zwischen EKPauf und PKlauf
bilaterale Ricksprache stattgefunden hat

. Die ungepaarte P-Meldung eines beteiligten PKlauf

2. Prifung Inhalt | _ Anfrage B wird vom anderen beteiligten PKlabg, dem
des Widerspruchs | LRiiflnejbatensatz Eigentiimer oder dem aktuellen Besitzer

widersprochen.
(Eine gepaarten Meldung darf nicht widersprochen
werden)

. Es liegt ein Korrekturcode 25xx gemafl PDA
Spezifikation vor.

Widerspruch 2.1 Keine neue P-Meldung, Antwort
gerechtfertigt? Information an PKlauf ¢ Ziel:
. Sicherstellung eines validen Portierungsdatensatzes
3. Priifung der Rickmeldung zur Vorabstimmung, damit das korrekte Routing von
und weitere Schritte gemaf allen am PDA beteiligten PKI eingerichtet werden
PDA Spezifikation YRR
Nein N 2.2 Erstellung einer neuen Antwort T Ablauf:
P»|  P-Meldung notwendig,
Information an PKlauf 1. PKlauf stellt Anfrage nach dem Grund der
Widerspruchsmeldung an den PKlabg.

2.5.1.05

2. PKlabg pruft den Inhalt des Widerspruchs und teilt das
Ergebnis mit.

2.1 Der Widerspruch ist gerechtfertigt: Es wird keine neue
P-Meldung eingestellt und der PKlauf wird informiert.
PKlauf klart das weitere Vorgehen intern mit seinem
EKPauf.

2.2 Der Widerspruch ist nicht gerechtfertigt: Die P-Meldung
wird nach Klarung neu eingestellt und PKlauf wird
informiert

3. PKlauf leitet die weitere MaRnahmen gemal PDA
Spezifikation ein, hier L-Meldung setzen.

Antwortfrist:
« 3AT
* Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.06 Status Clearinganfrage nach Widerspruchsmeldungen, durch Rolle PKlabg

Bedlngung
Es liegt eine glltige Vorabstimmung vor.

. Sicherstellung, dass zwischen EKPabg und PKlabg
bilaterale Ricksprache stattgefunden hat

. Die ungepaarte L-Meldung eines beteiligten PKlabg
wird vom anderen beteiligten PKlauf, dem Eigentimer

PKI(abg) PKl(auf)

| 2.Prifung Inhalt

1. Prifung Datensatz Anfrage e <mdichua oder dem aktuellen Besitzer widersprochen.
(Eine gepaarten Meldung darf nicht widersprochen
werden)
. Es liegt ein Korrekturcode 25xx gemafl PDA
Antwort 2.1 Keine neue L-Meldung, Ja Spezifikation vor.

Information an PKlabg

\ 4

. Sicherstellung eines validen Portierungsdatensatzes
zur Vorabstimmung, damit das korrekte Routing von
allen am PDA beteiligten PKI eingerichtet werden

3. Priifung der Riickmeldung
und weitere Schritte gemaR

Widerspruch
gerechtfertigt2

PDA Spezifikation kann
A
Antwort 2.2 Erstellung einer neuen L- Ablauf:
Meldung notwendig, 1. PKlabg stellt Anfrage nach dem Grund der
). Information an PKlabg Widerspruchsmeldung an den PKlauf.
Ej 2. PKlauf prift den Inhalt des Widerspruchs und teilt das
el Ergebnis mit.

2.1 Der Widerspruch ist gerechtfertigt: Es wird keine neue
L-Meldung eingestellt und der PKlabg wird informiert.
PKlabg klart das weitere Vorgehen intern mit seinem
EKPabg.

2.2 Der Widerspruch ist nicht gerechtfertigt: Die L-Meldung
wird nach Klarung neu eingestellt und PKlabg wird
informiert.

3. PKlauf leitet die weitere MaRnahmen gemal PDA
Spezifikation ein, hier P-Meldung setzen.

Antwortfrist:
« 3AT
» Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.07 Clearinganfrage nach Single-Meldung, durch Rolle PKlauf

Bedlngung

PKI(auf) PKl(ab) Es liegt eine giiltige Vorabstimmung vor.

. Sicherstellung, dass zwischen EKPauf und PKlauf
bilaterale Ricksprache stattgefunden hat

. Nach einer Korrektur liegt ein ungepaarter Datensatz
bzw. ein gepaarter Datensatz aufgrund einer Single-
Meldung vor.

1. Prifung der | 2. Prifungder

Anfrage >

Sachlage Anfrage . Es liegt ein Korrekturcode 6x00 gemaR PDA
Spezifikation vor.
Ziel:
. Sicherstellung eines validen Portierungsdatensatzes
(L- und P-Meldung) gemaR Vorabstimmungsergebnis
zwischen EKPauf und PKlauf.
3. Prifung der Riickmeldung
und weitere Schritte gemil €——— Antwort —— Ablauf:
PDA Spezifikation 1. PKlauf stellt aufgrund der Sachlage eine Anfrage an

PKlabg.

2.5.1.07

2. PKlabg pruft die Anfrage und informiert den PKlauf Gber
die Sachlage.

3. PKlauf prift Rickmeldung und leitet ggfs. gemaR PDA
Spezifikation weitere Schritte ein.

Antwortfrist:
« 3AT
» Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 114



https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/
https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/
https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/
https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/
https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/
https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/
https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/

2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.08 Clearinganfrage nach Single-Meldung, durch Rolle PKlabg

Bedlngung

PKl(ab) PKl(auf) Es liegt eine giiltige Vorabstimmung vor.

. Sicherstellung, dass zwischen EKPabg und PKlabg
bilaterale Ricksprache stattgefunden hat

. Nach einer Korrektur liegt ein ungepaarter Datensatz
bzw. ein gepaarter Datensatz aufgrund einer Single-
Meldung vor.

. Es liegt ein Korrekturcode 6x00 gemaR PDA
Spezifikation vor.

1. Prifung der
Sachlage

2. Prifung der
A .
Anfrage >» [

Ziel:

. Sicherstellung eines validen Portierungsdatensatzes
(L- und P-Meldung) gemaR Vorabstimmungsergebnis
zwischen EKPabg und PKlabg.

3. Prifung der Riickmeldung
und weitere Schritte gemdl €—— Antwort

PDA Spezifikation Ablauf:

1. PKlabg stellt aufgrund der Sachlage eine Anfrage an
PKlauf.

2.5.1.08

2. PKlauf pruft die Anfrage und informiert den PKlabg tber
die Sachlage.

3. PKlabg priift Riickmeldung und leitet ggfs. gemaR PDA
Spezifikation weitere Schritte ein.

Antwortfrist:
« 3AT
* Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

Bedlngung

Ziel-PKI PKI-Eigentimer Eine Fremdrufnummer ist an den Eigentimer
zurtickgefallen
+ Die Z-Meldung wurde mit einer P-Meldung bestatigt
und liegt valide beim Eigentimer vor.
Anfrage 2. Priifung der | » Falls Ziel-PKI (der die RN haben mdochte) Z-Meldung

1. Prufung Datensatz

\ 4

Anfrage nicht selbst erstellt hat, muss er vorab eine Klarung mit
dem Ersteller Z-Meldung (weitere PKI) und Bestatigung
der Ubernahme der Rufnummer herbeifiinren

Antwort 2.1 Riickmeldung gemaR Ja Ziel:
PDA Spezifikation . . .. .
» Portierung der zurtickgefallenen Rufnummern zum Ziel-
A 4 PKI
3. Priifung der Riickmeldung Dortarin
und weitere Schritte gemaR méglich?g Ablauf:
PDA Spezifikation ) . . .
1. Ziel-PKI stellt Anfrage an PKI-Eigentimer
A (Rufnummerneigner) und erfragt die Méglichkeit der
Antwort 2.2 Riickmeldung mit Portierung.
Begriindung 2. PKI-Eigenttiimer prift Anfrage

2.1 Wenn Portierung zum Ziel-PKI méglich, dann
Portierung mittels Regelmeldungen gemaR PDA-Verfahren

2.5.1.09

2.2 Wenn Portierung zum Ziel-PKI nicht méglich, dann
Riickmeldung mit Angabe der Begriindung

3. Ziel-PKI priift die Ruickmeldung und leitet die weiteren
MaRnahmen gemaR PDA Spezifikation ein

Antwortfrist:
« 3AT
* Individuelle Frist beim Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario

2.5.1 PDA Verfahren (PDA)

nEEnn

2.5.1.10

PKI

Weitere PKI

1. Priifung durch
fehlerhaften Datensatz nach
Korrektur

3.1-3.2 Priifung der
Rickmeldung und weitere

Schritte gemalk PDA

Spezifikation, ggfs.
Einbindung weiterer PKI

Anfrage———p

2. Prifung der Anfrage und
Ergebnisriickmeldung an PKI

A

Antwort

2.5.1.10 Clearinganfrage Rufnummernstatus

Bedingung:

. Unterschiedliche Sichten der PKIs auf den PDA
o  Status einer Rufnummer
o  Struktur Rufnummer / Block

. Rufnummer wird bei einem PKI genutzt

Ziel:
. Sicherstellung eines eindeutigen Datenstandes flr
Rufnummern im PDA

Ablauf:

1. PKI stellt Anfrage an beteiligten PKI

2. Beteiligter PKI pruft Anfrage und informiert PKI Giber das
Ergebnis

3. 1 PKI pruft die Riickmeldung und leitet weitere
Maflnahmen in Abstimmung mit beteiligten PKI geman
PDA ein.

3.2 Falls keine Klarung herbeigefiihrt werden kann, ggfs.
Durchfiihrung Schritt 1- 3 mit einem weiteren PKI.

Antwortfrist:
« 3AT
* Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.1 PDA Verfahren (PDA) 1 ]2]3]4]5]

2.5.1.11 Clearing Doppelvergabe von Rufnummern

Bedingung:
PKI Andere PKI . Es wurde eine Doppelvergabe festgestellt.
. Sicherstellung, dass zwischen EKP und PKI bilaterale
Rucksprache stattgefunden hat.
Ziel
. Sicherstellung eines eindeutigen Datenstandes fiir die
1. Feststellung der 2. Prifung der Anfrage und beg(.)ffelgeDlRUfnummem in den SyStemen’ im Netz
Doppelvergabe und Priifung Anfrage——————————| Ergebnisriickmeldung an PK un T i X
des Sachverhalts 0 Die regulatorischen Vorgaben der BNetzA sind zu
erfillen

o Die Clearingfalle zu 100% zu bereinigen.

Ablauf:
1. PKI stellt Anfrage an beteiligten PKI

2. Beteiligter PKI pruft Anfrage und informiert PKI Giber das
Ergebnis

3. Priifung der Riickmeldung
und weitere Schritte gemaR [« Antwort:

PDA Spezifikation 3. PKI prift die Rickmeldung und leitet in Abstimmung mit
seinem EKP und dem beteiligten PKI weitere MaRhahmen
ein.

25111

Antwortfrist:
« 3AT
* Individuelle Frist bei Listenversand

*Es gibt im Markt Unternehmen (TNB/PKI) die mit einem Resale-Model arbeiten und demnach zu fehlenden Regelmeldungen keine Aussage treffen kénnen. In solchen Fallen missen die
beteiligten Endkundenvertragspartner (EKP) ggf. in die Problemlésung einbezogen werden (https://www.aknn.de/oeffentliche-dokumente/uak-tnbvnb-wechsel/)
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.2 Routingstorungen (RST) 1 ]2]3]4]5]

Uberblick Szenarien

2.5.2.01 Anfrage zu Routingstérung - Routing innerhalb eines Anbieterwechsels (ABW)
2.5.2.02 Anfrage zu Routingstorung - Routing eingehend
2.5.2.03 Anfrage zu Routingstorung - Routing ausgehend

Zu den I
Templates
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.2 Routingstorungen (RST) 1 ]2]3]4]5]

2.5.2.01 Anfrage zu Routingstorung — Routing innerhalb eines Anbieterwechsels

- Bedlngung

EKP/PKI Beteiligter EKP/PKI Portierungsdatum erreicht

» Es liegt keine Weiterversorgung nach §59 TKG vor

* Innerhalb der 60 Tage RUZ

+ Bilaterale Abstimmung zwischen PKI und EKP hat
bereits stattgefunden

» Anfrage muss initial an EKP gemeldet werden

1. Prufung der Stérung Anfrage P 2. Priifung der Anfrage
Ziel:
» Erreichbarkeit der Rufnummer sicherstellen.
Ablauf:
1. EKP/PKI erhalt die Information, dass die Rufnummer
nicht erreichbar ist und pruft intern die Stérung.
AnschlieRend wird eine Prifanfrage an den
3 Prifune d portierungsbeteiligten EKP gestellt.
. Prurtung der
Riickmeldung und ggf. | = 2. EKP stimmt sich bilateral mit seinem PKI ab und priifen
weitere Schritte gemaR | - Antwort die Anfrage hinsichtlich Behebung. Information an EKP/PKI
Information zum weiteren Vorgehen

3. EKP/PKI priift Rickmeldung und leitet ggfs. weitere
Maflnahmen gemaR Riickmeldung ein.

2.5.2.01

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.5.2 Routingstorungen (RST)

Kapltel

2.5.2.02 Anfrage zu Routingstorung — Routing eingehend

2.5.2.02

PKI_B

PKI_A

PKI_Transit

1. Prifung der Stérung

5. Prifung der Riickmeldung und

gefs. weitere Schritte geméaR
Information

Ja - Anfrage——

2. Priifung der Anfrage und
gefs. bilaterale Klarung
externen Beteiligten

Antwort

.1 PKI_Transi

Ja -

Y

3. Priifung der Anfrage und

notwendig?

Nein

Y
4.2 Konsolidierung
der Ergebnisse und

A

f

Rickmeldung an
PKI_A

Anfrag

ggfs. bilaterale Klarung
externen Beteiligten

3.2 Weiterer
PKI_Transit

Nein

4.1 Konsolidierung der
Ergebnisse und
Rickmeldung an PKI_A

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Kunde meldet Stérung bei seinem aktuellen EKP_B, dass seine
Rufnummern von EKP_A / PKI_A (Teilnehmer A) eingehend nicht
erreichbar sind

»  Einwilligung durch Teilnehmer A in Textform erforderlich

+ Betrifft keinen Auslandscall

» Eine Portierung ist langer als zwei Monate abgeschlossen (RUZ) oder
anfragender PKI ist nicht an der Portierung beteiligt

» Bilaterale Abstimmung zwischen PKI_B und EKP_B hat bereits
stattgefunden

» Fehlerbedingungen, die zu der Stérung fiihrten, wurden durch einen
Testcall Uber das betroffene Fremdnetz (Festnetz) reproduzierbar
nachgestellt

» Falls dieser Fehler nicht nachgestellt bzw. vom EKP_B/PKI_B nicht
bearbeitet werden kann, wird empfohlen das Teilnehmer A eine Stérung
an seinen EKPA/PKI_A meldet (siehe Szenario 2.5.2.03)

» Einzelcalls (keine Grof3stérung)

» Einhaltung der Meldekette ist zu beachten und einzuhalten (z.B. PKI_A
hat die Anfrage angestofRen und erhalt auch die Rickmeldung)

Ziel:
* Erreichbarkeit der Rufnummer sicherstellen
Ablauf:

1. PKI_B erhalt die Information, dass die Rufnummer nicht erreichbar ist
und prift intern die Stérung.

2. — 2.1 PKI_A priift die Anfrage und stimmt sich bilateral mit EKP_A ab.
Falls notwendig Einbindung eines weiteren mit PKI_Transit.

3. — 3.2 PKI_Transit priift Anfrage und bindet falls notwendig weitere
PKI_Transit ein.

4.1 — 4.2 Ubermittlung einer qualifizierte Riickmeldung an PKI_A zum
weiteren Vorgehen.

5. PKI_B pruft Rickmeldung und leitet ggfs. weitere Mallnahmen gemafn
Rickmeldung ein.

Antwortfrist:
o 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.5.2 Routingstorungen (RST)

Kapltel

2.5.2.03 Anfrage zu Routingstorung — Routing ausgehend

PKI_A

PKI_Transit

PKI_B

A 4

3. Priifung der Anfrage und
ggfs. bilaterale Klarung mit
EKP

[25203

AH4Clearing V.2.1

Empfanger?

- Anfrag
irufungdegStinne 2.1 Priifung der Anfrage und
Nein P»|  ggfs. bilaterale Kldrung
externen Beteiligten
Priifung der — !
Antwort von
PKI_Transit
A
Antwort
1 Y
1.1 Direkter 2 Weitera
etzibergang? 2.3 Weiterer | g 5 _ Anfrage— PKI Transit
PKI_Transit
Ja - Anfrage
Nein Nein
.2 Direkte
Anfrage bei bindung PKI_B
PKI_B notwendig
Nein
5. Priifung der Riickmeldung und Antwort ;‘; g:gn:;rl“gl:era:i
gefs. weitere Schritte gemaR |« Riickmeldung an [€———— PKI_Transit
Information PKI A &
T Antwort

4.1 Konsolidierung der
Ergebnisse und
Riickmeldung an PKI_A

PKI_/

l—

Bedlngung
Kunde meldet Stérung bei seinem aktuellen EKP_A, dass er
Rufnummern von EKP_B / PKI_B (B-Teilnehmer)
ausgehend nicht erreichen kann

« Eine Portierung ist langer als zwei Monate abgeschlossen
(RUZ) oder anfragender PKI ist nicht an der Portierung
beteiligt

» PKI_A hat bereits geprift, ob trotz Routing iber PKI_Transit,
eine direkte Anfrage an PKI_B zielfiihrender ist

« Bilaterale Abstimmung zwischen PKI_A und EKP_A hat
bereits stattgefunden

» Call wird im eigenen Netz gestartet/erzeugt

» Einzelcalls (keine Grof3stérung)

« Einhaltung der Meldekette ist zu beachten und einzuhalten
(z.B. PKI_A hat die Anfrage angestoRen und erhalt auch die
Rickmeldung)

Ziel:
« Erreichbarkeit der Rufnummer sicherstellen

Ablauf:

1. — 1.2 PKI_A erhalt die Information, dass die Rufnummer nicht
erreichbar ist und priift intern die Stérung. AnschlieRend wird
eine Prifanfrage an PKI_B (bei direktem Netziibergang, weiter
mit Punkt 3) oder PKI_Transit (weiter mit Punkt 2) weitergeleitet.

2.1 — 2.4 PKI_Transit prifen die Anfrage. Falls notwendig bindet
PKI_Transit weitere PKI_Transit bzw. den PKI_B ein und erhalt
eine Ruckmeldung.

3. PKI_B priift Anfrage und bindet ggfs. seinen EKP in die
Prifung mit ein.

4.1 — 4.2 Ubermittlung einer qualifizierten Riickmeldung an
PKI_A zum weiteren Vorgehen.

5. PKI_A prift Rickmeldung und leitet ggfs. weitere
MaRnahmen gemal Rickmeldung ein.

Antwortfrist:
o 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.3 Telefoniebereitstellung (TB) 1]2]3]4]s

Uberblick Szenarien

»|2.5.3.01 Status Clearing nach Adresse/ONKZ Fehler

| 2.5.3.02 Status Clearing unplausible Fehlermeldung

| 2.5.3.03 Status Clearing Rufnummernzustand, durch Rolle PKI
»12.5.3.04 Status Clearing Rufnummernzustand, durch Rolle EKP

Zu den I
Templates
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.5.3 Telefoniebereitstellung (TB)

Kapltel

2.5.3.01 Status Clearing nach Adresse/ONKZ Fehler [EI

EKP

PKI

1. Priifung Adresse / ONKZ-

Anfrage

Abweichung

Antwort

\ 4

3. Priifung der Riickmeldung
und weitere Schritte gemaR
PDA Spezifikation

A

Antwort

2.1 Fehlerhaft: Korrektur der
Adresse /ONKZ und
Information

2. Prifung der
Anfrage

2.5.3.01

2.2 Nicht fehlerhaft:
Adresse / ONKZ korrekt,
Information tiber weiteres
Vorgehen

Korrektur
notwendig?

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

. EKP und PKI sind ungleich

. Adresse oder ONKZ ist beim PKI unbekannt bzw.
passt nicht zu der Adresse und fiihrt zu einer
Fehlermeldung

. EKP beauftragt Telefonieleistung beim PKI

Ziel:
. Erfolgreiche Klarung der korrekten Adresse oder
ONKZ und Prozessierung des Auftrages

Ablauf:

1. EKP pruft Adress- oder ONKZ-Abweichung und stellt
Anfrage an PKI

2. — 2.1 PKI prift Anfrage mit folgendem Ergebnis:

* Adresse oder ONKZ ist beim PKI fehlerhaft
und wird angepasst

* Adresse oder ONKZ ist beim PKI korrekt und
muss vom EKP angepasst werden

3. EKP veranlasst gemaf Riickmeldung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.5.3 Telefoniebereitstellung (TB)

nEEnn

2.5.3.02 Status Clearing nach unplausibler Fehlermeldung

EKP

PKI

1. Prifung Fehlermeldung

2. Prifung der Anfrage

A 4

3. Weitere Schritte gemaR
bilaterale Abstimmung

[ ——Antwort

2.1 Information Uber
weiteres Vorgehen

2.5.3.02

AH4Clearing V.2.1

Bedlngung
Fehlermeldung ist nicht eindeutig oder unklar
. EKP beauftragt Telefonieleistung beim PKI
. Auftrag nicht abgeschlossen oder abgebrochen
. Auftragsdaten sind zwischen EKP und PKI nicht
plausible

Beispielszenarien:
* Account ID zwischen EKP und PKI nicht eindeutig

Ziel:
. Erfolgreiche Klarung des Sachverhalts und
Prozessierung des Auftrages

Ablauf:
1. EKP stellt Anfrage an PKI

2. — 2.1 PKI priift Anfrage und stimmt weitere
Vorgehensweise mit EKP ab.

3. EKP veranlasst gemaf Rickmeldung die nachsten
Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario
2.5.3 Telefoniebereitstellung (TB)

nEEnn

2.5.3.03 Status Clearing Rufnummernzustand, durch Rolle PKI [EI

bilaterale Abstimmung

PKI EKP
1. Priifung Anfrage (i
—> .
Rufnummernzustand 2. Prifung der Anfrage
y
3. Weitere Schritte gemaR ¢ Antwort 2.1 Information tUber

weiteres Vorgehen

2.5.3.03

AH4Clearing V.2.1

Bedingung:

0 Rufnummernzustand unklar

. EKP hat Telefonieleistung beim PKI beauftragt
. Auftrag abgeschlossen

Beispielszenarien:

*  Rufnummernzustand im VOIP-Account unklar (Inhouse-
Clearing)

»  Rufnummer noch portierbar, z.B. nach 90 KT (nach
Fristende)

»  Prifung der Rufnummernzustande vor einem
abgebenden Anbieterwechsel

Ziel:
. Erfolgreiche Klarung des Rufnummernzustandes, um
weitere Vorgehensweise abzustimmen

Ablauf:

1. PKlabg/EKPabg stellt Anfrage an PKlauf/EKPauf

2. — 2.1 PKlauf/EKPauf prift Anfrage und stimmt weitere
Vorgehensweise mit PKlabg/EKPabg

3. PKlabg/EKPabg veranlasst gemafl Rickmeldung die
nachsten Schritte

Antwortfrist:
e 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.3 Telefoniebereitstellung (TB) 1]2]3]4]s

2.5.3.04 Status Clearing Rufnummernzustand, durch Rolle EKP

Bedingung:
PKI EKP . Rufnummernzustand ist nicht eindeutig
. EKP hat Telefonieleistung beim PKI beauftragt
. Auftrag abgeschlossen
1. priif Beispielszenarien:
2. Prifung der Anfrage |« Anfrage " -rrdiung »  Rufnummernzustand im Account unklar
b +  Rufnummer noch portierbar, z.B. nach 90 KT (nach
Fristende)
» Prifung der Rufnummernzustande vor einem
abgebenden Anbieterwechsel
Ziel:
. Erfolgreiche Klarung des Rufnummernzustandes, um
4 weitere Vorgehensweise abzustimmen
2.1 Information tiber Ablauf:
weiteres Vorgehen 1. PKlauf/EKPauf stellt Anfrage an PKlabg/EKPabg
2. — 2.1 PKlabg/EKPabg priift Anfrage und stimmt weitere
3. Weitere Schritte gemaR Vorgehensweise mit PKlauf/EKPauf
Antwort » :
nwor bilaterale Abstimmung 3. PKlauf/EKPauf veranlasst gemaR Riickmeldung die
3 nachsten Schritte
&
(o] .
Antwortfrist:
« 2AT
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapite! IIKI‘
2.5.4 BNetzA Halbjahresmeldung (HJM) 1 ]2]3]4]5]

2.5.4.01 Clearing der Doppelmeldungen aus den Halbjahresmeldungen (HJM)
2.5.4.02 Clearing der Konfliktmeldungen aus den Halbjahresmeldungen (HJM)

Zu den I
Templates
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.4 BNetzA Halbjahresmeldung (HJM) 1 ]2]3]4]5]

2.5.4.01 Clearing der Doppelmeldungen aus den Halbjahresmeldungen

Bedlngung

PKI A PKI N Halbjahresmeldung (Auflistung der geschalteten

- - Rufnummern) liegt der BNetzA vor

+ BNetzA hat auf Basis der Halbjahresmeldungen die
Rufnummern ermittelt, welche in zwei Netzen
geschaltet sind

* PKI hat von der BNetzA die betroffenen Rufnummern
zur Klarung erhalten

1. Prifung des aktuellen
Sachstandes und ggfs.
Abstimmung mit EKP Ziel:

. Die regulatorischen Vorgaben der BNetzA sind zu
erfillen
0 Die Clearingfalle zu 100% zu bereinigen.

| 2.1 Priifung der Daten und Ablauf:

Ja ” Information an PKI 1. Der PKI_A prift den aktuellen Sachstand zu den
Rufnummern. Sind die Rufnummern in seinem Netz

2. Beteiligung
weitere PKI?

geschaltet, wird vom PKI_A der betroffene EKP
. einbezogen. Es erfolgt eine gemeinsame Klarung zwischen
Nein PKI_A und dem betroffenen EKP.

¢ 2. Auf Basis der Ergebnisse aus der Klarung mit EKP fuhrt
2.2. Konsolidierung PKI_A ggdfs. die Klarung mit weiteren beteiligten PKI_N
des Sachverhaltes | Antwort durch.
und ggfs. erneute | 2.1 Beteiligter PKI_N fiihrt die Priifung bei sich durch und

PKI Beteiligung informiert den PKI_A Uber das Ergebnis.

2.2. Konsolidierung des Sachverhaltes und ggfs.
Wiederholung Schritt 2 bis 2.1. falls weitere Abstimmung

v notwendig.
3. Nach erfolgreicher Abstimmung und Datenkorrektur
3. Datenkorrektur und gemaR PDA- Verfahren erfolgt die Riickmeldung an die
Versand der Rickmeldung BNetzA durch PKI_A.
an die BNetzA

§ Antwortfrist:

= « 5AT

~

» Individuelle Frist bei Listenversand.
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.5.4 BNetzA Halbjahresmeldung (HJM) 1 ]2]3]4]5]

2.5.4.02 Clearing der Konfliktmeldungen aus den Halbjahresmeldungen (HJM)

Bedlngung

PKI_A PKI_N Halbjahresmeldung (Auflistung der geschalteten
Rufnummern) liegt der BNetzA vor

» BNetzA hat auf Basis der Halbjahresmeldungen
Rufnummern ermittelt, welche den regulatorischen
Vorgaben der BNetzA nicht entsprechen (Konflikte)

* PKIl hat von der BNetzA die betroffenen Rufnummern
zur Klarung erhalten

1. Prifung des aktuellen
Sachstandes und ggfs.
Abstimmung mit EKP

Ziel:

. Die regulatorischen Vorgaben der BNetzA sind zu
erfillen

0 Die Clearingfalle zu 100% zu bereinigen.

2.1 Priifung der Daten und Ablauf:
Ja » Information an PK 1. Der PKI_A prift den aktuellen Sachstand zu den

Rufnummern. Sind die Rufnummern in seinem Netz
geschaltet, wird vom PKI_A der betroffene EKP
einbezogen. Es erfolgt eine gemeinsame Klarung zwischen

2. Beteiligung
weitere PKI?

Nein PKI_A und dem betroffenen EKP.
¢ 2. Auf Basis der Ergebnisse aus der Klarung mit EKP fuhrt
PKI_A ggfs. die Klarung mit weiteren beteiligten PKI_N
2.2 Konsolidierung des durch.
Sachverhaltes und ggfs. <€ Antwort

2.1 Beteiligter PKI_N fiihrt die Priifung bei sich durch und

Erneute PKI Beteiligun
gune informiert den PKI_A Uber das Ergebnis.

2.2. Konsolidierung des Sachverhaltes und ggfs.
Wiederholung Schritt 2 bis 2.1. falls weitere Abstimmung
\ 4 notwendig.

3. Nach erfolgreicher Abstimmung und Datenkorrektur

3. Datenkorrektur und gemaR PDA- Verfahren erfolgt die Riickmeldung an die

Versand der Riickmeldung
an die BNetzA BNetzA durch PKI_A.
S Antwortfrist:
B . 5AT
N » Individuelle Frist bei Listenversand.
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.6 Verbraucheranfragen 1 ]2]3]4]5]

2.6.01 Eingang Bundesnetzagentur — Beschwerde Anbieterwechsel
2.6.02 Eingang Bundesnetzagentur — Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung ,EKP,; bekannt*
2.6.03 Eingang Bundesnetzagentur — Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung ,EKP,; unbekannt®

Zu den I
Templates
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2. Fachliche Clearings je Hauptszenario m Kapitel IIKI‘
2.6. Verbraucheranfragen® 1 ]2]3]4]5]

2.6.01 Eingang Bundesnetzagentur — Beschwerde Anbieterwechsel

PKlabg TNB/ANE/NGABabg EKPabg BNetzA EKPauf TNB/ANE/NGABauf PKlauf Bedingung:
. Kunde beschwert sich bei der BNetzA
mewde D o Hinweis: Versand der ersten Riickmeldung bis zum

\ Anbieterwechsel )
o

folgenden Arbeitstag 16 Uhr

erste
Riickmeldung /

MaRnahmen
BNetzA
Beschwerde

Wagnahmen 2.1 — 3.2 Priifung der Beschwerde durch EKPauf und EKPabg
letz,
*************** T~ > Beschwerde

T

]

v . I
AT e e YT N o o Hinweis uber den Versand der Abschlussmeldung
Kunden- | d— —lnfo— — — | Kunden- | i —Anfrage- >  Kunden- I i innerhalb 3 Arbeitstage (ab dem folgenden Arbeitstag)
beschwerde g _ _ | beschwerde beschwerde | | 3 X !
\ T : } . Alle weiteren Meldungen bis zur Abschlussmeldung sind
I I v Zwischenmeldungen
3.2.2 Priifung } | 3.1.1 Priifung 3.1.2 Priifung
BNetzA | BNetzA BNetzA Al
Beschwerde [T T T T T T T T T T | Beschevllzerde Beschevllzerde Ziel:
L | : Telefone o Erfolgreiche Lésung der Kundenbeschwerde und
I ,‘ I Nein I I Sicherstellung der Versorgung des Kunden
! 3.2.1 Priifung | ! !
| BNetzA ! ! Ablauf:
Beschwerde - . . . .
} Internetanschiuss 1. Eingang BNetzA Beschwerde beim EKPauf und informativ an
T
| I 1 Nein EKPabg.
| | vy v
| | 323 5.3 Bearbeitung 3.14 M(————f——————
|
|

mit Beriicksichtigung, ob externe Prifung durch weitere
Beteiligte (TNB,ANE,NGAB o. PKI) notwendig ist

3.1.1 — 3.2.3 Falls eine externe Beteiligung notwendig ist, dann
Anfrage gemaR Schritte 3.1.1 — 3.1.3 an entsprechende Rolle
(TNB,ANE,NGAB,PKI o. EKPabg) abhangig ob Beschwerde die
Telefonie oder den Internetanschluss betrifft. Ebenso wird
Ruicksprache mit dem Kunden gehalten und weitere interne
MaRnahmen ergriffen.

472 Kundel
problem
gelost”

|

|

I

I

!

|

: s.2optional: | _ 5.1 Versand erste

Vesanderste | _ _ | | ———— —'— - Rickmeldung /

: Riickmeldung /
|

|

I

I

|

|

|

|

I

Zwischenmeldung

Kundenproblem gelst ist, ggfs. durch Riicksprache mit Kunde.

5.1 — 5.2 Falls Kundenproblem noch nicht gelést wurde
Versand der ersten Riickmeldung bis zum folgenden Arbeitstag
16 Uhr (nach Eingang Beschwerde) bzw. Versand der
Zwischenmeldung. Wenn weitere MalRnahmen fiir Ldsung des
Kundenproblems notwendig sind, kénnen sich Schritte 3.1 bis
5.2 wiederholen. Ggfs. ist eine erneute Riicksprache mit Kunde
und externe Beteiligten erforderlich

6.2 Bearbeitung 6.1 Versand
Abschluss- € — — — — —  Abschluss- [ — —
meldung meldung

T T

|

|

| |
Ja

| i

| |

/Abschlussde \
\\Beschwsrde/‘

v v
(s =

Beschwerde \ Beschwerde
N J - W

5.3 Eingang und Bearbeitung der ersten Riickmeldung bzw.

|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
1
|
} 4.1 - 4.2. Prufung durch EKPauf und EKPabg, ob
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
1
|
(U SR I IR Zwischenmeldung durch die BNetzA.

2,601

6.1 - 6.2 Versand und Abschluss der Beschwerde

*Jede Aktivitit wird nach Riicksprache durch den Kunden bestatigt

*Clearingszenarien im Zusammenhang mit Beschwerden der Bundesnetzagentur wurden auf Basis der Festlegung 216a Anbieterwechsel — 001 vom 18.05.2012 erstellt.
Quelle: https://www.bundesnetzagentur.de/SharedDocs/Downloads/DE/Sachgebiete/Telekommunikation/Verbraucher/Anbieterwechsel/120518VfgEskalationsprozess.pdf?__blob=publicationFile&v=1
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2. Fachliche Clearings je Geschaftsfall m Kapitel IIKI‘
2.6. Verbraucheranfragen® 1 ]2]3]4]5]

2.6.02 Eingang Bundesnetzagentur — Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung ,EKP,; bekannt™* [EI

Bedingung:
l . Kunde beschwert sich bei der BNetzA
B T . - . Hinweis: Frist zum Versand der ersten Riickmeldung wird
) Beschwerd e S Riicksprach Bearb A
B (W) | ) | e o) in der Anfrage der Bundesnetzagentur geselzt
3 . e Meldungen bis zur Abschlussmeldung sin
T :
- Zwischenmeldungen
i et Ziel: ) ) i
beschwerde 2wischenmeldung” . Erfolgreiche Lésung der Kundenbeschwerde und die
4 Freigabe der Leitung
21
: rfolgreich2 AbIan .
1. Eingang BNetzA Beschwerde beim EKPalt
Nein
v
5.
pitling su) N 2. — 4. Kundensuche durch EKPalt. Wenn Kundensuche
Kommunikation mit Zwischenmeldung” erfolglos, Zwischenmeldung an BNetzA.
EKPneu
6 & 3 5. — 8. Priifung der Kundenbeschwerde. Bei vorhandener
Knmmumkaunn Ja——P| Lt L Versand [ i H H i H H i1 H A
Leitungskindigung e Abechlussmeliung” Kommunikation mit EKPneu wird die Leitungskiindigung geklart
mit EKPneu ol . ¢
7 T und es erfolgt eine Abschlussmeldung an die BNetzA.
9.
it e - i - 9. — 11.. Falls keine Kommunikation mit dem EKPneu
Kuund\gungs—{(oder orhanden? 14Tage? bestehen lassen vorhanden ist, wird gepn'_]ﬂ, ob ein K[jndigungs. oder
mavgsaufirag . . -
L = Umzugsauftrag vorhanden ist. Falls dieser Auftrag in den
iy 1; kommenden zwei Wochen abgeschlossen wird, bleibt die
& Kunde | f————nein — Leitungskiindigung bestehen und es wird eine
foreldieren qodniht Abschlussmeldung an die BNetzA versendet (Punkt 8).
semechte 12. — 16. Wenn kein Auftrag vorhanden ist, oder dieser groRer
Kindigung ird 2 Wochen realisiert werden soll, wird der Kunde kontaktiert, um
= mit ihm die Leitungskiindigung zu besprechen. Auch wenn es
" durch den Kundenkontakt zu keiner Leitungskiindigung kommt,
17 Leftungskindigung wird eine Abschlussmeldung an die BNetzA versendet (Punkt
Prifung auf wird durchgefiihrt
e 8).
Auszugsnachweis
durch BNetzA
17. — 18. Falls der Kunde nicht erreicht werden kann, wird
s I geprift, ob ein Auszugsnachweis vom Vermieter bei der
orhanden wird durchgefihrt BNetzA eingereicht wurde. Falls ein giiltiger Nachweis
o vorhanden ist, wird die Leitungskiindigung durchgefiihrt und
P eine Abschlussmeldung en die BNetzA versendet (Punkt 8).
L Anforderung.
wird nicht Auszugsnachweis ) e ) .
durchgefinrt 19. — 20. Falls kein gultiger Auszugsnachweis vorhanden ist,
wird dieser bei der BNetza angefordert.
*Link zur Verfigung

auelle: Bundesnetzagentur - Internet und Telefon
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https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bundesnetzagentur.de%2FDE%2FVportal%2FTK%2FInternetTelefon%2Fstart.html&data=05%7C02%7CRichterH%40telekom.de%7C6549386b370d413c33e108dcbaaab5c5%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638590489582432626%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iXnFV8yPHXXswps5cq%2FAFRRSIfyrVd7oWy0lB4sMDcw%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bundesnetzagentur.de%2FDE%2FVportal%2FTK%2FInternetTelefon%2Fstart.html&data=05%7C02%7CRichterH%40telekom.de%7C6549386b370d413c33e108dcbaaab5c5%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638590489582432626%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iXnFV8yPHXXswps5cq%2FAFRRSIfyrVd7oWy0lB4sMDcw%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.bundesnetzagentur.de%2FDE%2FVportal%2FTK%2FInternetTelefon%2Fstart.html&data=05%7C02%7CRichterH%40telekom.de%7C6549386b370d413c33e108dcbaaab5c5%7Cbde4dffc4b604cf68b04a5eeb25f5c4f%7C0%7C0%7C638590489582432626%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iXnFV8yPHXXswps5cq%2FAFRRSIfyrVd7oWy0lB4sMDcw%3D&reserved=0

2. Fachliche Clearings je Geschaftsfall
2.6. Verbraucheranfragen®

Kapltel

2603

BNetzA

EKPneu

Kunde EKPalt

ANE/NGAB

(" seschwerde

Leitungsbelegung /

2.6.03 Eingang Bundesnetzagentur — Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung ,EKP,, unbekannt™** [EI

1
Eingang
Kunden-

beschwerde

Anfrage

2.
Prifung der
Kunden-
beschwerde

Kundensuche
folgreich?

Priifung, ob
EKPalt bekannt?

{

+Riicksprache Kunden-|

a.
Bearbeitung
Stellungnahme

Zwischenmeldung”

3.
Versand

13.

Stellungnahme

6.
Clearingprozess

in Zukunft

11.
Freigabe
auRerhalb der
Frist?

14,

Kunde
kontaktieren

Nein

zur Anfrage bei
EKPalt

15.
Ricksprache zu
Vormieterdaten

16.

vorhandenen
Kundendaten

Kundensuche mit

16.1
Kundensuche

Nein

18.
Keine

( Bearbeitung
\ stellungnarme )

10.
Versand
Stellungnahme

2
Versand

Stellungnahme

9.
L

moglich?

8.
Auswertung
der

7.
Start

Priifprozess

{—Ergebnis der Priifung

0

v
Ende
Prifbaum

kann nicht
durchgefiihrt werden

19
Leitungskiindigung
kann nicht
durchgefiihrt
werden

Riickmeldung des
EKPalt

Bedingung:

. Kunde beschwert sich bei der BNetzA

. Hinweis: Frist zum Versand der ersten Riickmeldung wird
in der Anfrage der Bundesnetzagentur gesetzt

. Alle Meldungen bis zur Abschlussmeldung sind
Zwischenmeldungen

Ziel:
. Erfolgreiche Lésung der Kundenbeschwerde und die
Freigabe der Leitung

Ablauf:
1. Eingang BNetzA Beschwerde beim EKPneu

2. — 4. Kundensuche durch EKPneu. Wenn Kundensuche
erfolglos, Zwischenmeldung an BNetzA.

5. — 13. Prifung der Kundenbeschwerde, ob EKPalt bekannt
ist. Falls ja, wird der Clearingprozess (Clearingszenario 2.2.23)
gestartet. Falls nach dem Clearing laut EKPalt keine
Leitungsfreigabe maoglich ist, oder die Leitungsfreigabe
innerhalb der gegebenen Frist der BNetzA liegt, erfolgt eine
Abschlussmeldung an die BNetzA. Falls die Leitungsfreigabe
auBerhalb der Frist liegt, erfolgt eine Zwischenmeldung.

14. — 15. Ist der EKPalt nicht bekannt, wird zunachst der Kunde
kontaktiert und es wird Ruicksprache zu Vormieterdaten
gehalten. Somit kann hier der Clearingprozess
(Clearingszenario 2.2.23) gestartet werden. Nach dem
erfolgreichen Clearing erfolgt eine Abschlussmeldung an die
BNetzA (Punkt 10).

16. — 17. Konnte der Kunde nicht erreicht werden, wird der
ANE/NGAB angeschrieben, um mit den vorhandenen
Kundendaten den EKPalt herauszufinden. Somit kann hier der
Clearingprozess (Clearingszenario 2.2.23) gestartet werden.
Nach dem erfolgreichen Clearing erfolgt eine
Abschlussmeldung an die BNetzA (Punkt 10).

18. — 20. Falls der Kunde vom ANE/NGAB nicht gefunden
werden kann, ist keine Leitungskiindigung méglich und es
erfolgt eine Zwischenmeldung an die BNetzA.

*Link zur Verfigung

auelle: Bundesnetzagentur - Internet und Telefon
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3. Clearingplattform ﬂ Kapitel IIKI‘
3.1 Was ist die Clearing Plattform? 1]2]3]4]s

Die Entstehung und Bedeutung der Clearing — Plattform

Wahrend dieses Arbeitshandbuch darauf abzielt die Clearing-Bearbeitung prozessual zu harmonisieren, so arbeitet erganzend dazu der
Arbeitskreis Schnittstellen & Prozesse (ak-spri.de) seit Mitte 2021 daran, die Prozesse auch technologisch zu harmonisieren, um so
Kosten und Aufwéande im ,,Clearing” nachhaltig zu reduzieren, aber vor allem auch die Clearing-Kommunikation datenschutzkonform zu
gestalten.

Dazu wurde eine Clearing-Spezifikation entwickelt, die technologisch den Standard TMF API nutzt, inhaltlich aber auf diesem
Arbeitshandbuch aufsetzt. Dieser technologische Standard wird zukiinftig auch bei weiteren Schnittstellen im Festnetzmarkt
Anwendung finden und gewahrleistet so eine hohe Zukunftssicherheit fir alle Marktteilnehmer. Die Digitalisierung des Clearings ist
damit der erste Meilenstein fir die grundsatzliche Neuausrichtung der marktweiten neuen Schnittstellenarchitektur, die auch
Gegenstand eines entsprechenden Mandates durch das Gigabitforum der Bundesnetzagentur ist.

Der Standard kann auf zwei unterschiedlichen Wegen genutzt werden:
* Unternehmen, die ein eigenes Ticket-System nutzen, konnen dieses nach der Clearing-Spezifikation entwickeln und die API
nutzen
* Unternehmen, die kein eigenes Ticket-System anbinden, kdnnen Clearing-Tickets (iber eine dafiir eigens gestaltete Web-
Oberflache bearbeiten und austauschen

Diese Web-Oberflache ist Teil des Plattform-Ansatzes des Arbeitskreises Schnittstellen & Prozesse. Eine oder mehrere Plattformen
ermoglichen den Marktteilnehmern eine sichere und datenschutzkonforme Ubermittlung der Clearing-Tickets. Die in diesem
Arbeitshandbuch beschriebenen Prozesse werden so in digitale Ablaufe tiberfiihrt. Durch die automatisierte Bearbeitung der Clearing-
Tickets werden die bisherigen manuellen Aufwande drastisch reduziert, Bearbeitungsfehler dank integrierter fachlicher Validierungen
direkt vermieden und gleichzeitig eine DSGVO-konforme Behandlung in der Auftragsdatenverarbeitung sichergestellt.

Die Clearing-Spezifikation enthalt auch ein Statusmodell zur Ticket-Bearbeitung, dass allen beteiligten Marktparteien Transparenz tGber
den Bearbeitungsstand eines Tickets gibt, Nachfragen und vermeidbare Doppeltatigkeiten sind somit hinfallig.
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3. Clearingplattform m Kapitel IIKI‘
3.2 Schnittstellendokumentation (1]2]3]4]5]
Schnittstellendokumentation

Die Spezifikation der Schnittstelle fiir die Clearing-Plattformen wurde vom Arbeitskreis Schnittstellen &
Prozesse erarbeitet. Sie basiert auf zeitgemalien technischen Standards auf Basis von REST-Schnittstellen und den
Leitlinien des TMForum.

Unterlagen zur Spezifikation finden Sie hier:

https://ak-spri.de/clearingplattform/clearing spezifikation/

Partner von Clearing-Schnittstellen finden Sie hier:

https://ak-spri.de/clearingplattform/partner-clearing/
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3. Clearingplattform m Kapitel IIKI‘
3.3 Versionierung und Releaseplanung 1 ]2]3]4]5]

Versionierung der Clearingschnittstelle

Die Versionierung unterteilt sich in den Release (Major Release) und die Version (Minor Release)

Major Release: Ziffern beginnend mit 1

20 Kann syntaktisch abwartskompatibel sein. Anderungen der Syntax sind Ja
immer ein Major Release. Anderungen des Major Release sind dem
Provider zwingend bekannt zu geben.

Clearing

Minor Release: Ziffern beginnend mit O

Ein Minor Release ist eine Schnittstellenanderung, die syntaktisch immer Nein
abwartskompatibel ist. Der Provider wechselt automatisch auf den
aktuellen Minor Release.

Clearing

2.0

Updates max. 1 x im Jahr
* Damit Planungssicherheit fiir Unternehmen, die selber Anpassungen vornehmen miuissen (API Version)
» Aktualisierungsbedarf/Versionierung wird im AK S&P besprochen und entschieden

Einflihrung einer neuen Version frithestens nach einer Vorlaufzeit 6 von Monaten nach Verabschiedung der neuen Spezifikation in der

AG S&P.
Es wird dabei ein verbindlicher Einflhrungstermin vereinbart, der fiir alle verpflichtend ist.

Derzeitiger Arbeitsstand siehe :Clearing Plattform Release Strategie .docx
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3. Clearingplattform m IIKI‘
3.4 Digital Identity Management (DIM) 1 °

Digital Identity Management (DIM

Die Umstellung von der heutigen E-Mail-basierten Kommunikation auf den neuen Standard wird u.a. durch die Funktionalitat ,, Digrd|
Identity Management” (DIM) unterstitzt. DIM wird derzeit als zentraler Service plattform-iibergreifend verwendet.
Das DIM stellt die zentrale Anlaufstelle fir die Clearing-Kommunikation dar.

* Ein Marktteilnehmer soll nach der Plattform-Registrierung festlegen, fiir welche Clearing-Szenarien er den neuen Standard
anwendet oder die bisherige unverschliisselte E-Mail-Kkommunikation nutzt.

* Fir die Szenarien, die er voriibergehend noch per E-Mail erhalten mochte, kann er hier Kontaktdaten (Eingangsstore)
angeben.

* Hat ein Marktteilnehmer festgelegt, flir welche Szenarien er bereits den neuen Standard nutzen mochte, ist diese
Information fir alle anderen Marktteilnehmer ersichtlich. Wenn diese dann gegen das Unternehmen ein Clearing-Ticket
einstellen wollen, so wird das liber die Web-Oberflache angezeigt (bzw. umgekehrt nicht als Auswahl angeboten, wenn
bestimmte Szenarien nicht unterstiitzt werden)

* Sollten bestimmte Szenarien von einem Marktteilnehmer gar nicht genutzt werden, so werden Anfragen mit nicht
unterstiitzen Szenarien derzeit von der Plattform automatisch abgewiesen (negativ-erledigt).

*  Weitere Information zur Verwendung des DIM-Services befindet sich in den Handbiichern:
*  Handbuch fiir Administratoren
*  Handbuch fir Anwender (Agenten)
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3. Clearingplattform m Kapitel IIKI‘
3.5 Clearingticket Statusmodel 1]2]3]4]s

Sender erstellt Ticket

Uberpriifung
[Plattform]
Uberpriifung ist gescheitert 4z ™
@ [Plattiorm] g DI )
— !
= Archivieren)
Uberprufung war erfolgreich [Plattform]
[Plattform]
- . tornieren
ubermittielt s
[Ersteller]
in Bearbeitung Zusaizinfo anfordemn wartet auf stornieren
setzen [Empfanger] Zusatzinfo [Ersteller] N
[Empfanger]
Zusaizinfo dbermittlein
[Ersteller]
stornieren
in Bearbeitung S [Erstelier )
A
Blockade melden
[Empfanger]
Ruckmeldung
geben l
[Empfanger] . Bdearabueﬂifur:g Eearbeitung stornieren
Lasung reklamieren [Empfanger] blockiert [Ersteller]
[Ersteller]
Riickmeldung
Ubermittelt
Losung akzeptieren
[Ersteller]
yvY v
P ~
geschlossen ( storniert |
" J

_ -
Archivieren

Archivieren [Platiform]

[P1attform]

Alle Unterlagen zur Spezifikation sowie zum Statusmodel finden Sie hier: https://ak-spri.de/clearingplattform/clearing spezifikation/

*Das Ticket wurde vom Empfanger in der Riickmeldung (positiv oder negativ gelost) Gbermittelt. Nun muss der Ersteller entweder die Losung akzeptieren und das Ticket schlieRen oder er reklamiert die Riickmeldung und sendet das Ticket erneut
an den Empfanger zuriick. AutoClose: Ergreift der Ersteller innerhalb der erwarteten Frist von 30 Tagen keine MaRnahmen (Ticket schlieRen oder reklamieren), wird das Ticket automatisch von der Plattform geschlossen.
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3. Clearingplattform ﬂ‘ Kapitel IIEI‘
3.5 Clearingticket Statusmodel 1]2]3]4]s

Beispiele:

Value: Wert: Beschreibung: Begriindung/Grund

Bestatigung der Plattform, dass alle Pflichtfelder ausgefiillt wurden und das Ticket an den

acknowledged empfangen . . X
& ptang Empféanger Gbermittelt wurde.
inProgress in Bearbeitung Information uber die Aufnahme des Bearbeitungsvorgangs durch den Empfanger.
Wird das Anliegen des Erstellers im Clearing-Tickets vom Empfanger P SRS |l sea Rt i) At geseli )
. . . . L. o u . e Szenario ,Clearing xxx“ ist fast jede Riickmeldung (aufer siehe

umsetzt/erledigt, dann ist das Clearing-Ticket als ,,positiv gelést” zuriickzumelden. Negative)

resolved gelost™* «  Szenario ,Fehlende xxx“ Meldung wurde bereits bearbeitet
Wird das Anliegen des Erstellers im Clearing-Tickets vom Empfanger nicht +  Falsches Clearingszenario verwendet
umgesetzt/erledigt oder ist das Anliegen nicht gerechtfertigt, dann ist das Clearing-Ticket «  Falscher EKP/PKI angeschrieben
als ,negativ gelést” zuriickzumelden. ¢ Szenario ,Fehlende xxx“ Meldung kann nicht (mehr) bearbeitet

werden, weil... (immer mit Begriindung)
" . . . .. . I ifizi Al ind falsch ( zB. VA-ID V
Wartend/ Empféanger fordert ggf. weiter Angaben, um das Ticket bearbeiten zu kénnen, bzw. teilt :deenrtkz:‘r::nmnegra:ii::;)nedkai;; (z oder Vertragsnummer
pending Zusatzinformationen den Ersteller mit, dass die Identifizierenden Angaben fehlerhaft sind, diese solle dannin . \yaitere Daten anfordern

den dafiir vorgesehen Datenfeld korrigiert oder ergdanz werden.

*  Ticket ist noch in Klarung, wir bitten um Geduld. Voraussichtlicher

Verzogerung melden, dass die Riickmeldefrist nicht eingehalten werden kann. h ;
Zieltermin: XX.XX.XXXX

held verzogert Ir'qmer mit Begrundur.\g/Grunq, warum verzogert wurde und einen Voraussichtlicher Kiirung mit EKPauf Voraussichtlicher Riickmeldung: xx.xx.xxxx
Rickmelde-/Liefer-/Ziel-Termin. . Ect
. Ticket kann nur vom Ersteller storniert werden.
cancelled storniert R N .
Immer mit Begriindung/Grund, warum storniert wurde.
closed abgeschlossen Die Rickmeldung (gel6st) wurde akzeptiert und somit wird das Clearingticket geschlossen
reiected beelehnt Die Plattform lehnt das Ticket des Erstellers ab, die erforderlichen Datenfelder nicht «  Pflichtfelder nicht korrekt angegeben
ejecte abgele korrekt angegeben wurden. *  Falsches Datenformat fiir Datenfelder

*Das Ticket wurde vom Empfanger entweder positiv oder negativ geldst /Rickmeldung Gbermittelt. Nun muss der Ersteller entweder die Losung akzeptieren und das Ticket schlieRen oder er reklamiert die Riickmeldung und sendet das Ticket
erneut an den Empfanger zurtick.

Automatisch schlieRen (AutoClose): Ergreift der Ersteller innerhalb der erwarteten Frist von 30 Tagen keine MaBnahmen (Ticket schlieRen oder reklamieren), wird das Ticket automatisch von der Plattform geschlossen.
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.1 Abkurzungen aus Arbeitshandbuch 1 ]2]3]4]5]

Abkurzungen aus
Arbeitshandbuch
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.1 Abkurzungen aus Arbeitshandbuch 1 ]2]3]4]5]

Fir alle Dokumente und Spezifikationen im Arbeitskreis Schnittstellen & Prozesse wird ein zentrales
Abkurzungsverzeichnis verwendet, welches unter folgenden Link zu finden ist:

https://ak-spri.de/arbeitskreis-und-arbeitsgruppen/glossar
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Ubersicht der
Clearingszenarien inkKl.
Antwortfristen
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.1 Vorabstimmung

Antwortfrist:
2.1.01 Verhinderung Eigenkiindigung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 1AT
2.1.02 Ausbleibende AKM-TR im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg 1AT
2.1.03 Ausbleibende RUEM-VA im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.04 Ausbleibende Antwort auf TVS-VA oder STR-AEN oder STR-AUF im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 1AT
2.1.05 Ausbleibende Antwort auf STR-AEN oder STR-AUF im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg 1AT
2.1.06 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.07 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg 2 AT
2.1.08 Mehrfachablehnungen im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.09 Clearing RUEM-VA im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.09b Clearing RUEM-VA im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel durch Rolle EKPabg 2 AT
2.1.10 Clearing ABBM-TR im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.11 Clearing TVS-VA im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.12 Clearing STR-AEN im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.13 Clearing STR-AEN im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg 2 AT
2.1.14 Clearing STR-AUF im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.15 Clearing STR-AUF im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg 2 AT
2.1.16 Falsche Meldereihenfolge im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf 2 AT
2.1.17 Falsche Meldereihenfolge im Rahmen einer Vorabstimmung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg 2 AT
2.1.18 Anfrage zur Willenserklarung im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg gem. Vertrag
2.1.19 Clearing von abweichenden Terminen zwischen Vorabstimmung und Beauftragung, durch Rolle EKPabg 2 AT

Zu den I
Templates
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.2 Beauftragung / Bereitstellung 1/2

Antwortfrist:
2.2.01a Falsche Meldereihenfolge in Vorleistungsbestellschnittstellen, durch Rolle EKP 2 AT
2.2.01b Falsche Meldereihenfolge in Vorleistungsbestellschnittstellen, durch Rolle ANE / NGAB 2 AT
2.2.02 Ausbleibende AKM-PV im Anbieterwechsel 1AT
2.2.03 Ausbleibende RUEM-PV im Anbieterwechsel 2AT
2.2.04 Ausbleibende QEB oder ABM oder ABBM oder vor Schalttag 1AT
2.2.05 Ausbleibende ABM im Anbieterwechsel (Warnmonitoring) 1AT
2.2.06 Ausbleibende ABM-PV im Anbieterwechsel 1AT
2.2.07 Ausbleibende ABBM-PV im Anbieterwechsel 1AT
2.2.08 Ausbleibende ERLM oder TAM oder ABM (MC 6012) am Schalttag 1AT
2.2.09 Ausbleibende ERLM-PV 2AT
2.2.10 Ausbleibende ENTM oder ENTM-PV 2AT
2.2.11 Ausbleibende Ruckmeldung auf TVS 2AT
2.2.12 Ausbleibende Riuckmeldung auf STR 2AT
2.2.13 Status Clearinganfragen nach ABM 2 AT
2.2.14 Status Clearinganfragen nach ABBM 2 AT
2.2.15 Status Clearinganfragen nach TAM/MTAM durch Rolle EKPauf/TN 2 AT
2.2.15b Status Clearinganfragen nach TAM/MTAM durch Rolle ANE / NGAB 2 AT
2.2.16 Status Clearinganfragen nach VZM oder ZWM 2 AT
2.2.17 Zusatzinformation zum Auftrag, durch Rolle EKPauf/TNBauf 1AT
2.2.18 Zusatzinformation zum Auftrag, durch Rolle ANE / NGAB 1AT

Zu den I
Templates
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4. Services m Kapitel
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.2 Beauftragung / Bereitstellung 2/2

2.2.19 Eskalationen nach Mehrfachanfahrten, durch Rolle EKPauf

2.2.20 Eskalationen nach Mehrfachanfahrten, durch Rolle ANE / NGAB

2.2.21 Standortkorrektur nach Adressanderungen

2.2.22 Grundstiickversorgung nach Neubau

2.2.23a Anfragen zu Belegte Leitung durch Rolle EKPneu bei Teilnehmer des Prozesses
2.2.23b Anfragen zu Belegte Leitung durch Rolle EKPneu bei Nicht-Teilnehmer des Prozesses und EKPalt
2.2.23c Anfragen zu Belegte Leitung zu Eigenbedarfskiindigung durch Rolle EKPneu Telekom
2.2.24 Ausbleibende ZWM /VZM nach Ausbautag, durch Rolle EKPauf

2.2.25 Status Clearinganfrage zum PreOrder Auftrag

2.2.26 Validierung Home-ID durch Rolle EKP

2.2.27 Korrektur Wohneinheiten am Standort fur Glasfaser

2.2.28 Ruckmeldung Mitwirkung zum bestellten Glasfaseranschluss

2.2.29 Klarung ONT-Registrierung

AH4Clearing V.2.1

Antwortfrist:

Zu den I
Templates
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.3 ' Weiterversorgung

Antwortfrist:
2.3.01 Unvollstandiger Abschluss des Anbieterwechsels am und nach Wechseltag bei erfolgter Schaltung* 1AT
2.3.02 Fehlerhafte Rufumsteuerung am und nach Wechseltag bei erfolgter Schaltung, durch Rolle EKPabg* 1AT
2.2.07 Beauftragung der Weiterversorgung und Sicherstellung Telefonie (eigentiiche Weiterversorgung) 1AT
Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im TA Fall mit Ressourcenubernahme*® keine
Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im Nicht-TA Fall mit Ressourcentibernahme keine
Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im TA Fall ohne Ressourcenibernahme keine
Initiale Beauftragung der Weiterversorgung im Nicht-TA Fall ohne Ressourcenibernahme keine
2.3.08 Anderung der Weiterversorgung im Anbieterwechsel 1AT
2.3.09 Abbruch der Weiterversorgung im Anbieterwechsel 1AT
2.3.10 Wiederanschaltung im Anbieterwechsel 1AT
2.3.11 Weiterversorgung vor Wechseltag im Anbieterwechsel (Pravention) 1AT

Zu den I
Templates
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.4 Entstorung - EST

2.4.01 Status eines Entstorauftrages, durch Rolle EKP Antwortfr1ispt\’_*|5
2.4.02 Ausbleibende Entgeltmeldung fir Entstérauftrag, durch Rolle EKP 2 AT
2.4.03 Status Clearing nach ABBM flr Entstorauftrag, durch Rolle EKP 1AT
2.4.04 Eskalation eines Entstorauftrages, durch Rolle EKP 1AT
2.4.05 Eskalation Kundenbeschwerde, durch Rolle EKP 1 AT
2.4.06 Terminverschiebung Technikertermin, durch Rolle EKP 1 AT
2.4.07 Zusatzinformationen zum Technikertermin, durch Rolle EKP 1 AT
2.4.08 Zusatzinformationen zum Entstorauftrag, durch Rolle ANE/NGAB 1 AT
2.4.09 Auskunftspflicht bei Storungen im Netz, durch Rolle ANE/NGAB 1AT
2.4.10 Unterstiitzungshilfe bei Storungen, durch Rolle ANE/NGAB o AT

Zu den I
Templates
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.5.1 Telefonie - PDA

Antwortfrist:
2.5.1.01 Ausbleibende P-Meldung 3 AT
2.5.1.02 Ausbleibende L-Meldung 3 AT
2.5.1.03 Inkorrekte Meldung, durch Rolle PKlauf 3 AT
2.5.1.04 Inkorrekte Meldung, durch Rolle PKlabg 3 AT
2.5.1.05 Clearing nach Widerspruch, durch Rolle PKlauf 3 AT
2.5.1.06 Clearing nach Widerspruch, durch Rolle PKlabg 3 AT
2.5.1.07 Clearing nach Single-Meldung, durch Rolle PKlauf 3 AT
2.5.1.08 Clearing nach Single-Meldung, durch Rolle PKlabg 3 AT
2.5.1.09 Clearing nach Z-Meldung 3 AT
2.5.1.10 Clearing Rufnummernstatus 3 AT
2.5.1.11 Clearing Doppeltvergabe von Rufnummer 3 AT

Zu den I
Templates

Fur die dargestellten Clearingszenarien ist neben der Prozessierung auf Einzelfallbasis auch ein Listenversand mit mehreren betroffenen Rufnummern maoglich. Dies ist
mit dem Empfanger vorab abzustimmen und die Fristen sind bilateral zu vereinbaren.
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.5.2 Telefonie - RST

Antwortfrist:
2.5.2.01 Anfrage zu Routingstorung - Routing innerhalb eines Anbieterwechsels (ABW) 2 AT
2.5.2.02 Anfrage zu Routingstorung - Routing eingehend 2 AT

2AT

2.5.2.03 Anfrage zu Routingstérung - Routing ausgehend

Zu den I
Templates
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.5.3 Telefonie - TB

Antwortfrist:
2.5.3.01 Status Clearing nach Adresse/ONKZ Fehler 2 AT
2.5.3.02 Status Clearing unplausibler Fehlermeldung 2 AT
2.5.3.03 Status Clearing Rufnummernzustand, durch Rolle PKI 2 AT
2.5.3.04 Status Clearing Rufnummernzustand, durch Rolle EKP 2 AT

Zu den I
Templates
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.5.4 Telefonie - HIM

Antwortfrist:
2.5.4.01 Clearing der Doppelmeldungen aus den Halbjahresmeldungen (HJM) gem. Absender
2.5.4.02 Clearing der Konfliktmeldungen aus den Halbjahresmeldungen (HJM) gem. Absender

Zu den I
Templates

[ Fur die dargestellten Clearingszenarien ist neben der Prozessierung auf Einzelfallbasis auch ein Listenversand mit mehreren betroffenen Rufnummern maoglich. Dies ist }

mit dem Empfanger vorab abzustimmen und die Fristen sind bilateral zu vereinbaren.
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.2 Ubersicht der Clearingszenarien inkl. Antwortfristen 1 ]2]3]4]5]

Clearingszenarien - Kapitel 2.6 Verbraucheranfragen

2.6.01 Eingang Bundesnetzagentur — Beschwerde Anbieterwechsel
2.6.02 Eingang Bundesnetzagentur — Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung ,EKP,; bekannt"
2.6.03 Eingang Bundesnetzagentur — Verbraucheranfrage zu Belegte Leitung ,EKP,; unbekannt"

Zu den I
Templates
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4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Clearingtemplates
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Clearingdaten fur Kapitel 2.1 und 2.2

Allgemeines

m Die Clearingfelder sind vom Anfrager auszufullen. Der Empfanger kann im Kommentar - /Bemerkungsfeld seine Antwort
einfugen.

Allgemeiner Aufbau Betreffzeile

m Betreffzeilen bestehen aus: Pflichtbestandteil und optionalen bilateralen Absprachen.
= Es wird nur die hervorgehobene Bezeichnung des Clearingszenarios in die Betreffzeile aufgenommen.

Aufbau Betreffzeile aus Kapitel 2.1 Vorabstimmung (VA) und 2.2 Beauftragung/Bereitstellung (BB)

m FUr die Kapitel 2.1 Vorabstimmung und 2.2 Beauftragung/Bereitstellung wird nachfolgende Betreffzeile verwendet:

m #Hauptszenario# Clearingszenario; ldentifizierer; Initiierender PKI/EKP; Dringlichkeit
; bilaterale Absprachen; Carrier-Vorgangsnummer; Ergénzungen des antwortenden Carrier

m Beispiel (ohne optionale Angaben): #VA# Ausbleibende RUEM-VA; DEU.CAR1.10564325; DEU.CAR1; MAIL_01

m Erlauterungen zu den Attributen:
m Hauptszenario: VA oder BB
m Clearingszenario: z.B. Ausbleibende ABM; Falsche Meldereihenfolge; etc.

m |dentifizierer (Abhangigkeit vom Szenario): Vorabstimmungs-ID oder externe Auftragsnummer oder Vertragsnummer ANE / NGAB oder
ONKZ/Rufnummer oder PreOrder-ID oder Standort

m [nitiierender EKP/ PKI: ITU-Kennung
m Dringlichkeit: Siehe Folie Dringlichkeitsstufen
Optionale Angaben im folgenden bitte wie im Beispielformat durch ; trennen (Empfehlung nicht beflillte Felder durch Simikolon zu trennen)
m Bilaterale Absprache: z.B. Angaben zu Sonderkennzeichnungen etc. (= kann)
m Carrier-Vorgangsnummer: interne Vorgangsnummer des anfragenden Carriers (= kann)
m  Erganzungen des antwortenden Carrier: z.B. Vorgangsnummer oder interne Vermerke (= kann)

m Bei der Betreffzeile ist zu beachten, dass die Attributtitel nicht mit in der Betreffzeile anzugeben sind, lediglich die
Attributwerte.
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Betreffzeile Ja - Pflicht
Vorwahl Ja - optional (sofern vorhanden; Pflicht bei VA-KUE-MRN / RRNP)
Rufnummer Ja - optional (sofern vorhanden; Pflicht bei VA-KUE-MRN / RRNP)
Name, Vorname, Firma Ja - Pflicht (flr den Plausibilitatscheck zu angegebenen IDs)
Stralle und Hausnummer Ja - optional sofern vorhanden; Pflicht bei VA-KUE-MRN / ORN)) (fur den Plausibilitdtscheck
Anschlussadresse/Endkundenadresse zu angegebenen IDs)
Postleitzahl und Ort der Ja - optional sofern vorhanden; Pflicht bei VA-KUE-MRN / ORN)) (fur den Plausibilitadtscheck
Anschlussadresse/Endkundenadresse Zu angegebenen IDs)

Ja - optional (vor RUEM-VA angefragter Wechseltermin, nach der RUEM-VA bestatigte
Aktueller Wechseltermin Wechseltermin; z. B. zur Klarung von Differenzen beim Wechseltermin)
Vertragsnummer ANE/ NGAB Ja - optional (z. B. als Voraussetzung zur Klarung des Clearings RUEM-VA)
Vorabstimmungs-1D Ja - optional (weil nicht in allen Fallen wie z. B. Eigenkiindigung vorhanden)

Ja - optional (bei VA-KUE-MRN / RRNP wenn PKI Informationen mit Rufnummern geklart
PKlauf werden muissen)

Ja - optional (Pflicht bei VA-KUE-MRN / RRNP wenn PKI Informationen mit Rufnummern
PKlabg geklart werden miissen)
Line-ID
(nur bei Glasfaser / L2 BSA Produkten) Ja - optional (z. B. als Voraussetzung zur Klarung des Clearings RUEM-VA)
interne
Vorgangsnummer/Referenznummer Ja - optional (z.B. Clearing - oder Vorgangsnummer)
erganzende Informationen/MalRnahmen Ja - optional (Freitext oder z.B. Storno- / Anderungs-ID)
Diese Clearinganfrage wurde geméal3 des Arbeitshandbuches Clearing bearbeitet (https.//ak-spri.de/prozesse/clearing/ )

m Pflicht: Wird bei allen Clearingfallen als Pflichtfeld definiert.

m Optional: Es sind einzelne Falle vorhanden, bei denen die Angabe zur Losung des Clearingfalles als Pflichtangabe
bendtigt werden.

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 159


https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
https://ak-spri.de/prozesse/clearing/
https://ak-spri.de/prozesse/clearing/

4. Services m Kapitel IIKI‘
4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Clearingtemplates Kapitel 2.2 Beauftragung/Bereitstellung

Betreffzeile Ja - Pflicht

Vorwahl Ja - optional, sofern vorhanden

Rufnummer Ja - optional, sofern vorhanden

Name, Vorname, Firma Ja - optional (fur den Plausibilitatscheck zu angegebenen 1Ds)
Strale und Hausnummer

Anschlussadresse/Endkundenadresse Ja - optional (nur bei Neu und Wechselgeschaft)
Postleitzahl und Ort der

Anschlussadresse/Endkundenadresse Ja - optional (nur bei Neu und Wechselgeschéft)
Aktueller Wechseltermin Ja - optional (bis ABM der KWT, ab ABM bestatigt)
Vertragsnummer ANE / NGAB Ja - optional (ab ABM, bei NGAB wenn benoétigt)
Vorabstimmungs-ID Ja - optional (beim Anbieterwechsel)

Line-ID

(nur bei Glasfaser /L2 BSA Produkten): Ja - optional (ab ABM)

interne

Vorgangsnummer/Referenznummer: Ja - optional (z.B. Clearing - oder Vorgangsnummer)

Externe Auftragsnummer TNB/ANE/NGAB | Ja - optional (nur in Kommunikation mit TNB/ANE/NGAB)
erganzende Informationen/Mallnahmen Ja - optional (Freitext)
Diese Clearinganfrage wurde geméal3 des Arbeitshandbuches Clearing bearbeitet (https://ak-spri.de/prozesse/clearing/ )

= Pflicht: Wird bei allen Clearingfallen als Pflichtfeld definiert.

m Optional: Es sind einzelne Falle vorhanden, bei denen die Angabe zur Losung des Clearingfalles als Pflichtangabe
bendtigt werden.
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Clearingdaten fur Kapitel 2.3 Weiterversorgung

Allgemeines

m Die Clearingfelder sind vom Anfrager auszuflllen. Der Empfanger kann im Kommentar - /Bemerkungsfeld seine Antwort
einfigen.

m Die E-Mails zu einem Fall werden chronologisch erganzt und nicht nachtraglich editiert. Damit ist der Bearbeitungsverlauf
zu erkennen. (TKG-Spezifikation) Dies bedeutet, dass die Kommunikation zu einer Weiterversorgung stets in der
gestarteten Kommunikation (z.B. E-Mail) fortgeschrieben wird bis diese final abgeschlossen ist. Flir Anderung/Abbruch
einer Weiterversorgung darf keine neue Kommunikation gestartet werden.

Aufbau Betreffzeile aus Kapitel 2.3 Weiterversorgung

m FUr die Clearingszenarien aus Kapitel 2.3 Weiterversorgung gelten die in der TKG Spezifikation unter Kap. 2.3 definierten
Rahmenbedingungen

m Betreffzeile wird entsprechend der Regel aus Kap. 3.2 der TKG Spezifikation verwendet:

= #abw#weiterversorgen; Vorwahl/Rufnummer; externe Auftragsnummer oder Vorabstimmungs-ID
(Pflichtangabe bei WBCI Auftragen), Interne Auftrags-/Vorgangsnummer(n)

m Der konkrete Szenario-Name wird im Flie3text angegeben.

= Bei der Betreffzeile ist zu beachten, dass die Attributtitel nicht mit in der Betreffzeile anzugeben sind, lediglich die
Attributwerte.

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 161



4. Services ﬂ Kapitel IIKI‘
4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Betreffzeile Ja - Pflicht

Vorwahl Ja - optional (nur bei VA-KUE-MRN)

Rufnummer Ja - optional (nur bei VA-KUE-MRN)

Name, Vorname, Firma Ja - Pflicht (fir den Plausibilitdtscheck zu angegebenen IDs)
Strale und Hausnummer

Anschlussadresse/Endkundenadresse Ja - Pflicht

Postleitzahl und Ort der

Anschlussadresse/Endkundenadresse Ja - Pflicht

Urspriinglicher Wechseltermin Ja - Pflicht (Angabe Fehlschlagstermin)

Aktueller Wechseltermin Ja - Pflicht (Angabe bis wann Weiterversorgung notwendig)
Vorabstimmungs-I1D Ja - Pflicht

PKlauf Ja - optional (nur bei VA-KUE-MRN)

PKlabg: Ja - optional (nur bei VA-KUE-MRN )

interne

Vorgangsnummer/Referenznummer: Ja - optional (z.B. Clearing - oder Vorgangsnummer)

erganzende Informationen/MalRlnahmen Ja - optional (Freitext)
Diese Clearinganfrage wurde geméf3 des Arbeitshandbuches Clearing bearbeitet (https://ak-spri.de/prozesse/clearing/ )

= Pflicht: Wird bei allen Clearingfallen als Pflichtfeld definiert.

m Optional: Es sind einzelne Falle vorhanden, bei denen die Angabe zur Losung des Clearingfalles als Pflichtangabe
benaotigt werden:
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Allgemeines

m Die Clearingfelder sind vom Anfrager auszufullen. Der Empfanger kann im Kommentar - /Bemerkungsfeld seine Antwort
einfugen.

m Bei Clearinganfragen mit der Deutschen Telekom gilt weiterhin das im Wholesale Portal hinterlegte Dokument fur Anfragen
und Eskalationen im Entstorprozess im Zentrum Wholesale (im Extranet).

m Bei Clearinganfragen zu allen weiteren Carriern gelten fur Kapitel 2.4 Entstérung (EST) die Bildungsregeln der Betreffzeile
analog zu den Kapiteln 2.1 und Kap 2.2 (Siehe Folie 134).
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4. Services
4.3 Clearingtemplates

Kapltel

Clearingtemplates Kapitel 2.4 Entstorung

Betreffzeile

Ja - Pflicht

Name, Vorname, Firma

la — optional (fir den Plausibilitatscheck zu angegebenen Ids)

StralRe und Hausnummer
Anschlussadresse/Endkundenadresse

a - optional (Plausibilitatscheck aufgrund div. Fehler)

Postleitzahl und Ort der
Anschlussadresse/Endkundenadresse

Ja — optional (Plausibilitdtscheck aufgrund div. Fehler)

Neuer Entstor-Termin

la — optional (nur im Falle einer Terminverschiebung)

interne Vorgangsnummer/Referenznummer
(Vergabe durch EKP)

a - optional (in der ESS externe Stérungsnummer, in der S/PRI Stérungsnummer Auftraggeber)

Externe Auftragsnummer
(Vergabe durch ANE/NGAB/TNB)

Ja — Pflicht (in der ESS EntstOrauftragsnummer, in der S/PRI Storungsnummer Leistungserbringer)

Vertragsnummer ANE/TNB/NGAB

Ja — Pflicht (in der ESS WITA Vertragsnummer, in der S/PRI Vertragsnummer)

Technischer Leitungsidentifikator

Ja — optional (z.B. Line-ID, Leitungsbezeichnung (LSZ))

ergdnzende Informationen/MalRnahmen

Ja - optional (Freitext)

Fehlercode/Fehlertext

Ja - optional (nur im Falle einer Fehlermeldung)

Diese Clearinganfrage wurde geméf3 des Arbeitshandbuches Clearing bearbeitet (https://ak-spri.de/prozesse/clearing/ )

m Pflicht: Wird bei allen Clearingfallen als Pflichtfeld definiert.
m Optional: Es sind einzelne Falle vorhanden, bei denen die Angabe zur Losung des Clearingfalles als Pflichtangabe

bendtigt werden.
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Clearingdaten Kapitel 2.5.1— 2.5.4 Telefonie

Allgemeines

m Betreffzeilen bestehen aus Pflichtbestandteil und optionalen bilateralen Absprachen.
= Es wird nur die hervorgehobene Bezeichnung des Clearingszenarios (Unterszenarios) in die Betreffzeile aufgenommen.

Aufbau Betreffzeile aus Kapitel 2.5 Telefonie

m Fur die Kapitel 2.5.1 PDA Verfahren (PDA), 2.5.2 Routingstorungen (RST), 2.5.3 Telefoniebereitstellung (TB)
und 2.5.4 HJM Prufauftrag von BNetzA (HJM) wird nachfolgende Betreffzeile verwendet:

m #Hauptszenario# Clearingszenario; ldentifizierer; Initiierender PKI/EKP; Dringlichkeit
; Bilaterale Absprachen; Interne Auftrags-/Vorgangsnummer des sendenden EKP/PKI; Interne Auftrags-
/Vorgangsnummer des antwortenden EKP/PKI

m Beispiel (ohne optionale Angaben): #PDA# Ausbleibende L-Meldung; 0221/1234567; D001; DR3

m Erlauterungen zu den Attributen:
m Hauptszenario: Abklirzung fir das Hauptszenario PDA, RST, TB oder HIM
= Clearingszenario: Fett markierter Text aus dem ,Uberblick der Szenarien®, z.B. L-Meldung fehlt

m |dentifizierer: ONKz/Rufnummer (Darstellung der Rufnummer 02424/12345 bzw. 02424/123 00-99) oder bei mehreren gleichgelagerten
Fallen eine Liste beigefligen und das Schlagwort "LISTE“ angeben.

m [nitiierender PKI/EKP: Ist der Initiator PKI (Standardfall), dann ist die Portierungskennung des PKI (Dxyz) zu verwenden, wenn Initiator ein
EKP ohne Portierungskennung ist, dann beinhaltet das Feld die ITU-Kennung (ICC) des EKP

Dringlichkeit: Siehe Folie Dringlichkeitsstufen

Bilaterale Absprache: z.B. Angaben zu Sonderkennzeichnungen oder zu bilateral abgesprochenen Projekten
Interne Auftrags-/Vorgangsnummer des sendenden EKP/PKI

Interne Auftrags-/Vorgangsnummer des antwortenden EKP/PKI

m Bei der Betreffzeile ist zu beachten, dass die Attributtitel nicht mit in der Betreffzeile anzugeben sind, lediglich die
Attributwerte.
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nEEnn

Clearingtemplates Kapitel 2.5.1 —2.5.4 Telefonie

Betreffzeile Ja — Pflicht
\Vorwahl Ja - Pflicht
Rufnummer(n) Ja — Pflicht

Rufnummernblock

Ja — optional (wenn Rufnummer mit Block betroffen)

Name, Vorname, Firma

la — optional (fir den Plausibilitatscheck zu angegebenen Ids)

StralRe und Hausnummer
Anschlussadresse/Endkundenadresse

a - optional (Plausibilitatscheck aufgrund div. Fehler)

Postleitzahl und Ort der
Anschlussadresse/Endkundenadresse

la — optional (Plausibilitdtscheck aufgrund div. Fehler)

Aktueller Wechseltermin

Ja - optional (nur im Falle eines Anbieterwechsels)

\Vorabstimmungs ID

a - optional (nur im Falle eines Anbieterwechsels)

EKP Ja - optional (nur im Falle eines Anbieterwechsels)
PKlauf a - optional (nur im Falle eines Anbieterwechsels)
PKlabg: a - optional (nur im Falle eines Anbieterwechsels)

interne Vorgangsnummer/Referenznummer: [la - optional (z.B. Clearing - oder Vorgangsnummer)

Externe Auftragsnummer PKI (Account ID) la — optional (nur im Falle eines Dienstleisters)

erganzende Informationen/MalRnahmen a - optional (Freitext)

Ja — optional (im Falle einer Routingstérung)

Bendtigte Informationen: A- / B-Rufnummer, Zeitstempel, Zeitzone, Auslosegrund

Testcall:
Fehlercode/Fehlertext Ja - optional (nur im Falle einer Fehlermeldung)

Diese Clearinganfrage wurde geméf3 des Arbeitshandbuches Clearing bearbeitet (https://ak-spri.de/prozesse/clearing/ )

m Pflicht: Wird bei allen Clearingfallen als Pflichtfeld definiert.

m Optional: Es sind einzelne Falle vorhanden, bei denen die Angabe zur Losung des Clearingfalles als Pflichtangabe
benotigt werden.
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.3 Clearingtemplates 1]2]3]4]s

Allgemeingiiltige Regeln fir die Kommunikation im Rahmen der Anbieterwechselbeschwerde

Die Beschwerde erhalt der ,Aufnehmende Anbieter im AN-Feld“ und der/die ,Beteiligten Unternehmen®im CC-Feld.

Eine Stellungnahme erfolgt immer an die E-Mail-Adresse von der die E-Mail versendet wurde.

Bei der Kommunikation zwischen den beteiligten Unternehmen zur Lésungsfindung, wird die BNetzA nicht im CC-Feld

aufgenommen.

Die Vorgangsnummer (z. B. 2019-01-01-0001) muss unverandert im Betreff bleiben.

Grundsatzliche Hinweise fir die Befullung der Templates

m Es durfen keine Datenfelder gel6scht werden.

m Die Stellungnahme muss jeweils hinter dem Doppelpunkt in die Zeilen 0), a) bis i), oder in die darauf folgende Leerzeile

eingeflgt werden.

m Die Stellungnahme muss im angegebenen Format (tt.mm.jjjj, Ja/Nein) erfolgen. Wenn ein Format nicht explizit angegeben

ist, kann ein Freitext (ohne Zeichenbegrenzung) angegeben werden.
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Allgemeine Regeln fiir die Abgabe von Stellungnahme an die BNetzA

Die erste Ruckmeldung (1.RM) und Zwischenmeldungen (ZM)

= Die erste Ruckmeldung muss bis spatestens am folgenden Arbeitstag um 16.00 Uhr vom aufnehmenden EKP erfolgen.
m Der Versand der ersten Ruckmeldung ist fur den aufnehmenden EKP verbindlich.

= Inhalt einer Zwischenmeldung an die BNetzA kann z.B. eine Darstellung wesentlicher Anderungen der Sachlage sein (z.B.
erkennbare Fortschritte, Verzogerungen)

m Der Versender der Stellungnahme an die BNetzA entscheidet, welche beteiligte Unternehmen (mindestens der EKP) im
CC-Feld aufgenommen werden.

Die Abschlussmeldung (AM)

m Die Abschlussmeldung muss spatestens innerhalb von drei Arbeitstagen erfolgen. Falls dies nicht eingehalten werden
kann, muss eine Zwischenmeldung an die BNetzA erfolgen.

®= Hinweis: Eine Abschlussmeldung darf nur versendet werden, wenn der Kunde die vollumfangliche Funktion seines
Anschlusses bestatigt hat.

m Die Abschlussmeldung muss immer vom aufnehmenden EKP erfolgen. Die Beftillung der Datenfelder der
Abschlussmeldung kann nur valide vom aufnehmenden EKP durchgefuhrt werden. Der Versand der Abschlussmeldung
ist fir den abgebenden EKP nicht erforderlich.

m Beim Versand der Abschlussmeldung werden alle beteiligte Unternehmen im CC-Feld aufgenommen.
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Kapltel

Clearingtemplates Kapitel 2.6 Verbraucherantragen - Anbieterwechselbeschwerde

Betreffzeile:

Stellungnahme an Bundesnetzagentur Verbraucherservice Vorgangsnummer 2019-05-20-
0009 Kundename interne Vorgangsnummer

\Vorgangsnummer Pflicht
Freitext / E-Mail Body Pflicht
Beispiel:

Sehr geehrte Damen und Herren,

<beiliegend teilen wir Thnen den Zwischenstand zu lhrer Anfrage vom XXXX, Uhrzeit: XXX
mit.>

<beiliegend teilen wir Ihnen den abschlieRenden Stand zu lhrer Anfrage vom XXXX,
Uhrzeit: XXX mit.>

0) Anbietername:

Pflicht (Name des antwortenden Anbieters in Klartext)

1) Rickmeldung: Bis spatestens am
folgenden Arbeitstag um 16.00 Uhr

nur Uberschrift - bitte nicht befillen

(Die folgenden Felder von a bis e mussen in der ersten Riickmeldung vom aufnehmenden
EKP beflllt sein, zusatzlich kbnnen Angaben im Feld i (Anmerkungen) gemacht werden.
In einer ZM sind diese Felder optional.)

a) Eingeleitete und noch notwendige
MafRnahmen:

In erster 1.RM Pflicht, in ZM optional

b) Prognose zum erfolgreichen Abschlusses
des Anbieterwechsels (tt.mm.jjjj):

In erster 1.RM Pflicht, in ZM optional

c) Konnte eine Weiterversorgung realisiert
werden (Ja/Nein):

In erster 1.RM Pflicht, in ZM optional
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Clearingtemplates Kapitel 2.6 Verbraucherantragen - Anbieterwechselbeschwerde

d) In welcher Form: In 1.RM = Pflicht, wenn Antwort auf Frage ¢ = ja, in ZM optional
\Wenn Frage ¢ = nein, dann nicht beflillen

e) Weiterversorgt seit (tt.mm.jjjj): In 1.RM = Pflicht, wenn Antwort auf Frage ¢ = ja, in ZM optional
\Wenn Frage ¢ = nein, dann nicht beflillen

Abschlussmeldung: Nur Uberschrift - bitte nicht befiillen

Die folgenden Felder f bis h sollen nur beflillt werden, wenn der aufnehmende EKP eine
AM abgeben will.

f) Ist der Anbieterwechsel erfolgreich In AM = Pflicht

abgeschlossen (Ja/Nein):

g) Vollzug des Anbieterwechsels am In AM = Pflicht, wenn Antwort auf Frage f = ja
(tt.mm.jjjj):

h) Ursache fur die Verzégerung bzw. das In AM = Pflicht, wenn Antwort auf Frage f = ja

Scheitern des Anbieterwechsels:
Die Ursache flr die Verzogerung soll konkret ausformuliert werden.

i) Anmerkungen zu den Rickmeldungen: Textfeld

Jede Stellungnahme (1.RM, ZM, AM) kann in diesem Feld mit einer Anmerkung versehen
werden.
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Kapltel

Clearingtemplates Kapitel

2.6 Verbraucheranfragen - Verbraucherbeschwerde Belegte Leitung

Betreffzeile:

Stellungnahme an Bundesnetzagentur Verbraucherservice Vorgangsnummer 2019-05-20-
0009 Kundename interne Vorgangsnummer

\Vorgangsnummer Pflicht
Freitext / E-Mail Body Pflicht
Beispiel:

Sehr geehrte Damen und Herren,

<beiliegend teilen wir Thnen den Zwischenstand zu lhrer Anfrage vom XXXX, Uhrzeit: XXX
mit.>

<beiliegend teilen wir Ihnen den abschlieRenden Stand zu lhrer Anfrage vom XXXX,
Uhrzeit: XXX mit.>

0) Anbietername:

Pflicht (Name des antwortenden Anbieters in Klartext)

1) Rickmeldung: Termin wird in der
Erstbeschwerde mitgeteilt

nur Uberschrift - bitte nicht befiillen

a) Konnte das Anliegen geldst werden oder
Prognose zum erfolgreichen Abschlusses
des Abschluss der Beschwerde (tt.mm.jjjj):

In 1. RM Pflicht, in ZM optional

b) Eingeleitete und noch notwendige
Malnahmen:

In 1. RM Pflicht, in ZM optional

c) Hat der Vormieter bereits eine Kuindigung /
einen Umzug gemeldet? Falls ja, zu wann?

Optional, nur als EKPalt auszuflllen

d) Nutzt der Vormieter den aktuellen
Internetanschluss noch?

Falls nein, seit wann gibt es keine Einwahlen
mehr?

Optional, nur als EKPalt auszuftllen

e) Gab es bereits eine Kommunikation zu
einem anderen Anbieter bzgl. der Leitung?
Falls ja, zu welchem Anbieter?
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Kapltel

Clearingtemplates Kapitel 2.6 Verbraucheranfragen - Verbraucherbeschwerde Belegte Leitung

f) Wann hat sich der Vormieter/Nachmieter
das erste Mal zu dem Anliegen gemeldet?

g) Wann hat der Vormieter/Nachmieter sich
das letzte Mal zu dem Anliegen gemeldet?

h) Seit wann wohnt der Vormieter nicht mehr
an der Anschlussadresse?

Optional, nur als EKPalt auszufllen
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Dringlichkeitsstuten fur Kapitel 2.1 Vorabstimmung, Kapitel 2.2 Beauftragung/Bereitstellung und Kapitel 2.5 Telefonie

Dringlichkeitsstufen: Kapitel 2.1 Vorabstimmung (VA) und 2.2 Beauftragung/Bereitstellung (BB)
Folgende Dringlichkeitsstufen sind in der jeweiligen Betreffzeile zu verwenden:

MAIL_01 =>1 Mailanfrage => Frist laut Liste

MAIL_02 => 2. Mailanfrage => keine Ruckmeldung auf die erste Mail

MAIL_03 => 3. Mailanfrage => keine Ruckmeldung auf die erste / zweite Mail

SOFA_24 => Sonderfalle Kritische Falle, AS offentliche Interesse, VIP Kunden; Krankenhauser, Presse,
Verbraucherbeschwerden

Dringlichkeitsstufen: Kapitel 2.5.1 Telefonie PDA

Folgende Dringlichkeitsstufen sind in der jeweiligen Betreffzeile zu verwenden: (Entspricht der PDA-Spezifikation)
DRX => Frist in Mail (mindestens 3AT). (Die Frist wird vom initiierenden PKI/EKP festgelegt.)
DR1 =>1AT (24h) kritische Falle
DR3 => 3AT (72h) Standardfrist

Dringlichkeitsstufen: Kapitel 2.5.2 Telefonie — RST

Folgende Dringlichkeitsstufen sind in der jeweiligen Betreffzeile zu verwenden:
= DRX => Frist in Mail (mindestens 3AT). (Die Frist wird vom initiierenden PKI/EKP festgelegt.)

= DR1=>1AT (24h) kritische Falle
= DR2 => 2AT (48h) Standardfrist
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Beschreibung mit Umgang neuer Clearingszenarien:
1. per Mail:
a) #BB# Korrektur Wohneinheiten; Adresse; DEU.CAR1; MAIL_01
b) #BB# Rickmeldung Mitwirkung; Externe AuftragsNummer; DEU.CAR1; MAIL_01
c) #BB# Klarung ONT-Registrierung ; Externe AuftragsNummer; DEU.CAR1; MAIL_01
2. Per Ticketplattform iiber Platzhalter
a) 2.2.999 Platzhalter fur Erweiterung Bereitstellung und mit Bilaterale Absprache: #Korrektur Wohneinheiten#

> Angaben Pflicht:
Kontaktdaten vom Eigenttiimer: Name/Rufnummer
Standortdaten/Ausbauadresse
Kontaktdaten Endkunde: Name/Rufnummer
Freitext: Lage der neuen Wohneinheit/Geschéftseinheit
> Angaben optional:
Externe Auftragsnummer

by 2.2.999 Platzhalter fir Erweiterung Bereitstellung und mit Bilaterale Absprache: #Riickmeldung Mitwirkung#

> Angaben Pflicht:
Externe Auftragsnummer
Kontaktdaten Endkunde: Name/Rufnummer
Freitext -Textbeispiel zu SubWG: Endkunde final nicht erreicht: Riicksprach mit dem Endkunden erfolgt, Ausbau fortsetzen und Wartegrund aufheben.

o 2.2.999 Platzhalter fur Erweiterung Bereitstellung und mit Bilaterale Absprache: #Klarung ONT-Registrierung#

> Angaben Pflicht:
Externe Auftragsnummer
Rickrufnummer Endkunde
Home-ID/Glasfaser-1D
Seriennummer des ONTs (76-/12-stellig)

3. Eigenes Ticket: Erst nach umsetzen der nachsten Clearing Spezifikation (hach V 1.2.1)

a) 2.2.27 Korrektur Wohneinheiten am Standort fir Glasfaser
b) 2.2.28 Ruckmeldung Mitwirkung zum bestellten Glasfaseranschluss
o 2.2.29 Klarung ONT-Registrierung
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EKP Portal
(https://www.ekp-portal.de/)
Allgemeine Hinweise

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 175


https://www.ekp-portal.de/
https://www.ekp-portal.de/
https://www.ekp-portal.de/

4. Services m Kapitel IIKI‘
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Spielregeln

Wenn ein EKP nur einen Kontakt fur diesen Clearingprozess inklusive Weiterversorgung anbietet, dann werden alle

Szenarien nur Uber dieses Haupt-Eingangstor abgebildet.

Wenn ein EKP unterschiedliche Kontaktdaten fir die Szenarien anbietet, kann er das Uber weitere Kontakte und die

entsprechende Szenarien die jeweilige Zuordnung abbilden.

Das Eingangstor fur das Hauptszenario "2.3 Weiterversorgung" muss weiterhin in den Kontaktabschnitt "Kontaktdaten bei
scheiterndem Anbieterwechsel (§59 TKG) = Clearing: 2.3 Weiterversorgung eingetragen sein. Weitere Details siehe

Ausfullanleitung zum Eingangstor fur das Hauptszenario Weiterversorgung.

Fur ein gewahltes Szenario soll das korrekte Eingangstor verwendet werden, da es sonst zu Verzdgerungen oder

Ablehnungen in der Bearbeitung fihren kann.

Bei einer Ablehnung soll dem Anfrager das korrekte Eingangstor bzw. der die korrekte Angabe im EKP Portal mitgegeben

werden, insbesondere im Falle einer Weiterversorgungsanfrage (laut §59 TKG Spezifikation).

Falls fur ein Clearingszenario mehrere Eingangstore verwendet werden (z.B. zur Separierung von Geschaftskunden /
Privatkunden oder organisatorisch-bedingte Grinde) und dies ggf. fir den Anfrager nicht eindeutig auswahlbar erscheint,
dann soll die richtige Zuordnung beim Empfanger durch eine interne Weiterleitung (wenn maoglich keine Ablehnung)

erfolgen.
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Fall 1 ,,Ein Haupt-Eingangstor fur alle Szenarien®

Das abgebildete Formular bezieht sich auf den Fall, wenn ein EKP nur ein Haupt-Eingangstor fur alle Clearingszenarien inkl.
Weiterversorgung verwendet. Die Daten konnen unter folgenden Punkten editiert werden: EKP-Portal =» Meine
Unternehmensdaten =» ABW-, Clearing- & Kontaktdaten =» Eingangstor Clearing

as Feld Beschreibung ist ein Pflichtfeld und muss mit
ie Angabe eines Eingangstores (E-Mail — em Eintrag ,Alle Clearingszenarien® befiillt werden.

dresse und Rufnummer) ist verpflichtend.

@ Eingangstor Clearing

Anhand der Beschreibung kann nach verschiedenen Kontaktstellen und Eingangstoren unterschieden werden.

Haupt-Rufnummer +49 721 88887777 Beschreibung Alle Clearingszenarien
Haupt-E-Mail * postfach@carrier.de Bereich

2.1 Vorabstimmung
2.1.07 g
2.1.02
2.1.03
2.1.04
2.1.05
—
2.1.06 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPau

Bei der Angabe eines Haupt-Eingangstors erfolgt keine
Auswahl einzelner Szenarien. EKP3

2.1.07 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPab, v
< >

Anzeige Hauptkontakt Hauptkontakt in der Firmen-Detailansicht ausblenden [>]

as Feld darf nicht aktiviert werden, da nur ein
aupt-Eingangstor angegeben wurde.
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Fall 1 ,,Ein Haupt-Eingangstor fur alle Szenarien®

Die abgebildete Darstellung zeigt fir jedes Hauptszenario das identische Haupt-Eingangstor. Die Daten konnen unter
folgenden Punkten gesichtet werden: EKP-Portal = Firmenliste=>» Clearing-Kontakte anzeigen [a=

Clearing-Kontakte

Weitere Rufnummer +49 721 8888 7777 Beschreibung Keine Angaben
E-Mail-Adresse postfach@carrier.de Bereich

2.1 Vorabstimmung
2.1.01 Verhinderung Eigenkiindigung im Anbieterwechse

2.1.02 Ausbleibende AKM-TR im Anbieterv el

echsel

/STR-AUF im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf
|, durch Rolle EKPabg

chsel, durch Rolle EKPauf

1.04 Ausbleibende Antwort auf TVS-VA/STR-AEN
1.05 Ausbleibende Antwort auf STR-AEN/STR-AUF im Anbieterwechse

ST ISR ]

2.1.07 Ausbleibende Vorabstimmung nach einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg v
< >

& Clearing: 2.2 Beauftragung/Bereitstellung
© Clearing: 2.3 Weiterversorgung
@© Clearing: 2.4 Entstorung

@ Clearing: 2.5 Telefonie
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4.4 EKP Portal — Ausfullanleitung Eingangstor Clearing .....
Fall 2 ,,Mehrere Eingangstore pro Hauptkapitel®

Die abgebildete Darstellung bezieht sich auf den Fall, wenn ein EKP pro Hauptkapitel fur die Clearingszenarien mehrere
Eingangstore verwendet. Die Daten konnen unter folgenden Punkten editiert werden: EKP-Portal = Meine
Unternehmensdaten =» ABW-, Clearing- & Kontaktdaten =» Eingangstor Clearing

@ Eingangstor Clearing

Das Feld Beschreibung dient zur Konkretisierung der

Anhand der Beschreibung kann nach verschiedenen Kontaktstellen und Eingangstoren v Clearlngszenanen’ zB.:

Haupt-Rufaummer * Beschreibung * » Einnehmende Rolle, z.B. EKP/PKI oder Separierung
s von Geschéaftskunden / Privatkunden

Haupt-E-Mail Bereich
as Feld muss aktiviert werden, da mehrere Eingangstore » Organisatorisch-bedingte Aufteilung, z.B. Vorbereitung
ngegeben werden.

Anschaltung

Weitere Kontakte @

Weitere Rufnummer +49 721 8888 7777 Beschreibung ‘ Geschaftskunden|

-Mail-Adresse postfach@carrier.de Bereich

< v 2.1 Vorabstimmung
Anzeige Hauptkontakt v| Hauptkontakt in der Firmen-Detailansicht v 2.1.01 Verhinderung Eigenkindigung im Anbieterwechs:

Weitere Kontakte @

Weitere Rufnummer +49 721 8888 7778 Beschreibung Rolle PKI

E-Mail-Adresse postfach1@carrier.de Bereich

=g

v 2.5 Telefonie

+| 2.5.1.01 PDA - Ausbleibende P-Meldung

Ile Angabe eines Eingangstores Ist verpﬂlchtend. Weitere Kontakte  ©
s muss mindestens ein Kontaktweg angegeben werden.f  werere rutummer

Beschreibung Privatkunden \

E-Mail-Adresse ostfach2@carrier, Bereich

2.1.17 Falsche Meldereihenfolge im Rahmen einer Yorabstimmung im Anbieterwechsel, durch )

v| 2.2 Beauftragung/Bereitstellung
v/ 2.2.01 Falsche Meldereihenfolge in Vorleistungsbestellschnittstellen
+| 2.2.02 Ausbleibende AKM-PV im Anbieterwechsel

+| 2.2.03 Ausbleibende RUEM-PY im Anbieterwechsel

+| 2.2.04 Ausbleibende Meldung ABM / ABBM / QEB vor Schalttag, durch Rolle EKPauf

v/ 2.2.06 Ausbleibende ABM-PV im Anbieterwechsel

v/ 2.2.07 Ausbleibende ABBM-PV im Anbieterwechsel
<

ier mussen alle Clearingszenarien fur ein
auptkapitel ausgewahlt werden, die fir das jeweilig
ingangstor verwendet werden sollen.
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4.4 EKP Portal — Ausfullanleitung Eingangstor Clearing 1 ]2]3]4]5]

Fall' 2 ,,Mehrere Eingangstore pro Hauptkapitel®

Die abgebildete Darstellung zeigt fur jedes Hauptszenario mehrere Eingangstore. Die Daten konnen unter folgenden Punkten
gesichtet werden: EKP-Portal = Firmenliste=>» Clearing-Kontakte anzeigen

Clearing-Ki

Weitere Rufnummer +49 721 8888 7777 Beschreibung Keine Angaben
E-Mail-Adresse postfach@carrier.de Bereich

2.1 Vorabstimmung
1.01 Verhinderung Eigenkindigung im Anbiet

EN/STR-AUF Im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

-AUF im Anbiet hsel, durch Rolle EKPabg

er STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPauf

einer STR-AEN im Anbieterwechsel, durch Rolle EKPabg v

1.04 Ausbleibende Antwort auf TVS-VA/S
1.05 Ausbleibende Antwort auf STR-AEN/S

stimmung

NONON NN NN

1.07 Ausbleibende Vorabstimmung nacl

© Clearing: 2.2 Beauftragung/Bereitstellung

@ Clearing: 2.3 Weiterversorgung

© Clearing: 2.1 Vorabstimmung

@ Clearing: 2.2 Beauftragung/Bereitstellung

Weitere Rufnummer +49 721 8888 7778 Beschreibung Keine Angaben
E-Mail-Adresse postfach1@carrier.de Bereich

2.2 Beauftragung/Bereitstellung

Falsche Meldereihenfolge in Vorleistu estellschnittstellen

usbleibende A
Ausbleiben

Ausbleiben EB vor Schalttag, durch Rolle EKPauf

Ausbleibende ABM-PV i

3M (MC 6012) am Schalttag

© Clearing: 2.3 Weiterversorgung
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4.4 EKP Portal — Ausfullanleitung Eingangstor Clearing 1 ]2]3]4]5]

Eingangstor fur das Hauptszenario “2.3 Weiterversorgung”

Die abgebildete Darstellung zeigt den Umgang mit der Angabe eines Eingangstores fur das Hauptszenario Weiterversorgung
und gilt sowohl fur Fall 1 ,Ein Haupt-Eingangstor fur alle Szenarien® als auch fur Fall 2 ,Ein oder mehrere Eingangstore pro
Hauptkapitel®. Die Daten kdnnen unter folgenden Punkten editiert werden: EKP-Portal = Meine Unternehmensdaten =
ABW-, Clearing- & Kontaktdaten =» Kontaktdaten bei scheiterndem Anbieterwechsel (§59 TKG) = Clearing: 2.3

Weiterversorgung

@ Kontaktdaten bei scheiterndem Anbieterwechsel (§46 TKG) = 'Clearing: 2.3 Weiterversorgung'

E-Mail-Adresse § hilfe-anbieterwechsel@carrier.de Hotline ’ +49 721 8888 7777

Ele Angabe eines Elngangstores (E—Mall — Adresse und
ufnummer) ist verpflichtend.

@ Clearing: 2.2 Beauftragung/Bereitstellung

@ Clearing: 2.3 Weiterversorgung

@ Unter dem Abschnitt 'Kontaktdaten bei scheiterndem Anbieterwechsel (846 TKG)' sind zusétzliche Daten vorhanden.

Hauptkontakt
Haupt-Rufnumme +49 721 8888 7777 Beschreibung Keine Angaben
Haupt-E-Mail postfach@carrier.de Bereich

ird in der Gesamtubersicht (siehe Detailfolie) durch einen Vermerk auf
en Abschnitt hingewiesen.

Ea”s fur alle Clearlngszenanen nur ein Haupt-Emgangstor verwendet wird,
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4.5 Storungsmeldung 1 ]2]3]4]5]

Storungsmeldung aufgrund
eingeschrankter
Handlungsfahigkeit
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.5 Storungsmeldung 1 ]2]3]4]5]

Storungsmeldung aufgrund eingeschrankter Handlungsfahigkeit

Bedingung:
m Gemal der Checkliste ist der Ausfall so umfassend, dass die BNetzA und weitere Marktteilnehmer informiert werden
mussen

m Neues Kontaktformular zum Ausfall Meldeketten ausflllen (https://ak-spri.de/infokontakt/stoerungsmeldung/)

m Newsfeed Uber die Enghouse automatisiert einstellen lassen (Achtung Ausfall, betroffene Unternehmen bitte abstimmen
mit ASP X). Newsfeed generiert eine E-Mail an alle EKP Portal Nutzer (vgl. §59 TKG E-Mail)

Ziel:
m Zeitnahe und umfassende Information aller beteiligten Marktteilnehmer und Abstimmung des weiteren Vorgehens

Ablauf:
m Checkliste gemaf folgender Kategorien prifen:

m Was funktioniert und was nicht?

m Wer ist beteiligt und muss informiert werden?

m Wie ist das weitere Vorgehen wahrend des Ausfalls?

m Wie ist das weitere Vorgehen nach dem Ausfall?
m Weitere Schritte und MalRnahmen abstimmen
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4.5 Storungsmeldung 1 ]2]3]4]5]

Storungsmeldung aufgrund eingeschrankter Handlungsfahigkeit

Was funktioniert und was nicht?

Anbieterwechsel mit betroffenen EKPs: WBCI Auftrage/ Meldungen empfangen und senden

Im Zusammenarbeit mit Telekom: WITA Auftrage/ Meldungen empfangen und senden

Im Zusammenarbeit mit NGAB: S/PRI Auftrage/ Meldungen empfangen und senden

In Bezug auf das PDA Verfahren: P- und L-Meldungen empfangen / senden

Anbieterwechsel mit betroffenen EKPs: Weiterversorgungen annehmen / veranlassen / durchfihren / weiterfihren
In Bezug auf den Kundenauftrag: Provisionierungen beim Kunden durchfihren

In Bezug auf Schnittstellen: Sind Meldungen verloren oder wurden sie gepuffert

In Bezug auf Schnittstellen: Kénnen Meldungen manuell erstellt / verarbeitet werden und werden dadurch alle Systeme
bedient

Kommunikation zu beteiligten Partnern (EKP, PKI, Dienstleister...) mdglich oder nicht
Zugriff auf Mailaccounts

Erreichbarkeit der Hotlines, Telefonnummern von Ansprechpartnern

Zugriff auf Internet, Intranet (EKP Portal,...)

Zugriff auf Kundendaten, Rechnungsdaten

AH4Clearing V.2.1 © AK S&P, 2025 184



4. Services m Kapitel IIKI‘
4.5 Storungsmeldung 1 ]2]3]4]5]

Storungsmeldung aufgrund eingeschrankter Handlungsfahigkeit

Wer ist beteiligt und muss informiert werden?

EKP

Dienstleister

PKI

TNB

NGABs/ANE

Kunde

BNetzA

EKP Portal
Nummerierungsmanagement (PDA)
Firmenhomepage

Auftragsclearing, Beschwerdemanagement, Vertrieb

® Hinweis: Diese Liste enthélt keine Priorisierung zur Reihenfolge einer Information.
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4.5 Storungsmeldung 1 ]2]3]4]5]

Storungsmeldung aufgrund eingeschrankter Handlungsfahigkeit

Wie ist das weitere Vorgehen wahrend des Ausfalls?

Wie viele und welche Kunden sind betroffen?

Gibt es besonders priorisierte Kunden?

Koénnen Listen erstellt und den beteiligten Bereichen Uber ein datensicheres Medium zur Verfliigung gestellt werden?
Kdénnen Listen in Zusammenarbeit mit den jeweils betroffenen EKP, TNB,NGAB/ANE... erstellt werden?

Gibt es Backups von Datenbanken, Kundendaten,....?

Umgang mit laufenden Auftragen: Ziel ist es, Ausfalle zu vermeiden und die Regelprozesse zu bedienen.

Kann der Prozess ,einseitig“ bedient werden, auch wenn die Aktion der Gegenseite fehit?

Vorwartsprozessierung / keine Aktion / Weiterversorgung / Terminverschiebung / Abbruch?
Ggf. abhangig von der Priorisierung, vom Geschaftsfall, vom Termin und vom Auftragsstatus

. BEISpIel. Prozess L’StatusWBCl Was ist zu tun
IAngefragt
Mitteilung techn. Ress.
IABW I t/ Export
mport/ Bxpor IAbgestimmt
IAbgeschlossen z.B. Portierungsstatus priifen
Prozess L’Status WITA Was ist zu tun

wartenAufAntwort

IABW Import/ Export /
Dreierprozess

in Produktion

|abgesch|ossen z.B. Portierungsstatus priifen
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4.5 Storungsmeldung 1 ]2]3]4]5]

Storungsmeldung aufgrund eingeschrankter Handlungsfahigkeit

Wie ist das weitere Vorgehen nach dem Ausfall?

Seit wann geht was genau wieder mit wem?

Wie ist der aktuelle Stand zu den einzelnen Fehlerbildern?

Wie viele Auftrage liegen ,auf Halde und missen neu eingelastet werden?

Wie verlauft die RampUp Phase in Abstimmung mit den betroffenen Bereichen (Forecast abstimmen)?

RegelmaRige Updates /Zwischenstand fur die betroffenen Hauser liefern — in RegelmafRigen Meetings bzw. schriftlicher
Kommunikation

m Abschlussinformation liefern: fur alle danach auftretenden Fehler gilt der Regelprozess Clearing
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4.5. Ansprechpartner 1]2]3]4]s

Ansprechpartner
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4. Services m Kapitel IIKI‘
4.5. Ansprechpartner 1]2]3]4]s

Fur Feedback, Anmerkungen und Erganzungen wenden Sie sich per E-Mail an:
*  Wiladimir.klein@1und1.de

» Elisabeth.gingel@1und1.de

* RichterH@telekom.de

« Alexandra.Kinzel@ecotel.de

Alternativ verwenden Sie bitte das Kontaktformular unter:
» https://ak-spri.de/kontakt/
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ﬂ‘ Kapitel
IIIII

Arbeitshandbuch der Clearing Szenarien

1. Ubergreifende 2. Fachliche 3. Clearingplattform |} 4. Services 5. Ausblick
Informationen Clearings je
Hauptszenario

Hinweis zu BNetzA
Verbraucheranfragen
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5. Ausblick ﬂ Kapitel IKI‘
Hinweis zu BNetzA Verbraucheranfragen (Punkt 2.6) 1 ]2]3]4]5]

Fur die zukiinftige Integration der Verbraucherbeschwerden in die Clearingplattform, werden derzeit mit der
BNetzA verschiedene Szenarien verprobt.

o Folgende Sachverhalte werden erortert (Arbeitsstand) :
= 2.6.01 Beschwerde Anbieterwechsel/Rufnummernmitnahme

» 2.6.02 Beschwerde Umzug

= 2.6.03 Beschwerde Entstorung / Internetgeschwindigkeit

= 2.6.04 Beschwerde Vertragsthemen

= 2.6.05 Beschwerde Breitbandversorgung / Netzzugangsprobleme
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