
Clearings im Telekommunikationsmarkt (Festnetz)
25.09.2026 | 02.10.2026
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„Gutes tun. Wirkung zeigen*“

*Blog des AK S&P

https://ak-spri.de/blog-masonry-no-sidebar/


Mitmachen lohnt sich - Es werden immer mehr*

    
       

*Auszug



Sechs gute Gründe

Strukturierte Bearbeitung
Tickets können schnell und einfach eingestellt, 
ausgetauscht und bearbeitet werden.
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Einheitliche Perspektive
Das Ticket-Lebenszyklusmodell des neuen 
Standards ermöglicht allen Beteiligten den 
gleichen Blick auf den Bearbeitungsstand 
eines Tickets. 

Erhöhte Transparenz
Die vollständige Erfassung und eindeutige 
Zuordnung der Tickets ermöglicht dezidierte 
Auswertungen und schafft so interne Transparenz.

Datenschutzkonforme Kommunikation
Der Austausch von Clearing-Tickets zwischen den 
Beteiligten erfolgt sicher und ist 
datenschutzkonform. 

Neutrale Instanz
Ein Multiplattform-Modell gewährleistet 
größtmögliche Neutralität. Die Nutzung ist über die 
plattformintegrierte GUI oder per API aus eigenen 
Systemen möglich. 

Marktanforderungen erfüllt
Die Spezifikation der Clearing-Schnittstelle des 
Arbeitskreises Schnittstellen & Prozesse deckt die 
Interessen aller Marktakteure ab.



Blicke in den Rückspiegel und in die Zukunft
Zeitplan & Meilensteine 
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1. Phase: 2025/2026 2. Phase: Q1 – Q2 2027 3. Phase: ab Q3 2027

Early Adopter & Marktvorbereitung Marktstart Hauptszenarien Vollständige Marktdurchdringung

Vorbereitung (bis Ende Q1/2027): 

• Gemeinsame Ramp-up Planung im Markt

Go-Live im Markt (Ende Q2/2027): 

• Gemeinsamer Hochlauf der Clearing-Mengen gemäß 

Absprachen

• Umsetzung aller marktrelevanten Haupt-Szenarien gemäß 

AH4Clearing*

Erfahrungen aufbauen & Regelbetrieb vorbereiten

Early  Adopter Phase: 

• Bereitschaft zum frühen Testen und Verproben des neuen 

Clearing-Standards über die Plattform oder die API

• Produktive Umsetzung einzelner Clearing-Szenarien

• Durchführung von Praxistests und Qualitätssicherung der 

Prozesse unter realen Marktbedingungen. 

Voraussetzung: bilaterale Vereinbarungen  

• Optimierung der Clearing-Spezifikation (mittlerweile Version 

1.2.2)

Ziel: Validierung des Clearing-Standards (Prozesse, Plattformen 

und Systeme) 

Ziel: Abgestimmte Einführung der vollständigen Hauptszenarien 

des AH4Clearing im Markt, Begleitung neuer Nutzer des Clearing-

Standards

*weitere Informationen zum Arbeitshandbuch Clearing

Ziel: Nutzung der Version 1.3 als marktweiter Standard

Etablierter Regelbetrieb:

• Standardisierte und einfache Integration                     

neuer Carrier und Szenarien

• Kontinuierliche Optimierung und Ausbau weiterer 

Clearing-Szenarien

Marktweiter Start & Hochlauf der Hauptszenarien Standardisierter Regelbetrieb im Markt

https://ak-spri.de/prozesse/clearing/


Die Clearing-API und das Multiplattform-Modell bilden 

die Basis für den Austausch von Clearing-Tickets 

Dienstleisterlösung

Darstellung schematisch
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Plattformbetreiber holos supply GmbH



Ziele eines ganzheitlichen Clearing-Prozesses
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Vorabstimmung

Bereitstellung

Entstörung

Weiterversorgung

Telefonie

Clearing

Teil des Hauptprozesses
Clearing ist gemessen am Volumen klein, entscheidet aber über den 
Durchlauf des gesamten Prozesses.

Losgelöst bearbeitet
Der Clearingfall verlässt den Hauptprozess und wird eigenständig 
bearbeitet.

Standardisierter im Vorgehen
Feste Rollen, Fristen und Eskalationsstufen geben jedem 
Clearingfall denselben nachvollziehbaren Weg.

Individuell im Einzelfall
Jeder Prozess bringt eigene Daten, Partner und 
Regeln mit.                holos-supply.de



Clearing von Heute

902.10.2026 9

Reporting

Drafts

Erstellung Ticket

Ziel EKP

Pflichtfeld

Validierung

User-Switch
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Clearing weitergedacht
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Skalierung - Erweiterung - Automatisierung - Reporting
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Gemeinsam den Knoten lösen!



Plattformbetreiber BITConEx



Clearing-Prozesse transparent und ganzheitlich gemäß den Spezifikationen des Arbeitskreises „Schnittstellen und Prozesse“ steuern.

Mitgestalter statt Beobachter

Digitalisierung der Clearing-Prozesse

BITConEx.de



Klar strukturiert

BITConEx.de



Wesentliche Informationen 

BITConEx.de



Operativ starten, ohne Ihre Systemlandschaft umzubauen

BITConEx.de



Dienstleister DIaLOGIKa



Kundensystem

GUI

DIaLOGIKa und die Clearing-Plattform

Clearing Plattform 

holos InfPort43
API

Software für PDA, 
WBCI, WITA, ESS, etc.

Direkte Ticketerstellung aus PDA-, WBCI-, 
WITA- oder ESS-Vorgang
Automatische Vorbelegung der relevanten 
Daten• Software-Unternehmen aus Saarbrücken

• ~ 150 Mitarbeiter
• Software-Lösungen für Carrier seit 1999

Andere Carrier



DIaLOGIKa – Integration in die GUI

Verlinkung von 
fachlichen Daten 
und zugehörigen 

Tickets



Aktueller Stand und weitere Planung

• Kooperation mit holos supply

• Spezielle Konditionen für DIaLOGIKa-Kunden 
(API-Nutzung über InfPort43)

Vertragliches

• Unterstützung von Telefonie, Vorabstimmung 
und Bereitstellung

• Weitere Hauptszenarien in Planung
Aktueller Stand

• Anbindung interner Systeme (z.B. über Events)

• Automatische Ticketerstellung bei bestimmten 
Fehlerszenarien

Wie es weiter geht



Zeit für Fragen.
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Vielen Dank für Ihre und Eure Aufmerksamkeit!



Ein starker Partner an der Seite

▪ Mandat des Gigabitsforums:  „Entwicklung branchenweiter Lösungen für eine modernen Schnittstellenarchitektur“  
Diese Architektur umfasst wesentliche Geschäftsprozesse im Zusammenspiel zwischen Anbieter und Nachfrager 
(z.B. Bereitstellung, Providerwechsel, Entstörung).

▪ Gemeinsame Entwicklung einer neuen Clearing-Spezifikation im AK Schnittstellen & Prozesse als Blueprint parallel zur 
Entwicklung einer Spezifikation zur Bestellung und Entstörung in der AG FIT (Fixed Network Interfaces TMF)

▪ Inhaltlich setzte der Clearing-Standard auf dem AH4Clearing auf

▪ Es gibt einen sog. Multi-Plattform-Ansatz, d.h. es sind mehrere Plattformen im Markt möglich (Wettbewerb auch auf 
der Plattform-Ebene)  
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