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0 Versionsgeschichte
	V 6.1
	Allgemein
	· Handhabung der Anlagen vereinheitlicht.

· Zeitfenster-Typ für Termine angepasst (Wertebereich vergrößert).

· RemoteId mit Unterstruktur ersetzt durch LineId (string).

	
	Auftrag
	· Besteller entfernt (Das „bestellen im Auftrag für jemanden“ wird nicht durch V1.0 unterstützt)

· Kenner entfernt (wird nicht durch V1.0 unterstützt)

· Handhabung Standard/Storno/Terminverschiebung geändert. Jetzt nicht mehr über speziellen (geerbten) Auftragstyp.
Stattdessen „aenderungskennzeichen“ und „terminNeu“ aufgenommen.

· „geschaeftfallArt“ aufgenommen.

	
	GF NEU
	· Verschachtelte Unterpositionen unterbunden

· „aktionscode“ entfernt.

· Bei den produktspezifischen Attributen (FTTx) „vormieter“ entfernt.

	
	GF KUE-AG
	· „auftragsposition“ entfernt, dadurch auch Entfall der produktgruppenspez. Attribute (FTTx).

	
	GF AEN-LMAE
	· Verschachtelte Unterpositionen unterbunden

· „aktionscode“ entfernt.

· „geschaeftsfallProdukt“ entfernt, dadurch auch Entfall der produktgruppenspez. Attribute (FTTx).

	
	GF LAE
	· Entfall „zeitfenster“ beim Terminwunsch.

· Nur noch genau eine „auftragsposition“.

· „geschaeftsfallProdukt“ entfernt, dadurch auch Entfall der produktgruppenspez. Attribute (FTTx).

· „aktionscode“ in Hauptposition entfernt, bei Unterpositionen weiterhin möglich.

	
	GF EST
	· Entfall „stoerungsTyp“ samt Unterattribute. Ersetzt durch einfaches „stoerungsbeschreibung“-Attribut.

	
	ABM
	· FTTx-Anschlussdaten direkt in ABM verschoben (nicht mehr in abgeleiteten Meldungsattributen).

· Entfall der Produktpositionen.

	
	ERLM
	· Anlagen hinzugefügt-

· Entfall der Produktpositionen.

	
	ABBM
	· Entfall Positionsattribute.

	
	ZWM
	· Ansprechpartner um Rolle erweitert.

	
	KDLE
	· Vertragsnummer zum Pflichtfeld gemacht.

· Entfall der Produktpositionen. (alle Änderungen: Zschiesche)

	V 6.2
	GF EST

TBK
	Ablauf Entstörung (mit notwendigem Termin beim Kunden) geändert:

· Kundenkontaktinfos werden jetzt mit Auftrag gesendet.

· Meldung TBK läuft jetzt wieder vom Leistungserbringer Richtung Auftraggeber mit der Bedeutung: „Im Rahmen der Entstörung wird ein Termin beim Kunden durchgeführt.“ Dabei Reduzierung auf genau einen Termin, ergänzt um optionale Zeitangabe. 

[Ergebnis des Kooperationsmeetings vom 6.10.2010]

	
	GF NEU
	· Im Bereitstellungsauftrag (genauer: StandortA) die Person und die Firma um optionale Einträge für „Telefonnummer“ und „Mobilfunknummer“ erweitert.

[Ergebnis des Kooperationsmeetings vom 6.10.2010]

	
	ABM
	· FTTx-Anschlussdaten um Feld für den Übergabepunkt beim Kunden erweitert („TAE“ oder „RJ45“).

[Wunsch von EWE TEL, s. Mail vom 9.9.2010]

	V 6.3
	GF EST
	Entstörungsauftrag um Feld für die Line-ID des gestörten Anschlusses erweitert. [Ergebnis des Kooperationsmeetings vom 3.11.2010]

Erweiterung Sequenzdiagramm um Darstellung TBK

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	V 6.4
	Allgemein
	· Anpassung Deckblatt

· Aktualisierung der WSDL- und Schemaversion auf 2.0.

· Aktualisierung Namespacedefinitionen (KITA->SPRI).

	
	GF EST
	· Neuen Ansprechpartnertyp aufgenommen, der Flag für Kontaktaufnahme beinhaltet.

· EST-Auftrag um Kundennummer erweitert.

	
	GF AEN-LMAE
	· Aktionscode auch bei Positionen in AEN-LMAE Aufträgen hinzugefügt.

	
	ABM
	· VLAN-Angabe durch zwei Felder ersetzt (jetzt S-VLAN und C-VLAN, beide optional)

	
	ZWM, TBK
	· Jetzt Richtungsspezifische Ausprägungen ZWM-LE, ZWM-AG, TBK-LE, TBK-AG (derzeit inhaltlich identisch zur jeweiligen ursprünglichen Nachricht)

	
	KDLE
	· Umbenannt in KUE-LE

	
	Zeitfenster
	· Wertebereich des Aufzählungstypen erweitert.

	
	KDLE
	· Vertragsnummer zum Pflichtfeld gemacht.

· Entfall der Produktpositionen. 
(alle Änderungen: Zschiesche)

	V 6.5
	Allgemein
	· Anpassung Deckblatt

· Aktualisierung der WSDL- und Schemaversion auf 3.0 für alle Aufträge und Meldungen.
· Änderungen der Auftrags- und Meldestruktur wurden übernommen.

	
	GF EST
	ENTM wurde neu aufgenommen, EST ist jetzt ein optionaler GF

	
	PV
	GF wurde neu aufgenommen, mit den Meldetypen AKM-PV, RUEM-PV, ABM-PV, ERLM-PV, ENTM-PV, ABBM-PV
(alle Änderungen: Zschiesche)

	V 6.6
	Allgemein


GF DIAG

GF NEU, KUE‑AG

GF PV

GF EST

Meldungen


	· Aktualisierung entsprechend der WSDL/XSDs zur Schemaversion 4.00.03 für alle Aufträge und Meldungen.
· Weitere kleinere Bug-Fixes aus v3.

· Zahl der möglichen Anlagen auf einheitlich 1 gesetzt.

Neue Diagnose-Geschäftsfälle aufgenommen (DIAG-GET, DIAG-SET)

· WITA-Informationen (z.B. Vertragsnr., Technologie, Bestandssuche, RufnummernPortierung) in Auftragsstruktur aufgenommen.

· Kardinalität der VorabstimmungsId (GF NEU, KUE-AG) geändert

Kardinalität der Vertragsnr. Angepasst.

Erweiterung um Feld „expressentstoerung“

· Neue Meldung ERLM-K (Erledigungsmeldung Kunde) eingeführt (wird in GF NEU, PV, LAE genutzt)

· WITA-Informationen (witaMeldungscode, witaMeldungstext) in Meldungen ABM, ERLM, ABBM, VZM, TAM, MTAM aufgenommen.

· Kardinalität für Feld "Zeitfenster" in Meldungen TBK-LE, TBK-AG auf 0-1 geändert.

· Kardinalität der VorabstimmungsId in allen Meldungen einheitlich auf 0-1 geändert.

· In ABM verbindlichen Liefertermin geändert (Datum Pflicht, Zeitfenster optional) und optionale witaVertragsnr aufgenommen
(alle Änderungen: Zschiesche)


1 Einleitung

Dieses Dokument definiert die Attribute (Informationen), die bei der Abarbeitung der verschiedenen Geschäftsfälle, übermittelt werden.

Dazu werden die existierenden Geschäftsfälle dahingehend beschrieben, als dass jeweils zunächst die Sequenz der ausgetauschten Nachrichten beschrieben wird und anschließend die Nachrichten näher beschrieben werden.

Bis auf eine Ausnahme wird dabei ein Geschäftsfall immer durch eine Nachricht vom Typ „Auftrag“ eingeleitet. Danach wird der Status der Auftragsbearbeitung durch Nachrichten vom Typ „Meldung“ durch den Leistungserbringer an den Auftraggeber gemeldet.

Diese Nachrichten (Aufträge und Meldungen) werden jeweils durch die Gegenstelle durch eine „technische Quittung“ bestätigt.
Im Folgenden werden die Attribute der Nachrichtenobjekte näher beschrieben, um so einen Überblick über die so ausgetauschten Informationen zu bekommen.
2 Der Auftrag

Ein Auftrag wird durch ein Objekt repräsentiert, welches in sich verschachtelt ist und folgenden Aufbau hat:
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D.h., die äußere Hülle eines jeden Auftrags transportiert auftragsspezifische Informationen, die jedoch keinerlei Bezug zu einem konkreten Geschäftsfall besitzen. Es handelt sich dabei z.B. um Informationen zum Auftraggeber bzw. Besteller oder aber auch zur Auftragsnummer und der Auftragsart (Standard, Storno oder Terminverschiebung).
Da dieser Teil somit für jeden Auftrag die identische Struktur aufweist, wird er hier einmalig in der folgenden Abbildung dargestellt. Unter den jeweiligen Geschäftsfällen werden dann jeweils nur noch die inneren, geschäftsfall- und produktspezifischen Objektstrukturen beschrieben.
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Aufbau eines Auftrags mit seinen Attributen.

Storno und Terminverschiebung:

Ein Auftrag muss über das Änderungskennzeichen als „Standard(auftrag)“, „Storno“ oder „Terminverschiebung“ deklariert werden. Wird er als „Terminverschiebung“ gekennzeichnet, so muss ferner das Attribut „terminNeu“ mit dem neuen Terminwunsch gefüllt werden, in den anderen Fällen entfällt das Attribut „terminNeu“.
Erweiterungspunkt für geschäftsfallspezifische Informationen:

Der hervorgehobene Erweiterungspunkt ist Ansatzpunkt für die geschäftsfallspezifischen Attribute (siehe Geschäftsfallbeschreibung). 

2.1 GF Bereitstellung [NEU]
Der Geschäftsfall „Bereitstellung“ hat im Normalfall (nicht Storno, nicht Terminverschiebung) folgenden Ablauf (Auszug aus Schnittstellenvereinbarung). Die dabei ausgetauschten Nachrichtenobjekte werden im Anschluss einzeln aufgeführt.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image3]

Für die Sonderfälle der Stornierung oder Terminverschiebung kommen keine weiteren Meldungstypen zum Einsatz! In der Standardsequenz nicht aufgeführt sind die weiteren möglichen Meldungstypen „Abbruchmeldung [ABBM]“, „Verzögerungsmeldung [VZM]“,“Zwischenmeldung Leistungserbringer“ [ZWM-LE], „Terminanforderung(smeldung) [TAM] und „Mahn-Terminanforderung(smeldung) [MTAM]“, die bei Bedarf durch den Leistungserbringer versendet werden können.
Zudem kann der Auftraggeber den Leistungserbringer durch die Meldung „Erledigungsmeldung Kunde“ [ERLM-K] darüber informieren, dass die Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin mehr erforderlich ist.
Die entsprechenden Objekte zu den verschiedenen Meldungen und der technischen Quittung werden später im Dokument beschrieben und seien deshalb hier lediglich referenziert:
	Meldungstyp
	Verweis

	Technische Quittung [TEQ]
	4

	Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]
	3.1

	Auftragsbestätigung [ABM]
	3.2

	Erledigungsmeldung [ERLM]
	3.3

	Terminanforderung [TAM]
	3.7

	Mahn-Terminanforderung [MTAM]
	3.8

	Abbruchmeldung [ABBM]
	3.5

	Verzögerungsmeldung [VZM]
	3.6

	Zwischenmeldung LE [ZWM-LE]
	3.10

	Entgeltmeldung [ENTM]
	3.4

	Erledigungsmeldung Kunde [ERLM-K]
	3.20


Das Auftragsobjekt für den Auftrag zur Bereitstellung eines FTTx-Produktes sieht nun wie folgt aus:
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Aufbau der geschäftsfallspezifischen Attribute für den GF „Bereitstellung“. Der ausgeblendete Ansprechpartner „auftragsmanagement“ hat (bis auf die fehlende Rolle) dieselbe Struktur wie der darunter dargestellte Ansprech-partner. Der Erweiterungspunkt ist Ansatzpunkt für die produktspezifischen Attribute dieses Geschäftsfalls (siehe folgende Grafiken).
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Aufbau der produktspezifischen Attribute für das Produkt „FTTx“ für den GF „Bereitstellung“ (Teil 1).
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Aufbau der produktspezifischen Attribute für das Produkt „FTTx“ für den GF „Bereitstellung“ (Teil 2).
2.2 GF Kündigung durch Auftraggeber [KUE-AG]
Der Geschäftsfall „Kündigung durch Auftraggeber“ hat im Normalfall (nicht Storno, nicht Terminverschiebung) folgenden Ablauf (Auszug aus Schnittstellenvereinbarung). Die dabei ausgetauschten Nachrichtenobjekte werden im Anschluss einzeln aufgeführt.


[image: image7]
Für die Sonderfälle der Stornierung oder Terminverschiebung kommen keine weiteren Meldungstypen zum Einsatz! In der Standardsequenz nicht aufgeführt sind die beiden weiteren möglichen Meldungstypen „Abbruchmeldung [ABBM]“ und „Verzögerungsmeldung [VZM]“, die bei Bedarf durch den Leistungserbringer versendet werden können.

Die entsprechenden Objekte zu den verschiedenen Meldungen und der technischen Quittung werden später im Dokument beschrieben und seien deshalb hier lediglich referenziert:
	Meldungstyp
	Verweis

	Technische Quittung [TEQ]
	4

	Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]
	3.1

	Auftragsbestätigung [ABM]
	3.2

	Erledigungsmeldung [ERLM]
	3.3

	Abbruchmeldung [ABBM]
	3.5

	Verzögerungsmeldung [VZM]
	3.6

	Entgeltmeldung [ENTM]
	3.4


Das Auftragsobjekt für den Auftrag zur Kündigung eines FTTx-Produktes sieht nun wie folgt aus:
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Aufbau der geschäftsfallspezifischen Attribute für den GF „Kündigung durch Auftraggeber“. Die Struktur des Typs „AnsprechpartnerType“ (Feld „auftragsmanagement“) ist bereits im GF „Bereitstellung“ dargestellt und deshalb hier ausgeblendet.
2.3 GF Kündigung durch Leistungserbringer [KUE-LE]
Der Geschäftsfall „Kündigung durch Leistungserbringer“ hat folgenden Ablauf (Auszug aus Schnittstellenvereinbarung), eine Stornierung oder Terminverschiebung ist nicht vorgesehen.
Dieser Geschäftsfall nimmt eine Sonderstellung ein, da er nicht durch den Auftraggeber ausgelöst wird sondern durch den Leistungserbringer. Fachlich gesehen handelt es sich auch nicht um einen Auftrag, vielmehr ist es eine Information an den Auftraggeber.

Die dabei ausgetauschten Nachrichtenobjekte (ausschließlich Meldungen und technische Quittungen) werden im Anschluss einzeln aufgeführt.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image9]

Die entsprechenden Objekte zu den verschiedenen Meldungen und der technischen Quittung werden unten im Dokument beschrieben und hier, wie gehabt, nur referenziert:
	Meldungstyp
	Verweis

	Technische Quittung [TEQ]
	4

	Kündigung durch Leistungserbringer [KDLE]
	3.13

	Erledigungsmeldung [ERLM]
	3.3

	Entgeltmeldung [ENTM]
	3.4


2.4 GF Leistungsmerkmaländerung [AEN-LMAE]
Der Geschäftsfall „Leistungsmerkmaländerung“ hat im Normalfall (nicht Storno, nicht Terminverschiebung) folgenden Ablauf (Auszug aus Schnittstellenvereinbarung). Die dabei ausgetauschten Nachrichtenobjekte werden im Anschluss einzeln aufgeführt.


[image: image10]
Für die Sonderfälle der Stornierung oder Terminverschiebung kommen keine weiteren Meldungstypen zum Einsatz! In der Standardsequenz nicht aufgeführt sind die beiden weiteren möglichen Meldungstypen „Abbruchmeldung [ABBM]“ und „Verzögerungsmeldung [VZM]“, die bei Bedarf durch den Leistungserbringer versendet werden können.

Die entsprechenden Objekte zu den verschiedenen Meldungen und der technischen Quittung werden später im Dokument beschrieben und seien deshalb hier lediglich referenziert:
	Meldungstyp
	Verweis

	Technische Quittung [TEQ]
	4

	Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]
	3.1

	Auftragsbestätigung [ABM]
	3.2

	Erledigungsmeldung [ERLM]
	3.3

	Abbruchmeldung [ABBM]
	3.5

	Verzögerungsmeldung [VZM]
	3.6

	Entgeltmeldung [ENTM]
	3.4


Das Auftragsobjekt für den Auftrag zur Leistungsmerkmaländerung eines FTTx-Produktes sieht nun wie folgt aus:
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Aufbau der geschäftsfallspezifischen Attribute für den GF „Leistungsmerkmaländerung.

2.5 GF Leistungsänderung [LAE]
Der Geschäftsfall „Leistungsänderung“ hat im Normalfall (nicht Storno, nicht Terminverschiebung) folgenden Ablauf (Auszug aus Schnittstellenvereinbarung). Die dabei ausgetauschten Nachrichtenobjekte werden im Anschluss einzeln aufgeführt.


[image: image12]
Für die Sonderfälle der Stornierung oder Terminverschiebung kommen keine weiteren Meldungstypen zum Einsatz! In der Standardsequenz nicht aufgeführt sind die beiden weiteren möglichen Meldungstypen „Abbruchmeldung [ABBM]“ und „Verzögerungsmeldung [VZM]“, die bei Bedarf durch den Leistungserbringer versendet werden können.
Zudem kann der Auftraggeber den Leistungserbringer durch die Meldung „Erledigungsmeldung Kunde“ [ERLM-K] darüber informieren, dass die Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin mehr erforderlich ist.
Die entsprechenden Objekte zu den verschiedenen Meldungen und der technischen Quittung werden später im Dokument beschrieben und seien deshalb hier lediglich referenziert:
	Meldungstyp
	Verweis

	Technische Quittung [TEQ]
	4

	Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]
	3.1

	Auftragsbestätigung [ABM]
	3.2

	Erledigungsmeldung [ERLM]
	3.3

	Abbruchmeldung [ABBM]
	3.5

	Verzögerungsmeldung [VZM]
	3.6

	Entgeltmeldung [ENTM]
	3.4

	Erledigungsmeldung Kunde [ERLM-K]
	3.20


Das Auftragsobjekt für den Auftrag zur Leistungsänderung eines FTTx-Produktes sieht nun wie folgt aus:
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Aufbau der geschäftsfallspezifischen Attribute für den GF „Leistungsänderung“.

2.6 GF Providerwechsel [PV]
Der Geschäftsfall „Providerwechsel“ hat im Normalfall folgenden Ablauf (Auszug aus Schnittstellenvereinbarung). Die dabei ausgetauschten Nachrichtenobjekte werden im Anschluss einzeln aufgeführt. 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Zwischen den Sequenzen (2) und (7) sind weiterhin folgende Meldetypen erlaubt (auch mehrfach, die Reihenfolge ist dabei egal):

· Verzögerungsmeldung (VZM),
· Abbruchmeldung (ABBM), 
· Abbruchmeldung an abgebenden Provider (ABBM-PV)
Zudem kann der Auftraggeber den Leistungserbringer durch die Meldung „Erledigungsmeldung Kunde“ [ERLM-K] darüber informieren, dass die Auftragsleistung bereits erbracht wurde und kein Endkundentermin mehr erforderlich ist.
Die entsprechenden Objekte zu den verschiedenen Meldungen und der technischen Quittung werden später im Dokument beschrieben und seien deshalb hier lediglich referenziert:
	Meldungstyp
	Verweis

	Technische Quittung [TEQ]
	4

	Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]
	3.1

	Verzögerungsmeldung [VZM]
	3.6

	Abbruchmeldung [ABBM]
	3.5

	Auftragsbestätigung [ABM]
	3.2

	Erledigungsmeldung [ERLM]
	3.3

	Entgeltmeldung [ENTM]
	3.4

	Ankündigungsmeldung an abgebenden Provider [AKM-PV]
	3.14

	Rückmeldung vom abgebenden Provider [RUEM-PV]
	3.15

	Auftragsbestätigungsmeldung an abgebenden Provider [ABM-PV]
	3.16

	Abbruchmeldung an abgebenden Provider [ABBM-PV]
	3.19

	Erledigungsmeldung an abgebenden Provider [ERLM-PV]
	3.17

	Entgeltmeldung an abgebenden Provider [ENTM-PV]
	3.18

	Erledigungsmeldung Kunde [ERLM-K]
	3.20


Das Auftragsobjekt für den Auftrag zum Providerwechsel eines FTTx-Produktes sieht nun wie folgt aus:
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Aufbau der geschäftsfallspezifischen Attribute für den GF „Providerwechsel“.
Der Erweiterungspunkt ist Ansatzpunkt für die produktspezifischen Attribute dieses Geschäftsfalls (siehe folgende Grafik).
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Aufbau der produktspezifischen Attribute für das Produkt „FTTx“ für den GF „Providerwechsel“.
2.7 GF Entstörung [EST]

Der Geschäftsfall „Entstörung“ ist ein optionaler Geschäftsfall und hat im Normalfall folgenden Ablauf (Auszug aus Schnittstellenvereinbarung). Die dabei ausgetauschten Nachrichtenobjekte werden im Anschluss einzeln aufgeführt. 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Zwischen den Sequenzen (2) und (5) sind weiterhin folgende Meldetypen erlaubt (auch mehrfach, die Reihenfolge ist dabei egal):

· Zwischenmeldung (ZWM-LE, ZWM-AG),
· Verzögerungsmeldung (VZM),

· Abbruchmeldung (ABBM)

Die entsprechenden Objekte zu den verschiedenen Meldungen und der technischen Quittung werden später im Dokument beschrieben und seien deshalb hier lediglich referenziert:

	Meldungstyp
	Verweis

	Technische Quittung [TEQ]
	4

	Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]
	3.1

	Erledigungsmeldung [ERLM]
	3.3

	Verzögerungsmeldung [VZM]
	3.6

	Terminanforderung [TAM]
	3.7

	Zwischenmeldung [ZWM-LE, ZWM-AG]
	3.9

	Termin beim Kunden [TBK-LE, TBK-AG]
	3.11

	Abbruchmeldung [ABBM]
	3.5

	Entgeltmeldung [ENTM]
	3.4


Das Auftragsobjekt für den Auftrag zur Entstörung eines FTTx-Produktes sieht nun wie folgt aus (die Unterstrukturen zur Anlage und dem Ansprechpartner sind ausgeblendet, sie wurden bereits an anderer Stelle dargestellt):
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Aufbau der geschäftsfallspezifischen Attribute für den GF „Entstörung“.

3 Die Meldungen
Eine Meldung wird durch ein Objekt repräsentiert, welches in sich verschachtelt ist und folgenden Aufbau hat:

[image: image19.wmf]Meldung
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D.h., die äußere Hülle einer jeden Meldung transportiert generische Informationen, die unabhängig vom konkreten Typ der Meldung sind. Es handelt sich dabei um Informationen zur Auftragsart, zu der diese Meldung gehört.

Die eingebettete Unterstruktur enthält dann Informationen, die spezifisch für den jeweiligen Meldungstyp sind. Diese Unterstrukturen werden weiter unten, beim entsprechenden Meldungstyp näher beschrieben.
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Aufbau eines Meldungsobjektes mit seinen Attributen.

Der hervorgehobene Erweiterungspunkt ist Ansatzpunkt für die meldungstypspezifischen Attribute (beschrieben unter den einzelnen Meldungstypen).
3.1 Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]
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Die qualifizierte Eingangsbestätigung hat einen Erweiterungspunkt für Positionsattribute. D.h., zu jeder Meldungsposition kann in diesem Fall ein Ansprechpartner beim Leistungserbringer angegeben werden. Im Einzelnen sieht die Erweiterungsstruktur wie folgt aus:
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3.2 Auftragsbestätigung(smeldung) [ABM]
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Die Auftragsbestätigung hat einen Erweiterungspunkt für Positionsattribute (rote Markierung). D.h., zu jeder Meldungsposition kann in diesem Fall ein Ansprechpartner beim Leistungserbringer angegeben werden. Konkret sieht die Erweiterungsstruktur wie folgt aus:
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3.3 Erledigungsmeldung [ERLM]
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3.4 Entgeltmeldung [ENTM]
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3.5 Abbruchmeldung [ABBM]
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3.6 Verzögerungsmeldung [VZM]
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3.7 Terminanforderung(smeldung) [TAM]
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3.8 Mahn-Terminanforderung(smeldung) [MTAM]
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3.9 Zwischenmeldung Auftraggeber [ZWM-AG]
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3.10 Zwischenmeldung Leistungserbringer [ZWM-LE]
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3.11 Termin beim Kunden Auftraggeber [TBK -AG]
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3.12 Termin beim Kunden Leistungserbringer [TBK -LE]
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3.13 Kündigung durch Leistungserbringer [KDLE]
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3.14 Ankündigung an abgebenden Provider [AKM-PV]
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3.15 Rückmeldung vom abgebenden Provider [RUEM-PV]
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3.16 Auftragsbestätigung an abgebenden Provider [ABM-PV]
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3.17 Erledigungsmeldung an abgebenden Provider [ERLM-PV]
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3.18 Entgeltmeldung an abgebenden Provider [ENTM-PV]
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3.19 Abbruchmeldung an abgebenden Provider [ABBM-PV]
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3.20 Erledigungsmeldung Kunde [ERLM-K]
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4 Die technische Quittung

Die technische Quittung [TEQ] hat keinerlei spezifische Ausgestaltungen in Bezug auf den Geschäftsfall oder das Produkt. D.h., sie sieht in jeder Situation wie folgt aus:
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Leistungserbringer





Standard





Technische Quittung [TEQ]





Auftraggeber





Erledigungsmeldung [ERLM]





Entgeltmeldung [ENTM]





Technische Quittung [TEQ]





Kündigung durch Leistungserbringer [KDLE]





Technische Quittung [TEQ]





Auftraggeber





Leistungserbringer





Leistungsmerkmaländerung [AEN-LMAE]








Technische Quittung [TEQ]





Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]





Technische Quittung [TEQ]





Auftragsbestätigung [ABM]





Technische Quittung [TEQ]





Erledigungsmeldung [ERLM]





Technische Quittung [TEQ]





Standard





(1)





(2)





(3)





(4)





Entgeltmeldung [ENTM]





Technische Quittung [TEQ]





(5)





Auftraggeber





Leistungserbringer





Leistungsänderung [LAE]





Technische Quittung [TEQ]





Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]





Technische Quittung [TEQ]





Auftragsbestätigung [ABM]





Technische Quittung [TEQ]





Erledigungsmeldung [ERLM]





Technische Quittung [TEQ]





Standard





(1)





(2)





(3)





(4)





Entgeltmeldung [ENTM]





Technische Quittung [TEQ]





(5)





EKPab





Providerwechsel [PV]








Technische Quittung [TEQ]





Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]





Technische Quittung [TEQ]





Rückmeldung Providerwechsel [RUEM-PV]





Technische Quittung [TEQ]





Technische Quittung  [TEQ]





Standard





(1)





(2)





(5)





(7)





Erledigungsmeldung [ERLM]





Technische Quittung [TEQ]





(9)





(3)





(4)





Auftraggeber


EKPauf





Ankündigung an EKPab [AKM-PV]





Technische Quittung [TEQ]





Auftragsbestätigung [ABM]





Technische Quittung [TEQ]





Auftragsbestätigung an EKPab [ABM-PV]





Technische Quittung [TEQ]





(6)





Erledigungsmeldung EKPab [ERLM-PV]





Entgeltmeldung [ENTM]





Technische Quittung [TEQ]





(8)





Entgeltmeldung an EKPab [ENTM-PV]





Technische Quittung [TEQ]





(10)





Leistungserbringer


NGABauf=NGABab





Auftraggeber





Leistungserbringer





Störungsmeldung [EST]





Technische Quittung [TEQ]





Qualifizierte Eingangsbestätigung [QEB]





Technische Quittung [TEQ]





Erledigungsmeldung [ERLM]








Technische Quittung [TEQ]





(1)





(2)





(4)





Standard, Reklamation





Termin beim Kunden [TBK-LE]





Technische Quittung [TEQ]





(3)





Terminanforderungsmeldung [TAM]





Technische Quittung [TEQ]





(A)





optional


Wenn der LE mit dem End- kunden keinen Termin verein- baren kann.





(B)





Entgeldmeldung [ENTM]








Technische Quittung [TEQ]





(5)





Bei kostenpflichtiger Entstörung erfolgt zusätzlich eine Entgeltmeldung  





Technische Quittung [TEQ]





Termin beim Kunden [TBK-AG] oder STORNO
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